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7. INFORMACION COMPLEMENTARIA

PRINCIPALES ASOCIACIONES (Informacién al 31.12.2005)

o INSTITUTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS

o EUROPEAN INSURANCE CFO FORUM (CORPORACION MAPFRE]

o GRUPO EUROPEO DE ECONOMISTAS DE RIESGOS Y SEGUROS

o ASOCIACION DE GINEBRA

o ASOCIACION ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL

o UNITED NATIONS ENVIROMENT PROGRAMME FINANTIAL INITIATIVE

o FUNDACION EMPRESA Y SOCIEDAD

o UNION ESPANOLA DE ENTIDADES ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS (UNESPA)
o ASOCIACION INTERNACIONAL DE MUTUALIDADES DE SEGUROS (AISAM)
o ACCION SOCIAL EMPRESARIAL

o FEDERACION INTERAMERICANA DE EMPRESAS DE SEGUROS (FIDES])

o UNION INTERNACIONAL DE EMPRESARIOS CRISTIANOS (UNIAPAC)

o SECCION ESPANOLA DE LA ASOCIACION INTERNACIONAL DE DERECHO DE SEGUROS
(SEAIDA)



INFORME ANUAL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ¢ Informacién complementaria

I. PACTO MUNDIAL EN INDICADORES GRI

PRINCIPIO DEL GLOBAL COMPACT
DE NACIONES UNIDAS

INDICADOR GRI (*)

Informe Anual de RSC
2005 de MAPFRE

DERECHOS HUMANOS

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

HR1, HR2, HR3, HR4

MAPFRE vy la Responsabilidad Social:
modelo de responsabilidad social.

Cédigo de Buen Gobierno: Principios
Institucionales.

2. Evitar la complicidad en la violacion de los derechos humanos.  HR2, HR3

Solapas 1,2y 3
DERECHOS LABORALES
3. Apoyary respetar la libertad de asociacion y afiliacion y, LA3, LA4, HR5 La Dimensién Social de MAPFRE:
el reconocimiento efectivo a la negociacion colectiva. MAPFRE y sus empleados

4. Eliminar toda forma de trabajo forzoso y obligatorio. HR7 MAPFRE y la Responsabilidad Social:
modelo de responsabilidad social.

5. Erradicar el trabajo infantil. HR6

6. Eliminar la discriminacion con respecto al empleo 'y la ocupacion.

LA10, LAT1, HR4

Cddigo de Buen Gobierno: Principios
Institucionales

Solapas 1,2y 3

MEDIO AMBIENTE

7. Aplicar enfoques orientados al desafio de la proteccion
medioambiental.

8. Fomentar una mayor responsabilidad medioambiental.

3.13

1.1, EN1, EN2, EN3, EN4, EN5,

ENé6, EN7, EN8, EN9, EN10,
ENT1T, EN12, EN13, EN14,
EN15, EN16

La Dimensiéon Medioambiental de
MAPFRE

MAPFRE y la Responsabilidad Social:
modelo de responsabilidad social.

Cédigo de Buen Gobierno: Principios
Institucionales

9. Facilitar el desarrollo y la divulgacién de medios tecnoldgicos EN17 Solapas 1,2y 3
respetuosos con el medioambiente.
CORRUPCION
10. Lucha contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la  S02 MAPFRE y la Responsabilidad Social:

extorsion y el soborno.

modelo de responsabilidad social.

Cédigo de Buen Gobierno: Principios
Institucionales

Solapas 1,2y 3

(*] Equivalencia orientativa entre los Principios del Pacto Mundial y los indicadores GRI.

Fuente www.unglobalcompact.org; www.globalreporting.org
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1. INDICE DE INDICADORES GRI

Alcance y Disponibilidad
INDICADOR GRI LR OBSERVACIONES

SISTEMA [CORPORACION

MAPFRE | MAPFRE

1. VISION Y ESTRATEGIA

Exposicién de la vision y la estrategia de la organizacién con

. Sl Sl Pags. 6-7; 16-19
11 respecto a su contribucion al desarrollo sostenible. °rags
1.2 Declaracion del p.rez?idente [odeun d\'re.ctivo equiva}te}n.te] que describe sl sl o Pags. 6-7
los elementos principales de la memoria de sostenibilidad.
2. PERFIL
Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacién informante. Sl Sl °Pag. 10
2.2 Principales productos y/o servicios, incluyendo marcas, si procede. Sl Sl ° Informe Anual 2005 UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS
2.3 Estructura operativa de la organizacién. Sl Sl o Pags. 10; 13
° Pag.13
24 Descripcion de los principales departamentos, compafias operadoras, filiales s ol ° Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE P4g. 5; 128-153
' y empresas conjuntas. ° Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE Pé&g. 5; 128-143
° Informe Anual 2005 UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS
o Pag. 12
2.5 Pafses en los que opera la organizacion. Sl Sl ° Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pags.10-13
o Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE Pags. 186-189
2.6 Naturaleza de la propiedad; forma juridica. Sl Sl o P4g. 10
. ° Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pégs. 26-33
2.7 Naturaleza de los mercados a los que se sirve. Sl Sl . X
° Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE P&gs. 18-25
o Pags. 20-23
2.8 Magnitud de la organizacién informante. Sl Sl o Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pag. 57
° Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE Pag.49
2.9 Lista de parfes interesadas., ca‘r?ct‘eristicas principales de cada sl sl o Pags. 16-19
unay relacion con la organizacion informante.
Alcance de la memoria
2.10 Persona de cont.acto Para t.emas relacionados c.on la memoria, sl sl o Pag. %
con sus respectivas direcciones web y de e-mail.
Periodo cubi L ia (afio fiscal/civill para La inf i6 "Pegs &7
t
2.11 pfg;riigiag‘) porfa memona tane iscaljcivit) para ta informacton 2005 2005  ©Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pag. 19
) o Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE Pag.11
2.12 Fecha de la memoria previa mas reciente (si existe). 2004 2004 ° \nform.e Anu.al 2004, no elaborado conforme al esténdar
GRI. Disponible en www.mapfre.com
2.13 Cobertura de la Memoria. Sl Sl o Pags. 6-7
Cambios significati L fio, L iedad o d / ° Pags. &7
2.14 am .|os significativos ej el tamano, la estruct‘urarla propiedad o gs proi yctos sl S| o Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pags. 44-55
servicios que hayan tenido lugar desde la publicacion de la memoria anterior. ,
° Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE Pags.35-47
Bases para elaborar memorias de empresas conjuntas, filiales compartidas,
instalaciones arrendadas, operaciones de servicios externos, y otras situa-
2.15 , Na Na
ciones que puedan afectar considerablemente la posibilidad de comparacién
entre periodos y/o entre entidades informantes.
Descripcion de la naturaleza y efecto de cualquier reformulacion de
informacién ya presentada en memorias anteriores, y los motivos de tal
2.16 - . - . Na Na
reformulacion [por ejemplo, fusiones/compras, cambio de afios o periodos
base, naturaleza de la empresa, métodos de medicion).
Perfil de la memoria
2.17 Decisiones dg no aplicar los principios o protocolos del GRI en la elaboracién Na Na
de la memoria.
2.18 Criterios y/o definiciones utilizados en la contabilidad de los costos y beneficios Na Na
) econdmicos, ambientales y sociales.
219 Cambios significativos con respecto a afios anteriores en los métodos de célculo S| S| © Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pag. 54
' aplicados a la informacién clave, ya sea econémica, ambiental o social. o Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE Pag.47
2.20 Politicas y medidas internas para garantizar la precision, la exhaustividad y la sl sl o Pags. 6-7

veracidad de la informacién presentada en la memoria de sostenibilidad.

C: INDICADOR CENTRAL  A: INDICADOR ADICIONAL Nd: INDICADOR NO DISPONIBLE Na: INDICADOR NO APLICABLE SI: INDICA EL ALCANCE
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INFORME ANUAL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ¢ Informacién complementaria

Alcancey Dlspomhllldad
INDICADOR GRI de e OBSERVACIONES
SISTEMA [CORPORACION
MAPFRE | MAPFRE

Politicas y medidas actuales orientadas a proporcionar mecanismos indepen-

Sl o Péags. 6-7; 84
dientes para la verificacion de la memoria en su conjunto.
Medios a través de los cuales los usuarios pueden encontrar informacion
2.22  adicional 0 memorias sobre los aspectos econémicos, ambientales y Sl Sl o Pag. 94

sociales.

3. ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SISTEMAS DE GESTION

Estructura y gobierno

Estructura de gobierno de la organizacién, con los principales comités

) S _ ) ° Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pag. 159
3.1 dependientes de la junta directiva responsables del disefio de las estrategias Sl Sl

y de la supervision de la organizacion incluida. o Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE P&g. 151
3.2 Porcentaje de la junta directiva formado por consejeros independientes sin o ol ° Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pég. 159
: cargo ejecutivo. o Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE Pag. 151
Proceso para determinar la necesidad de los miembros del grupo de o Informe Anual 2005 SISTEMA MAPERE Paa. 159
3.3 expertos de guiar las estrategias de la organizacién en temas como las Sl Sl o Inf Anual 2005 CORPORACION MAPFQIQE Paq. 151
oportunidades y los riesgos ambientales y sociales. nforme Anua a9
34 Procesos directivos para supervisar la identificacion y la gestién de las oportuni- o o ° Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pég. 159
: dades y los riesgos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion. o Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE Pag. 151
15 Relacion entre la remuneracion directiva y la consecucion de los objetivos o o ° Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pag. 159
' financieros y no financieros de la organizacion. o Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE P4g. 151
Estructura de la organizacién y miembros fundamentales responsables o Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pég. 159
3.6 de la supervisién, puesta en practica y auditoria de politicas econdmicas, Sl Sl . )
ambientales y sociales ° Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE P&g. 151
Declaraciones de la mision y valores, principios o cédigos de conducta o Solapas 1,2y 3
3.7 internos, y politicas referentes al desempefno econémico, ambiental y social, Sl Sl Pias. 16 %7 0-61
asi como su nivel de implementacién. ags. 1617 ok
) ) o . » o Pags. 47-51
28 EI\]/IleacjaunnwZhdoiieqcij‘iaperrn\ten a los accionistas comunicar sus recomendaciones sl sl o Informe Anual 2005 SISTEMA MAPERE
) ° Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE
Compromiso con las partes interesadas
3.9 Bases para la identificacion y la seleccion de las principales partes interesadas. Sl Sl o P4gs. 16-19
3.10 Métodos de consulta a las partels interesadas expresados en términos de sl sl o Pags. 16-19; 25-58; 70
frecuencia de las consultas segun el tipo y el grupo de partes interesadas.
3.11  Tipo de informacién generada por las consultas de las partes interesadas. Sl Sl ° Pags. 43-45; 57
312 Empleo de la mformacwon obtenida como resultado de los compromisos Nd Nd
con las partes interesadas.
Politicas Globales y Sistemas de Gestion
313 Explicacion Sobr.e, siel prim':ipio o enfoque de precaucion es tenido en cuenta o Pags. 16-19
por la organizacién y de qué modo.
Compromisos, series de principios u otras iniciativas voluntarias de tipo ° Pag. 18-19; 60
3.14  econdmico, ambiental o social desarrolladas fuera de la organizacién que Sl Sl ° Solapas 1y 2
ésta suscribe o apoya. © Informe Anual de Actividades Fundacionales MAPFRE Pag.95
3.15 Pertenencia aasociaciones empresar\ales e industriales, y/o organizaciones sl sl o Pag. 72
asesoras nacionales e internacionales.
° Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pag. 159
3.16 Politicas y/o sistemas para la gestion para la gestion de los impactos ocasiona- sl sl X
. . . . . °
dos por los procesos anteriores y posteriores a los de la organizacion. ETNT;A”UE‘L 2005 CORPORACION MAPFRE
4g.
o P4gs. 59-70
3.17 Enfoque de la organizacién acerca de la gestion de los impactos econdmicos, sl sl o Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pégs. 122-124;169-176
’ ambientales y sociales indirectos producidos como resultado de sus actividades. o Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE
Pags. 124-126; 172-175
Principales decisiones tomadas durante el periodo de elaboracién de la
3.18 . - o o . Na Na
memoria en relacién con la ubicacién o la modificacion de las operaciones.
3.19 ;’rszgiirz{nas y procedimientos relativos al desempefo econdmico, ambiental sl sl o Pags. 25-58; 59-70
3.20  Estado de la certificacion de sistemas de gestion econdmica, ambiental y social. Sl Sl o Pags. 45-46; 63; 67

C: INDICADOR CENTRAL  A: INDICADOR ADICIONAL Nd: INDICADOR NO DISPONIBLE Na: INDICADOR NO APLICABLE SI: INDICA EL ALCANCE
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INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

Alcance y Disponibilidad

INDICADOR GRI e a nformacion OBSERVACIONES
SISTEMA |CORPORACION
MAPFRE MAPFRE

IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS

Clientes
C EC1 Ventas netas. S| S| ° Pag. 36: el equivalente en MAPFRE es el volumen
de ingresos totales.
C EC2 Desglose geografico de los mercados. °Pag. 12
° Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pags. 10-13
Sl Sl y Solapas
° Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE
Pags. 186-189 y Solapas
Proveedores
C EC3 Costos de todas las materias primas y mercancias adquiridas, .
. Sl Sl °P4g. 58
y de todos los servicios contratados.
C EC4 Porcentaje de contratos pagados en conformidad con los Nd Nd
términos acordados.
A EC11 Desglose de los proveedores por organizacionesy paises. Nd Nd
Empleados
C EC5 Gastos salariales totales desglosados por paises o regiones. Sl Sl o Pag. 34
Proveedores de capital
C ECé6 Distribucion entre los proveedores de capital. ° Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE Pag. 57
Sl Sl ° Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE
Pag.49
C EC7 Aumento/disminucién de las ganancias retenidas a final ° Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE P4g. 57
del periodo. Sl Sl °Informe Anual 2005 CORPORACION MAPFRE
P&g.49
Sector Publico
C EC8 Suma total de todo tipo de impuestos pagados, desglosados Nd Nd
por paises.
C EC9 Subsidios recibidos, desglosados por paises o regiones. Nd Nd
C EC10 Donaciones a comunidad, sociedad civil u otros grupos, o Pag. 19
en metalico y en especie desglosadas por tipos de grupos. Sl Sl o Informe Anual de Actividades Fundacionales
MAPFRE P&g.95
A EC12 Gasto total en desarrollo de infraestructura empresarial externa. Nd Nd
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
A EC13 Impactos econémicos indirectos de la organizacion. Nd Nd

C: INDICADOR CENTRAL  A: INDICADOR ADICIONAL Nd: INDICADOR NO DISPONIBLE Na: INDICADOR NO APLICABLE SI: INDICA EL ALCANCE
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INFORME ANUAL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ¢ Informacién complementaria

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Alcance y Disponibilidad
de la Informacion

INDICADOR GRI e | OBSERVACIONES
MAPFRE | MAPFRE

Materias primas

C EN1 Consumo total de materias primas aparte del agua, por tipos. ° Pags. 62-65
C EN2 Porcentaje de materias primas utilizados que son residuos ° Pags. 62-66
[procesados o no).
Energia
C EN3 Consumo directo de energia, desglosado por fuentes primarias. ° Pags. 62-65
C EN4 Consumo indirecto de energfa. Na Na ° Pags. 62-66

A EN17 Iniciativas para emplear fuentes de energia renovables y para

incrementar el rendimiento energético. ° Pags. 60; 65-66

A EN18 Huella del consumo de energia. Na Na
A EN19 Otros usos indirectos [previos/posteriores] de la energia. Na Na
Agua
C EN5 Consumo total de agua. ° Pags. 62-65
A EN20 Fuentes de aguay ecosistemas/habitas afectados de manera Na Na
significativa por el consumo del agua.
A EN21 Extraccion anual de aguas subterréneas y superficiales como
. ; Na Na
porcentaje de la cantidad anual renovable de agua.
A EN22 Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua. ° Pags. 62-65; 66-67
Biodiversidad
C ENé Ubicaciony extension de suelo en propiedad, arrendado o administrado Na Na o Pag. 68

en el habitat rico en biodiversidad.

C EN7 Andlisis de los principales impactos en la biodiversidad derivados de las
actividades y/o productos y servicios en los entornos terrestre, marinoy Na Na o Pag. 68
de agua dulce.

A EN23 Extension total de suelo en propiedad, arrendado o administrado,

dedicado a actividades de produccidén o a la extraccion. Na Na
A EN24 Porcentaje de superficie impermeable en relacién con el suelo
L Na Na
adquirido o arrendado.
A EN25 Impactos causados por las actividades u operaciones en areas Na Na
protegidas y sensibles.
A EN26 Cambios ocasionados en los habitats naturales como consecuencia
de las actividades y operaciones, y porcentaje de habitat protegido o Na Na
restaurado.
A EN27 Objetivos, programas y objetivos para proteger y restaurar ecosistemas Na Na
y especies autdctonas en las zonas degradadas
A EN28 Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN cuyo habitat Na Na
se encuentran en las zonas afectadas por las operaciones.
A EN29 Unidades empresariales que estan operando o tienen previsto operar
, . . Na Na
dentro o en los alrededores de dreas protegidas o sensibles.
Emisiones, vertidos y residuos
C EN8 Emisiones de gases efecto invernadero. ° Pags. 62-66
C EN9 Utilizacién y emisiones de sustancias reductoras del ozono. ° Pags. 62-66
C EN10 NOx, SOxy otra emisiones atmosféricas de importancia desglosadas Na Na
por tipo.
C EN11 Cantidad total de residuos, desglosados por tipos y destinos. ° Pags. 62-66
C EN12 Vertidos al agua de importancia, por tipo. Na Na
C EN13 Vertidos de sustancias quimicas, aceites y combustibles de importancia, Na Na
expresados en cifras y volumen totales
A EN30 Otras emisiones indirectas relevantes de gases efecto invernadero. Na Na

C: INDICADOR CENTRAL  A: INDICADOR ADICIONAL Nd: INDICADOR NO DISPONIBLE Na: INDICADOR NO APLICABLE SI: INDICA EL ALCANCE
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INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Alcance y Disponibilidad

INDICADOR GRI e a Informacitn OBSERVACIONES
SISTEMA | CORPORACION
MAPFRE MAPFRE

A EN31 Cualquier produccion, transporte, importacion o exportacion de
aquellos residuos considerados como <peligrosos> de acuerdo Na Na
con lo estipulado en los Anexos LI, Il y VIIl del Convenio de Basilea.

A EN32 Fuentes de agua y ecosistemas/habitats afectados de manera
significativa por los vertidos de agua y residuos liquidos.

Proveedores

A EN33 Actuacion de los proveedores con relacion a los aspectos ambientales
de los programas y procedimientos elaborados en respuesta al aparta- Na Na °Pag. 61
do Estructura de gobierno y sistemas de gestion.

Productos y servicios

C EN14 Impactos ambientales significativos de los principales productos

o o Pégs. 61; 62-63; 67-68
y servicios.

C EN15 Porcentaje del peso de los productos vendidos susceptible de ser
recuperado al final de la vida Util de éstos y porcentaje recuperado Na Na
en la realidad.

Cumplimiento

C EN16 Episodiosy multas asociados al incumplimiento de los convenios/
tratados/declaraciones de aplicacién internacional, asi como de las
normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas °Pag. 63
a los temas ambientales.

Transporte
A EN34 Impactos ambientales significativos vinculados al transporte con fines
logisticos. Na Na
General
A EN35 Gastos totales en materia de medio ambiente, por tipo. Na Na

C: INDICADOR CENTRAL  A: INDICADOR ADICIONAL Nd: INDICADOR NO DISPONIBLE Na: INDICADOR NO APLICABLE SI: INDICA EL ALCANCE
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INFORME ANUAL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ¢ Informacién complementaria

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Alcance y Disponibilidad

INDICADOR GRI e a Informacitn OBSERVACIONES
SISTEMA | CORPORACION
MAPFRE MAPFRE

PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO DECENTE

Empleo

C LAt Desglose del colectivo de trabajadores. S| S| ° Pags. 25-26

C LA2 Creacion de empleo neta y promedio de facturacién desglosados por i
regiones/paises. sl sl °Pag. 26

A LA12  Prestaciones sociales a los empleados no exigidas por ley. S| S| ° Pags. 34-35

RELACIONES EMPRESA/ TRABAJADORES

C LA3 Porcentaje de empleados representados por organizaciones }
sindicales independientes u otros. Sl sl ° Pag. 29

C LA4 Politica y procedimientos de informacién, consulta y negociacion
con los empleados sobre los cambios en las operaciones de las S| S| ° Pags. 29-32

organizaciones.

A LA13 Disposiciones sobre la representacion formal de los trabajado-
res en la toma de decisiones o la gestidn, incluido el gobierno Na Na
corporativo.

SEGURIDAD Y SALUD

C LAS Métodos de registro y notificacién de los accidentes en el trabajo

y las enfermedades profesionales. sl sl °Pag. 33
C LAé6 Descripcion de las comisiones conjuntas sobre salud y seguridad
compuestas por la direccién y los representantes de los trabajado- Sl S| o Pags. 29; 32-33
res, y proporcion de la plantilla al amparo de dichas comisiones.
C LA7 Tasas de absentismo, accidentes y dafos laborales, dias perdidos )
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo. sl °Pag. 33
C LA8 Descripcion de politicas o programas [en el lugar de trabajo y otros i
ambitos) sobre el VIH/SIDA. ol sb °Pag.33

A LA14  Datos evidentes que certifiquen el cumplimiento de las
recomendaciones de la OIT en sus Directrices relativas a los sistemas Nd Nd
de gestién de la salud en el trabajo.

A LA15  Descripcion de los acuerdos formales con sindicatos u otros represen-
tantes laborales responsables sobre seguridad y salud en el trabajo, y Sl Sl ° P4gs. 32-33
proporcion del colectivo de trabajadores amparados por ellos.

FORMACIOGN Y EDUCACION

C LAY Promedio de horas de formacién por afio y empleado, segin )

la categoria de empleado. sl sl ° Péags. 27-29
A LAS Descripcion de los procedimientos que fomentan la contratacion }

continua de empleados y gestionan los programas de jubilacidn. Sl sl ° Pags. 26-27
A LA17 Pollm‘cas especificas grn‘ocadgs a la gestién de los conocimientos sl sl ° Pags. 27-29

practicos o la formacién continuada.
DIVERSIDAD Y OPORTUNIDAD
C LA10 Descripcién de politicas y programas de igualdad de oportunida- ,

; ) . ° Pags. 27; 30

des, y de los sistemas de revisién para asegurar el cumplimiento S| S|

y los resultados de las revisiones. °Solapas 1,2y 3
C LA11  Composicién de los departamentos superiores de gestion y gobierno

corporativo (incluida la junta directiva), atendiendo a la proporcién )

Sl Sl ° P4g. 30

entre sexos y otros indicadores de diversidad, si se consideran
culturalmente apropiados.

C: INDICADOR CENTRAL  A: INDICADOR ADICIONAL Nd: INDICADOR NO DISPONIBLE Na: INDICADOR NO APLICABLE SI: INDICA EL ALCANCE
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Alcancey D|spon|h|l|dad

INDICADOR GRI fela '"f°""a°'°" OBSERVACIONES
SISTEMA | CORPORACION
MAPFRE MAPFRE

DERECHOS HUMANOS

Estrategia y gestion

C HR1 Relacién pormenorizada de politicas, directrices, estructura corpo-
rativa y procedimientos en torno a los derechos humanos vinculados o <l °Pags. 16-19
a las operaciones, asi como los sistemas de seguimiento y sus °Solapas 1,2y 3
resultados.

C HR2 Muestras de que se tienen en consideracién los impactos en los
derechos humanos a la hora de tomar decisiones sobre los procedi- Nd Nd
mientos, inversiones o eleccion de proveedores/contratistas.

C HR3 Relacién pormenorizada de las politicas y procedimientos nece-
sarios para valorar la actuacion sobre los derechos humanos con

respecto a la cadena de suministro y los contratistas, asi como los Nd Nd
sistemas de seguimiento y sus resultados.
A HR8 Formacién de los empleados en cuanto a las practicas relativas
a los derechos humanos, importantes para el desarrollo de las .
) - S . Sl Sl °Pags. 18
operaciones. Incluir tipo de formacién, nimero de empleados
formados y duracion media del periodo de formacidn.
No Discriminacion
C HR4 Relacién pormenorizada de las politicas y procedimientos/programas o P4
. ) : B ags. 16-19
globales dedicados a evitar todo tipo de discriminacion en las opera- Sl Sl .
ciones, asi como los sistemas de seguimiento y sus resultados. Solapas 1,2y 3
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
C HR5 Analisis de la politica de libertad de asociacion y su grado de o Pags. 16-19; 29
licacio Sl Sl
aplicacion. °Solapas 1,2y 3
Trabajo infantil
C HRé Exposicién de la politica de rechazo del trabajo infantil tal y como se
define en el Convenio 138 de la OIT, grado de informacién y aplicacién, S| <l °Pags. 16-19
y relacién de los procedimientos/programas relacionados a este °Solapas 1,2y 3
tema, asi como de los sistemas de seguimiento y sus resultados.
Trabajo forzoso y obligatorio
C HRY7 Exposicion de la politica de rechazo del trabajo forzoso y obligatorio,
grado de informacidn y aplicacion, y relacién de los procedimientos/ si sl °Pags. 16-19
programas relacionados con este tema, asi como de los sistemas °Solapas 1,2y 3
de seguimiento y sus resultados.
Medidas disciplinarias
A HR9 Descripcién de practicas de apelacion relacionadas (no exclusiva- Nd Nd

mente) a los derechos humanos.

A HR10 Andlisis de las politicas de no- represalia y de los sistemas confi-
denciales de queja [incluyendo pero limitdndose a su impacto Nd Nd
en los derechos humanos).

Medidas de seguridad

A HR11 Formacién del personal de sequridad en derechos humanos. Incluir
tipo de formacion, nimero de empleados formados y duracién media Sl Sl ° Pag. 28
del perfodo de formacién.

Derechos de los Indigenas

A HR12 Descripcion de politicas, directrices y procedimientos disefados o Pags. 16-19

para abordar las necesidades de los pueblos indigenas. ol ol °Solapas 1,2y 3

A HR13  Descripcién de mecanismos de reclamacién para la comunidad

gestionados conjuntamente por la organizacion y las autoridades. Nd Nd
A HR14 Porcentaje de los ingresos resultantes de las operaciones que se S| S| ° Informe Anual de Actividades Fundacionales
redistribuye a las comunidades locales. MAPFRE P&g.95

C: INDICADOR CENTRAL  A: INDICADOR ADICIONAL Nd: INDICADOR NO DISPONIBLE Na: INDICADOR NO APLICABLE SI: INDICA EL ALCANCE
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INFORME ANUAL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ¢ Informacién complementaria

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Alcance y Disponibilidad

INDICADOR GRI e a Informacitn OBSERVACIONES
SISTEMA | CORPORACION
MAPFRE MAPFRE

LA SOCIEDAD

Comunidad
C Sso1 Descripcidn de las politicas de gestién de los impactos causados
A ) - Nd Nd
a las comunidades de las regiones afectadas por las actividades.
A S04 D\,st.maones recibidas en relacién con la actuacién social, ambiental S| S| > Pags. 35 45
y ética.
Corrupcion
C SO02 Descripcion de politica, sistemas de gestion/procedimientos y me- °Pags. 16-19
canismos de cumplimiento en torno a la corrupciény al soborno, Sl Sl i
dirigidos tanto a las organizaciones como a los empleados. Solapas 1,2y 3
Contribuciones politicas
C so03 Descripcién de politica y sistemas de gestion/procedimientos, o Pags. 16-19
asi como de mecanismos de cumplimiento dedicados a las Sl Sl i
contribuciones y los instrumentos de presion politica. Solapas 1,2y 3
A SO05 Cantidad de dinero donado a instituciones y partidos politicos cuya o Pags. 16-19
funcion principal es la de financiar a los partidos o a sus candidatos. Na Na °Solapas 1,2y 3
Competencias y precios
A SO0é6 Resoluciones relativas a causas judiciales sobre las normativas Nd Nd
antimonopolio.
A S07 Descripcion de politicas y sistemas de gestion/procedimientos, .
. ) o . ° Pags. 16-18
asi como de mecanismos de cumplimiento enfocados a prevenir S| S|
las conductas contrarias a la libre competencia. °Solapas 1,2y 3

RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Salud y Seguridad del cliente

C PR1 Descripcién de politica sobre la salud y seguridad del cliente
durante la utilizacién de productos y servicios, grado de informacion
y aplicacion, y relacién de procedimientos/programas relacionados Nd Nd
con este tema, asi como de los sistemas de seguimiento
y sus resultados.

A PR4 NuUmero y tipo de incumplimientos de las normativas referentes
a la salud y sequridad del cliente, asi como sanciones y multas Nd Nd
impuestas a estas infracciones.

A PR5 NuUmero de demandas ratificadas por organismos reguladores
oficiales o similares para la supervisién o regulacién de la salu- Nd Nd
bridad y sequridad de los productos y servicios.

A PRé Etiquetado de productos y cumplimiento de cddigos no obligatorios,
o distinciones relacionadas con la responsabilidad social y/o Nd Nd
ambiental recibidas por la organizacién informante.

Productos y Servicios

C PR2 Descripcién de politicas y sistemas de gestion/procedimientos,
asi como de mecanismos de cumplimiento referentes al etiquetado Nd Nd
y a la informacién sobre los productos.

A PR7 Numero y tipo de incumplimientos de las normativas
sobre informacién y etiquetado de productos, asi como
las sanciones y multas impuestas como consecuencia
de estas infracciones.

Nd Nd

A PR8 Analisis de politicas y sistemas de gestion/procedimientos, asi
como de los mecanismos de cumplimiento relativos a la satis-
faccién del cliente, asi como los resultados de los estudios que S| S| ° Pags. 43-44
evallen esa satisfaccion. Senalar las areas geogréficas amparadas
por tales politicas.

C: INDICADOR CENTRAL  A: INDICADOR ADICIONAL Nd: INDICADOR NO DISPONIBLE Na: INDICADOR NO APLICABLE SI: INDICA EL ALCANCE
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Alcance y Disponibilidad
INDICADOR GRI e a Informacitn OBSERVACIONES
SISTEMA | CORPORACION
MAPFRE MAPFRE
Nd
0

Publicidad

A PR9Y Descripcién de politicas y sistemas de gestién/procedimientos,
asi como de mecanismos de cumplimiento de las normativas lega- Nd
les y cédigos no obligatorios referentes a la publicidad.

A PR10  Numeroy tipos de infracciones cometidas en el marco de las norma-
tivas sobre el marketing y la publicidad. 0
Sefalar las areas geogréficas amparadas por tales politicas.

Respeto a la intimidad

C PR3 Descripcién de politicas y sistemas de gestion/procedimientos,
asi como de mecanismos de cumplimiento concernientes a la Sl Sl o Pag. 44
intimidad del cliente.

A PR11  Numero de demandas probadas con respecto a las violaciones
de la intimidad del cliente.

C: INDICADOR CENTRAL  A: INDICADOR ADICIONAL Nd: INDICADOR NO DISPONIBLE Na: INDICADOR NO APLICABLE SI: INDICA EL ALCANCE
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INFORME ANUAL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ¢ Informacién complementaria

SUPLEMENTO GRI DEL SECTOR FINANCIERO

Alcance y Disponibilidad
INDICADOR GRI e a Informacitn OBSERVACIONES
SISTEMA | CORPORACION
MAPFRE MAPFRE
Sl

GESTION DE LA RSC

CSR1 Politica de RSC. S| °Pags. 16-19
°Solapas 1,2y 3
CSR2 Organizacién de la RSC. S ol °Pags. 16-19
°Solapas 1,2y 3
CSR3 Auditorias de la RSC. Nd Nd
CSR4  Gestion de asuntos sensibles (corrupcién, aportaciones a partidos o Pags. 16-19
politicos, lavado de dinero, financiacién de terrorismo, etc). S| 5| °Solapas 1,2y 3
CSR5 Incumplimiento [normativa, reglamentos, estandar, leyes, etc.). Nd Nd
CSRé6 Didlogo con los stakeholders. Sl Sl °Pags. 16;18
DESEMPENO SOCIAL INTERNO
INT1  Politica de RSC en el seno de RRHH [igualdad, libertad de asociacion, o Pags. 25-35
formacion, despidos, salud laboral). 5| S| °Solapas 1,2y 3
INT2 Rotacion de empleados y creacién de empleo. Sl Sl o Pags. 25-26
INT3  Satisfaccién de los empleados. Nd Nd
°Informe Anual 2005 SISTEMA MAPFRE
INT4 Remuneracion del sefior managementy Consejo de Administracion. Sl Sl . ialerrLSegAnuaL 2005 CORPORACION MAPERE
P&g. 151
INT5  Remuneracion variable [bonus) vinculada a la sostenibilidad. Nd Nd
INTé6 Ratio salarial hombres/mujeres. Nd Nd
INT7  Perfil de empleados [genero, discapacidad, etc.). Sl S °Pag. 27
DESEMPENO HACIA LA SOCIEDAD
Contribuciones filantrépicas, caridad y mecenazgo (dinero aportado, °Pag. 19 . )
soc1 tiempo, en especie y costes de gestion). S| S °Informe Anluat de Actividades Fundacionales
MAPFRE Pag.95
S0C2 Valor econdmico anadido (EVAJ. Nd Nd
PROVEEDORES
SUP1 S.eguimiento de los pri‘ncipales proveedores (seguimiento de sus condi- Nd Nd
ciones laborales y sociales, etc).
SUP2 Satisfaccion de proveedores [pronto pago, precios, trato, etc.). Sl Sl o Pags. 55-58
BANCA MINORISTA
RB1 AspAectos sociales de la politica de Banca Minorista (productos, exclusion Na Na
social, etc.).
RB2  Perfil de la politica. de financiacion [sectores, pymes, etc). Na Na
RB3  Criterios sociales ovde Sosténibilidad en la politica de financiacion Na Na
[productos con matices sociales, etc.].
BANCA DE INVERSION
1B1 Aspectos sociales y medioambientales de la politica de Banca de Inversiones. Na Na
1B2 Perfil global de los clientes de Banca de Inversiones. Na Na
IB3 Transacciones de alto contenido sociomedioambiental. Na Na
GESTION DE ACTIVOS
AM1  Aspectos sociales de la politica de gestion de activos. Nd Nd
AM2  Activos bajo gestién con matices de sostenibilidad. Nd Nd
AM3  Fomento de la inversion Socialmente Responsable (ISR). Nd Nd
SEGUROS
INS1 Aspectos spcwales de lq pol\'tlca de.gestién de seguros (marketing respon- Nd Nd
sable, claridad en comisiones, mejor consenso, etc.).
INS2  Perfil de los clientes. °Pag. 36
INS3 Reclamaciones de clientes. ° Pag. 42
INS4  Seguros con matices de sostenibilidad (areas deprimidas, discapacitados, etc). ° P&gs. 69-70

C: INDICADOR CENTRAL  A: INDICADOR ADICIONAL Nd: INDICADOR NO DISPONIBLE Na: INDICADOR NO APLICABLE SI: INDICA EL ALCANCE
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727 2
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 Fax: 915 727 450
28020 Madrid

INFORME DE PROCEDIMIENTOS ACORDADOS PARA
LA VERIFICACION EXTERNA DEL
INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE MAPFRE 2005.

A la Direccion de MAPFRE Mutualidad de Seguros y Reaseguros a Prima Fija.

Muy Sefiores nuestros:

Hemos realizado los procedimientos acordados con Ustedes y relacionados mas adelante
sobre el Informe Anual de Responsabilidad Social de MAPFRE 2005 cuya preparacion es
responsabilidad exclusiva de los Organos de Gobierno y de la Direccién del SISTEMA
MAPFRE.

Nuestro trabajo se ha realizado siguiendo la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versién 2002 y el Suplemento GRI
Sectorial Financiero de aspectos sociales de noviembre 2002, asi como las normas
profesionales de general aceptacion en Espafia relativas a procedimientos acordados.

El alcance de los trabajos ha consistido en la verificacion de la adecuacion de la estructura del
Informe Anual de Responsabilidad Social a los principios y directrices establecidos en la guia
de referencia GRI asi como de la informacién y datos relativos a los indicadores centrales y
sectoriales, correspondientes estos ultimos a los aspectos sociales, para las actividades
desarrolladas por las entidades del Sistema y CORPORACION MAPFRE que operan en
Espaiia.

Las verificaciones efectuadas se refieren al ejercicio 2005, no habiéndose efectuado
verificaciones correspondientes a datos relativos a ejercicios anteriores.

Los procedimientos efectuados han sido los siguientes:

* Reuniones con responsables del SISTEMA MAPFRE para obtener la informacion sobre
las actividades realizadas y los sistemas de recopilacién de informacion utilizados.

* Revision de las actas emitidas por los Comités relacionados con los diferentes aspectos
de la Responsabilidad Social y del Consejo de Administracion.

* Verificacion de la adecuacion de la estructura y contenidos del Informe de
Responsabilidad Social a los estandares del GRI.

* Analisis, en su caso, de los sistemas de informacion y metodologia utilizada para la
compilacion de los datos cuantitativos correspondientes a los indicadores centrales y
sectoriales, correspondientes a los aspectos sociales, del Sistema y CORPORACION
MAPFRE.

& Ernst & Young Servicios Corporativos, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1. 28020 Madrid.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 9195, Libro 0,
Folio 213, Seccion 8%, Hoja M-147960, Inscripcion 64. C.LF, B-28246163
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Elf ERNST & YOUNG B

Verificacion mediante la realizacion de pruebas muestrales sobre los indicadores
centrales cuantitativos contenidos en el Informe de Responsabilidad Social con el
alcance acordado.

Anélisis de la razonabilidad de los criterios utilizados para la consideracion como "no
aplicables" o "no disponibles” de los indicadores objeto de verificacién.

En el Anexo adjunto se incluye una relacion de los indicadores incluidos en nuestro alcance y
de la descripcién de los procedimientos aplicados para su verificacion. En los casos en los
que la informacion suministrada no integra todas las actividades desarrolladas en Espafia, las
verificaciones se han limitado a los datos especificados en el propio Informe.

Como consecuencia de la aplicacion de los procedimientos acordados se han puesto de
manifiesto los siguientes aspectos:

[ ]

La estructura del Informe Anual de Responsabilidad Social de MAPFRE 2005 se ha
elaborado en concordancia con los principios y directrices de los estandares GRI, si bien

para algunos de los apartados se remite al contenido de otros Informes que forman parte
del Informe Anual 2005 de SISTEMA Y CORPORACION MAPFRE.

No se han puesto de manifiesto incidencias de interés en la verificacion de la
informacion y datos correspondientes a los indicadores centrales y sectoriales para las
actividades desarrolladas por las entidades de SISTEMA Y CORPORACION MAPFRE
que operan en Espaiia salvo la referencia realizada para algunos indicadores a otros
Informes del Informe Anual 2005, sin que la informacion correspondiente se incluya en
el Informe Anual de Responsabilidad Social, no habiendo sido, por tanto, objeto de
verificacion.

Asimismo, no se han puesto de manifiesto aspectos de interés en la verificacion de la
razonabilidad de los criterios utilizados para la consideracion como “no aplicables” o
“no disponibles” para los indicadores verificados.

Si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales o distintos a los acordados podrian haber
sido identificados otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.

ERNST & YOUNG,
SERVICIOS CORPORATIVOS, S.L.

r

o

JW& Céspedes
Sortio

Madrid, 9 de febrero de 2006
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Elf FRNST & YOUNG 3.

TIPOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION EFECTUADO

Los procedimientos de verificacion efectuados para cada uno de los indicadores objeto de
revision se recogen en el cuadro adjunto. A continuacién se detalla la simbologia utilizada
para cada tipo de procedimiento:

CA

Verificacién con Cuentas Anuales Consolidadas de SISTEMA y CORPORACION
MAPFRE correspondientes al ejercicio 2005.

FE

Verificacién con fuentes externas.

SI

Verificacién con sistemas de recopilacién de informacién internos.

PP

Verificacion de la existencia de Politicas, Sistemas y Procedimientos.

PM

Verificacién de su inclusi6n en los principios del Pacto Mundial, asi como la adhesion de
SISTEMA MAPFRE al Pacto Mundial.

CG

Verificacién de su inclusién en el Cédigo de Buen Gobierno de SISTEMA MAPFRE.

DE

Obtencion de declaracion expresa del responsable de los servicios correspondientes:
Servicio Médico, Secretaria del Comité de Seguridad y Salud, Direccién General de
Asuntos Legales, Director de Seguridad y Medio Ambiente.

El

Contraste con la informacion recopilada mediante encuestas internas a las Unidades de
Negocio.

n.a.

Verificacion de la razonabilidad de los criterios utilizados para su consideracion como
“no aplicable” a las actividades desarrolladas por SISTEMA MAPFRE.

n.d.

Indicadores de aplicacion a las actividades de SISTEMA Y CORPORACION MAPFRE
para los cuales no se dispone de informacién.
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Elf FRNST & YOUNG -4-

ANEXO

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO DECENTE

Empleo

Desglose del colectivo de trabajadores.

LA2:

Creacion de empleo neta y promedio de
facturacion desglosado por regiones/paises.

FE/CA

Relaciones
empresa/trabajadores

LA3:

Porcentaje de empleados representados por
organizaciones sindicales independientes u otros.

FE

Politica y procedimientos de informacion,
consulta y negociacién con los empleados sobre
los cambios en las operaciones de las
organizaciones.

FE/SI

Salud y Seguridad

LAS:

Métodos de registro y notificacién de los
accidentes en el trabajo y las enfermedades
profesionales.

FE / DE

LA6:

Descripcion de las comisiones conjuntas sobre
salud y seguridad compuestas por la direccion y
los representantes de los trabajadores, y
proporcién de la plantilla al amparo de dichas
comisiones.

PP

Cap. 5.1

LAT:

Tasas de absentismo, accidentes y dafios
laborales, dias perdidos y n°® de victimas mortales
relacionadas con el trabajo.

FE/SI

Cap. 5.1

LAS:

Descripcion de politicas o programas (en el lugar
de trabajo y otros ambitos) sobre el VIH/ SIDA.

DE

Cap. 5.1

Formacién y educacion

LA9:

Promedio de horas de formacion por afio y
empleado, segin la categoria de empleado.

FE/SI

Cap. 5.1

Diversidad y oportunidad

LAI10:

Descripcion de politicas y programas de igualdad
de oportunidades y de los sistemas de revisidn
para asegurar el cumplimiento y resultados de las
revisiones.

PM/CG/PP

Cap. 5.1

LAlL:

Composicién de los departamentos superiores de
gestion y gobierno corporativo (incluida la Junta
Directiva) atendiendo a la proporcién entre sexos
y otros indicadores de diversidad, si se
consideran culturalmente apropiados.

FE/SI

Cap. 5.1
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Elf ERNST & YOUNG 5.

ANEXO

DERECHOS HUMANOS

Estrategia y gestién

Relacién pormenorizada de politicas, directrices,

estructura corporativa y procedimientos entorno a
los derechos humanos vinculados a las
operaciones, asi como los sistemas de
seguimiento y sus resultados.

PM/CG

Cap. 3.

HR2:

Muestras de que se consideran los impactos en
los derechos humanos al tomar decisiones sobre
los procedimientos, inversiones o eleccion de
proveedores/contratistas.

n.d.

HR3:

Relacion de las politicas y procedimientos
necesarios para valorar la actuacién sobre los
derechos humanos respecto a la cadena de
suministro y los contratistas, asi como los
sistemas de seguimiento y sus resultados.

nd.

No discriminacién

HR4:

Relacion pormenorizada de las politicas y
procedimientos/programas globales dedicados a
evitar toda discriminacion en las operaciones, asi
como los sistemas de seguimiento y sus
resultados.

PM/CG

Cap. 3.

Libertad de asociacién y
negociacion colectiva

HRS:

Andlisis de la politica de libertad de asociacion y
su grado de aplicacion, asi como de los
procedimientos asociados a esta cuestion.

FE

Cap. 5.1

Trabajo Infantil

HRG6:

Exposicion de la politica de rechazo del trabajo
infantil tal y como se define en el Convenio 138
de la OIT, grado de informacion y aplicacion, y
relacion de los procedimientos relacionados con
esta cuestion, y de los sistemas de seguimiento y
sus resultados.

PM/CG

Cap. 3.

Trabajo forzoso y
obligatorio

HRT:

Exposicién de la politica de rechazo del trabajo
forzoso y obligatorio, grado de informacién y
aplicacion, y relacion de los procedimientos
relacionados con esta cuestion, asi como de los
sistemas de seguimiento y sus resultados.

PM/CG

Cap. 3.

SOCIEDAD

Comunidad

Descripcion de las politicas de gestion de los
impactos causados a las comunidades de las
regiones afectadas por las actividades y de los
procedimientos / programas relacionados con esta
cuestion, asi como de los sistemas de seguimiento
y sus resultados.

n.d.

Corrupcion

S02:

Descripcion de la  politica, sistemas de
gestion/procedimientos y  mecanismos  de
cumplimiento en torno a la corrupcién y al
soborno, dirigidos a organizaciones y empleados.

PM/CG

Cap. 3.

Contribuciones politicas

SO3:

Descripcion de la politica y sistemas de
gestion/procedimientos, asi como de mecanismos
de cumplimiento dedicados a las contribuciones y
los instrumentos de presion politica.

CG

Cap. 3.
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ANEXO

RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Salud y seguridad del
cliente

Descripcion de politica sobre la salud y seguridad
del cliente durante la utilizacién de productos y
servicios, grado de informacién y aplicacién, y
relacion de procedimientos/programas relacionados
con esto, asi como de los sistemas de seguimiento
y sus resultados.

n.d.

Productos y servicios

PR2:

Descripcion de  politicas y sistemas de
gestion/procedimientos, asi como de mecanismos
de cumplimiento referentes al etiquetado y a la
informacién sobre los productos.

n.d.

Respeto a la intimidad

PR3:

Descripcion de politicas y sistemas de
gestién/procedimientos, asi como de mecanismos
de cumplimiento concernientes a la intimidad del
cliente.

DE

Cap. 5.11.

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

Clientes

ECI:

e

Ventas netas

CA

EC2:

Desglose geografico de los mercados.

Q)

Proveedores

EC3:

Costes de todas las materias primas y mercancias
adquiridas y de todos los servicios contratados.

El

EC4:

Porcentaje de contratos pagados en conformidad
con los términos acordados, con exclusién de las
sanciones estipuladas. Los términos de pago
pueden incluir el calendario y la forma de pago,
entre otras condiciones.

n.d.

Empleados

EC5:

Gastos salariales totales.

CA/SI

Cap. 5.1

Proveedores de capital

EC6:

Distribucién entre los proveedores de capital,
desglosada por interés sobre deudas y préstamos, y
dividendos sobre acciones de todo tipo, con
especificacion de cualquier retraso de los
dividendos preferentes.

m

0]

ECT:

Aumento/disminucion de las ganancias retenidas a
final del periodo.

(M

1

Sector piblico

ECS:

Suma total de todo tipo de impuestos pagados,
desglosado por paises

nd.

EC9:

Ayudas econémicas recibidas, desglosada por
paises o regiones.

n.d.

EC10:

Donaciones a comunidad, sociedad civil u otros
grupos, en metdlico y en especie desglosada por
tipo de grupos.

CA/SI/(2)

Cap. 3.

(1) En el capitulo 7. II del Informe de Responsabilidad Social se hace referencia a la inclusién de este indicador en las Cuentas Anuales
Consolidadas. La verificacion ha consistido en comprobar su inclusién en las mismas.

(2) Si bien en el Informe de Responsabilidad Social se hace mencién al Informe Anual de la Actividad Fundacional de MAPFRE, la
informacion contenida en el mismo no ha formado parte del alcance de la verificacién.
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ANEXO

INDICADORES DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

EN1 E:rn;:g? total de materias primas aparte del agua, FE Cap. 6
EN2: Porcentaje de materias primas utilizados que son s GG
residuos (procesados o no) -
EN3: Consumo directo de energia, desglosado por
Eoag fuentes primarias. En Cap. 6
EN4:  Consumo indirecto de energia n.a. Cap. 6
Agua ENS5:  Consumo total de agua. FE Cap. 6
EN6: Ubicacién y extensién de suelo en propiedad,
arrendado o administrado en hdbitat ricos en n.a. Cap. 6
biodiversidad.
Biodiversidad EN7: Analisis de los principales impactos en la
biodiversidad derivados de actividades y/o il Cabi 6
productos y servicios en los entornos terrestres, - P
marino y de agua dulce.
EN8: Emisiones de gases de efecto invernadero. FE Cap. 6
EN9: Utilizacién y emisiones de sustancias reductoras FE Cap. 6
del ozono.
EN10: NOx; SOx y otras emisiones atmosféricas de
i _ : 3 . n.a. Cap. 6
e I importancia desglosadas por tipo.
Emisiones, vertidos y : - :
residuos ENI11: Cantidad total de residuos, desglosados por tipos y FE Cap. 6
: destinos. .
ENI12: Vertidos al agua de importancia, por tipo. n.a. Cap. 6
ENI13: Vertidos de sustancias quimicas, aceites y
combustibles de importancia, expresado en cifras y n.a. Cap. 6
volimenes totales.
EN14: Impactos ambientales significativos de los
pac '2f SI Cap. 6
; principales productos y servicios.
Productos y servicios ENI5: Porcentaje del peso de productos vendidos
susceptibles de ser recuperados después de la vida na. Cap. 6
util de éstos y porcentaje recuperado en realidad.
EN16: Episodios y multas asociados al incumplimiento de
- los convenios / tratados/ declaraciones de
Cumplimiento aplicaciéon internacional, asi como de las DE Cap. 6
normativas locales, regionales, subnacionales y
nacionales asociados a temas medioambientales.
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Elf ERNST & YOUNG 8

ANEXO

SUPLEMENTO GRI DEL SECTOR FINANCIERO

CSRI1: Politica de RSC. PP Cap.3
CSR2: Organizacién de la RSC. SI Cap.3
CSR3: Auditorias de RSC. nd.
: CSR4: Gestion de asuntos sensibles (Corrupcion
Gestion de la RSC. aportaciones a partidos politicos, lavado de PM/CG Cap. 3
dineros, financiacién de terrorismo, etc.)
CSRS5: Incumplimientos  (normativa, reglamentos, nd
estandar, leyes, etc.) o
CSRé6: Dialogo con los Stakeholders. FE/SI/(3) Cap.51aV
INT1: Politica de RSC en el seno de RRHH. (Igualdad,
libertad de asociacion, formacion, despidos, salud PP Cap. 5.1
laboral)
INT2: Rotacién de empleados y creacién de empleo. nd/FE Cap.5.1
INT3: Satisfaccion de los empleados. n.d.
Desempefio Social Interno. INT4: Remuneracion de la Direccién y del Consejo de
e ) @
Administracién.
INT5: Remuneracion variable (bonus) vinculada Ila nd
sostenibilidad. e
INT6: Ratio salarial hombres/mujeres. nd.
INT7: Perfil de empleados (género, discapacidad, etc.) FE/S1/CG Cap. 5.1
SOC1: Contribuciones filantropicas, caridad y mecenazgo
Desempefio hacia la (dinero aportado, tiempo, en especie y costes de CA/SI/(2) Cap. 3.
Sociedad gestion)
SOC2: Valor econémico afiadido (EVA) n.d.
SUPIL: Seguimiento de los principales proveedores
(seguimiento de sus condiciones laborales y n.d.
Wom socialcs. etC.)
SUP2: Satisfaccion de proveedores (pronto pago, precios, El Cap.5.V.
trato, etc.)
RBI1: Aspectos sociales de la politica de banca minorista "
(productos, exclusién social, etc.) o
RB2: Perfil de la politica de financiacién (sectores, ia
Banca Minorista PYMES, etc.) o
RB3: Criterios sociales o de sostenibilidad en la politica
de financiacion (productos con matices sociales, n.a.
etc.)
IBl:  Aspectos sociales y medioambientales de la i
politica de banca de inversiones -
Banca de Inversion IB2:  Perfil global de los clientes de banca e inversiones n.a.
IB3:  Transacciones de alto contenido -~
sociomedioambiental o
AMI: Aspectos sociales de la politica de gestion de nd
activos o
Gestion de Activos AM2: Activos bajo gestién con matices de sostenibilidad n.d.
AM3: Fomento de la inversién Socialmente Responsable adl
(ISR) o
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Elf ERNST & YOUNG 9.

ANEXO

SUPLEMENTO GRI DEL SECTOR FINANCIERO (Cont.)

INSI: Aspectos sociales de la politica de gestién de

seguros (marketing responsable, claridad en nd.

comisiones, mejor consenso, etc.)
INS2: Perfil de los clientes S1 Cap.5.1L
INS3: Reclamaciones de los clientes | Cap.5.11.
INS4: Seguros con matices de sostenibilidad (éreas

deprimidas, discapacitados, etc.) FE/SI Cap.6.

(&)
@)

La verificacion se ha limitado a los stakeholders contemplados en el capitulo 5 del Informe de Responsabilidad Social.

Si bien en el Informe de Responsabilidad Social se hace mencién al Informe Anual de Gobierno Corporativo de MAPFRE, la

informacion contenida en el mismo no ha formado parte del alcance de la verificacion.
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IV. CONTACTE CON NOSOTROS

Si desea mas informacion sobre el Informe Anual de Responsabilidad Social de MAPFRE 2005,
contacte con nosotros mediante:

o Nuestra Web: www.mapfre.com
o Direccion General de Comunicacién y Responsabilidad Social:
- Area de Responsabilidad Social de MAPFRE: responsabilidadsocial@mapfre.com

- Direccién de Comunicacion de MAPFRE: COMUNICACION@mapfre.com
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