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ANTONIO HUERTAS, PRESIDENTE DE MAPFRE

2022 ha sido extraordinariamente complejo para
todas las actividades, empresas, instituciones y,

en general, para las personas en cualquier lugar

del mundo. A los efectos econémicos, sanitarios y
sociales que adn se arrastraban de la pandemia, una
injustificable guerra en Ucrania ha provocado una
crisis econémica global que no solo ha frenado la
esperada recuperacion, sino que, incluso, amenaza
con llevar a la recesioén a muchas economias.

MAPFRE ha construido un sélido y solvente modelo
de negocio basado en la diversidad geograficay

de negocio que nos permite ejecutar los ejercicios
con estabilidad en el resultado y en la rentabilidad,
protegiendo también el futuro con una base sélida
de capital. Hemos ajustado el ritmo v priorizado
mejor nuestro desarrollo, pero hemos mantenido
todos nuestros compromisos y actuaciones.

Nuestra ambicién siempre es maxima,
especialmente en lo que se refiere a alcanzar una
rentabilidad adecuada, que reconozca la confianza
gue nos otorgan los accionistas. Los ingresos han
crecido un 8,3 % hasta superar los 29.500 millones,
generando un resultado neto de 642 millones de
euros, lo gue nos va a permitir cumplir nuestros
objetivos de creacion de valor y, por lo tanto, de pay
out con los accionistas y, como siempre, lo haremos
en efectivo.

Nuestro Plan Estratégico 2022-2024 es una hoja
de ruta nacida justo antes del inicio de |a guerra de
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Ucrania, lo gue nos ha llevado a ir ajustando alguna
de nuestras expectativas, pero sin renunciar a los
objetivos esenciales de la misma.

También nos hemos mantenido firmes, pese

al entorno, en nuestro compromiso con la
sostenibilidad. Nuestra estrategia ESG (ambientales,
sociales y de gobierno por sus siglas en inglés) ha
continuado desplegandose en 2022 con una especial
vocacion hacia la “S” de social, ya que entendemos
gue todo el esfuerzo que esta realizando la

sociedad para rearganizar el planeta de una manera
sostenible, debe tener como foco principal a las
personas.

2022 ha sido también el afio en el que hemos
reformulado nuestro propaésito carporativo, lo que
nos define como empresa comprometida con la
sociedad. Mantenemos nuestra visién y los valores
gue nos han acompafiado siempre, y desde ahora
el propdsito corporativo de MAPFRE es decirle a
cada uno de nuestros grupos de interés: “Estamos
a tu lado, acompanandote para que avances con
tranquilidad, contribuyendo al desarrollo de una
sociedad mas sostenible y solidaria”. En 2023
cumplimos 90 afios de historia, un recorrido que
no esta al alcance de muchas empresas y que se
obtiene gracias a una hoja de ruta basada en sélidos
valores éticos y morales.

Tenemos por delante un prometedor 2023

para seguir avanzando en nuestra estrategia

de crecimiento disciplinado y rentabilidad,
incrementando la eficiencia y productividad en todas
nuestras operaciones, a la par gue continuamos

con nuestro proceso de transformacion digital,
organizacional y cultural.

[

Jit

Antonio Huertas, Presidente de MAPFRE
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IDENTIDAD MAPFRE

VISION

Tu aseguradora de confianza.

PROPOSITO

Estamos a tu lado, acompafandote para que avances con tranquilidad,
contribuyendo al desarrollo de una sociedad mas sostenible y solidaria.

Cuidamos lo que te importa.

VALORES

* Solvencia

Fortaleza financiera, técnica y profesional para responder a los compromisos
adquiridos con resultados sostenibles.

* Integridad

Etica, respeto a los derechos humanos y honestidad de los profesionales de MAPFRE
en las relaciones con todos nuestros grupos de interés.

* Servicio

Mejora continua en el desarrollo de todas nuestras actividades para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

* [nnovacion

Palanca para la transformacion y diferenciacién, ofreciendo soluciones a nuestros
clientes anticipandonos a sus necesidades.

* Equipo multicultural y diverso

Las personas MAPFRE sumamaos talento diverso e inclusivo, contribuyendo todos a
nuestro proposito.
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PLAN ESTRATEGICO 2022-2024

NUESTRA AGENDA DEL CAMBIO
PARA SER MAS ACCESIBLES, DIFERENTES Y ESCALABLES

Queremos ser mas accesibles, transparentes, con plena disponibilidad para todos,
interna y externamente. Con una comunicacion mas clara, sencilla y comprensiva que
haga ver de verdad lo que somos y lo que hacemos.

Queremos que nuestra propuesta de valor sea la que en cada momento demande el
cliente, ademas de seguir mejorando la eficiencia y la productividad para ofrecer los
mejores productos y servicios con los precios mas competitivos.

Queremaos ser mas accesibles, diferentes y con economia de escalas, reforzando
nuestra vision humanista, en la que las personas deben ser el eje de todo. Somos una
compafia de personas, que trabaja para las personas.

NUESTROS PILARES

GRECIMIENTO Y RENTABILIDAD
( Crecer de forma sostenible, equilibrada y rentable. Inspirados en nuestro
\ propasito, es el momento de consolidar nuestra vocacion de liderazgo

para cuidar de lo que mas importa a las personas.

EFICIENCIA'Y PRODUCTIVIDAD

Mejorar la eficiencia y la productividad para ser mas competitivos, agiles
y contribuir a la mejora de Ia rentabilidad.

TRANSFORMACION
Transformacién como eje transversal. Como parte del proceso evolutivo de
MAPFRE, gueremos seguir transformando nuestros modelos de negaocio

y organizacion para adaptarnos a los cambios que demanda la sociedad.
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NUESTROS COMPROMISOS

0BJETIVOS ASPIRACIONALES 2022-2024
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SOSTENIBILIDAD #l aParteQueNosloca
EL PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2022-2024

pone el foco en aguellos retos globales a los que podemos contribuir desde nuestra
actividad:

MEDIO AMBIENTE

Protegemos nuestro planeta. Desde |a parte que nos toca, queremos mejorar la gestion

de nuestra huella ambiental y fomentar la economia circular. La escasez de recursas, el
agotamiento exhaustivo de los ecosistemas y su impacto en |a biodiversidad amenazan
no soélo la pérdida irrecuperable de |a riqueza natural, sino también nuestra salud y nuestro
modelo social de bienestar.

SOCIAL

Sumando fuerzas, cerramos brechas. Atn existen importantes brechas de desigualdad que
nos exigen cuestionar nuestra mirada para seguir avanzando hacia un modelo de sociedad
mejor. Trabajamos para gue el empleo de calidad, |a inclusién, la educacién financiera,

la accesibilidad al seguro y la sostenibilidad de nuestra cadena de valor (proveedores y
colaboradores) sean un motor de transformacién.

GOBIERND

Impulsamos la transparencia y el dialogo con todos aquellos que, como nosotros, quieren formar
parte de este cambio. Revisamos continuamente e incrementamos nuestras exigencias en
transparencia y ODS, en base a lo que los demas esperan de nosotros, y lo que nosotros mismaos
creemos que somos capaces de hacer para contribuir con toda nuestra ilusion y potencial.

NEGOCIO

Desarrollamos productos y servicios con criterios ESG. Adquirimos compromisos publicos
exigentes y rotundos en materia social y ambiental, con servicios y productos alineados con
ellos, a través de productos sostenibles, inversion sostenible y suscripcion sostenible y
sensibilizando a los clientes para que se comprometan y actden.

0BJETIVOS

» En 2030 el 100% de nuestros paises seran neutros en carbono.

* E13,5% de |a plantilla seran personas con discapacidad en 2024.

* EI100% de nuestros proveedores estaran homologados con criterios ESG para 2024.

* No invertimos ni aseguramos carbén, gas ni petréleo sin plan de transicion energética.

* Retribucion variable de la direccién vinculada al cumplimiento de compromisos de
sostenibilidad.
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COMPROMETIDOS CON LOS GRUPOS DE INTERES:

Accionistas

MAPFRE ACCIONISTAS, UN VALOR UNICO

Un plan para fortalecer Ia relacién con los accionistas y ofrecerles ventajas, ofertas y
servicios.

Participacion en mas de 200 conferencias y reuniones con inversores, analistas
y accionistas.

Mas de 1.700 consultas atendidas a través del servicio telefénico y el buzdn
especifico para accionistas.

Politica de dividendos vinculada al beneficio, salvencia, liquidez, planes de inversian
de la sociedad y alineada con los intereses de todos los accionistas.

Finanzas sostenibles pensando en el accionista, en la compafiay en la sociedad:
utilizacion de factores de sostenibilidad en las decisiones de inversidn y en los
préstamos de la compafia.

DIVIDENDO

2018 2019 2020 2021 2022
447 M€ 447 M€ 416 ME 416 ME 447 ME
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COMPROMISO GON LOS AGCIONISTAS

DIVIDENDO PAGADO 2022 TOTAL

14,5 ctms. por accion. 447 M€
DIVIDENDO

COMPLEMENTARIO 8,5 ctms.
RENTABILIDAD DEL DIVIDENDO .
PAGADO SOBRE COTIZACION MEDIA 8.3 %

84.4 %

\ 231 %

69,5 %

73,3 %
58.4 %

2018 2019 2020 2021 2022

@ Beneficio poraccion (euros) @ Dividendo por accién* (euros) e Payout (%)

*Dividendos pagados con cargo al ejercicio
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El cliente es el foco de todas las actuaciones de MAPFRE y su experiencia
es el pilar basico que marca la transformacion de todos los procesos de
negocio. La digitalizacion y los nuevos modelos de negocio tienen al cliente
como protagonista.

Amplio portafolio de productos y servicios para cubrir todas y cada una
de las necesidades de los clientes particulares o empresas.

Extensa red de proveedores y colaboradores para ofrecer un servicio de calidad
a todos los clientes: 40 centros de peritacion y pago rapido, 10.000 talleres y mas
de 9.700 clinicas.

Innovacion en productos, servicios y procesos de negocio incluyendo seguros para
vehiculos de movilidad personal y compartida y telemedicina.

Impulso a la transformacién centrada en el cliente, a través de MAPFRE Open
innovation (MOi). Utilizamos alianzas con otros actores y tecnologias emergentes
para crear un impacto positivo en el negocio y en la sociedad: mas de 2 millones de
clientes se han beneficiado de soluciones originadas en este modelo desde 2019. Para
MAPFRE innovar es ayudar a nuestros clientes a lograr sus metas, ofreciendo una
experiencia agil, cercana, humana vy de calidad.

CESVIMAP, Centro de 1+D, en 5 paises.
Distribucion multicanal.
43 contact centers para dar soporte a cualquier necesidad del cliente.

Mas de 250 personas dedicadas al control de la calidad en todo el mundo.
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Empleados

Un equipo con 81 nacionalidades, 5 generaciones y talento diverso
(44,6% hombres; 55,4% mujeres)

Universidad Corporativa: 15 escuelas, Impulso a la gestion por proyectos.
17 aulas de conocimiento y un InnoLAB.

Modelo hibrido global de trabajo en
Mas de 10 millones de euros invertidos remoto.
en formacion.

Plan Global de Liderazgo Transformador
Programas de mentorizacion tradicional  para desarrollar las caracteristicas del

y digital. lider de MAPFRE.

Eureka: plataforma tecnoldgica de Mas de 166 millones de euros
gestion del conocimiento, con cerca de destinados a beneficios sociales.
1.500 empleados como referentes en

conocimiento. Medidas de conciliacién.

Plan de Universidades: acuerdos con Redes de liderazgo femenino.

300 universidades e instituciones
académicas y mas de 800 estudiantes
han realizado practicas en 26 paises.

Actividades de voluntariado que han
beneficiado a casi 125.000 personas.

Movilidad funcional y geografica: clave
en el desarrollo y empleabilidad.

MAPFRE Londe tu tiempo cobro- sentide

i EN MAPFRE GADA MINUTO
QUE INVIERTES COBRA SENTIDO PORQUE..

SOMOS TALENTO SOMOS INNOVAMOS

Eon ridaatros fliedes COMPROMISO CON PROPOSITO

sarti mismo llevando Nos comprometemos Nuestro entorno abierto y

tu talento allé donde con la sociedad y también colaborativo nos permite

te propongas. contigo, para crear aportar soluciones
juntos un mundo mejor innovadoras que mejoran
en el que vivir cada dia la vida de las personas.

J
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Proveedores

AR

Alrededor de Generamos empleo MAPFRE garantiza
145.000 proveedores indirecto para que las practicas
trabajan con MAPFRE  85.000 personas. de sostenibilidad
y facturan del que realizan los
Grupo mas de proveedores estan
4.440 millones alineadas con las
de euros. de la compania.

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES CON CRITERIDS ESG:

Seguridad y salud laboral de los trabajadores
« Practicas anticorrupcion

Derechos Humanos

* Practicas medioambientales

Inclusidn, diversidad y no discriminacion
Seguridad de la informacion y privacidad

mis oe O.0(J U proveebones

homologados con criterios ESG.



INFORME ANUAL 2022
ANNUAL REPORT
RELATGRIO ANUAL

LN
MAPFRE

www.mapfre.com



