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MAPFRE, S.A.

JUNTA GENERAL ORDINARIA

El Consejo de Administracion, de conformidad con la normativa legal y estatutaria
vigente, convoca Junta General Ordinaria para su celebracion por medios
exclusivamente telematicos (esto es, sin asistencia fisica de los accionistas y sus
representantes) desde Madrid, Paseo de Recoletos n.° 23, el proximo dia 12 de
marzo de 2021 a las 11.30 horas en primera convocatoria, previendo que habra
guérum suficiente y no serd necesario celebrarla en segunda convocatoria,
que queda fijada en los mismos lugar y hora del dia 13 de marzo de 2021, con
arreglo al siguiente

ORDEN DEL DIA
1. Examen y aprobacién de las Cuentas Anuales y los Informes de Gestion
individuales y consolidados del ejercicio 2020.

2. Aprobacién del Informe Integrado del ejercicio 2020 que incluye el estado de
informacion no financiera.

3. Aprobaciéon de la propuesta de aplicacion del resultado y de distribucion del
dividendo correspondiente al ejercicio 2020.

4. Aprobacion de la gestién del Consejo de Administracion en el ejercicio 2020.
5. Nombramiento, reeleccion y ratificacién, en su caso, de Consejeros.

5.1. Reeleccién de D.2 Ana lIsabel Fernandez Alvarez como consejera
independiente.

5.2. Reeleccion de D. Francisco José Marco Orenes como consejero
ejecutivo.

5.3. Reeleccion de D. Fernando Mata Verdejo como consejero ejecutivo.

0. Modificacion del articulo 11° de los Estatutos Sociales, en materia de
asistencia a la Junta General a través de medios telematicos.

7. Modificacion del Reglamento de la Junta General para incluir un nuevo
articulo 8° bis relativo a la posibilidad de asistir a la Junta General de forma
telematica mediante conexién remota en tiempo real.
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Autorizacion al Consejo de Administracion para que, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 146 y concordantes del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, la Sociedad pueda proceder, directamente o a través
de sociedades filiales, a la adquisicion de acciones propias.

Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros del ejercicio 2020.
Prérroga del nombramiento del Auditor de Cuentas.

Informacién sobre las modificaciones introducidas en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

Delegacion de facultades para la ejecucion y elevacion a instrumento publico
de los acuerdos adoptados en la Junta.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 203 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital el Consejo de Administracion ha acordado requerir la
presencia de Notario para que levante acta de la reunién de la Junta General.

En atencion a las extraordinarias circunstancias actuales, las restricciones impuestas
y recomendaciones dictadas por las autoridades en relacion con la movilidad de las
personas y la celebracién de reuniones, el Consejo de Administracion ha acordado,
conforme a lo dispuesto en el articulo 3 del Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de
noviembre, de medidas urgentes de apoyo a la solvencia empresarial y al sector
energético, y en materia tributaria, lo siguiente:

Celebrar la Junta General de forma exclusivamente telematica (esto es, sin
asistencia fisica de los accionistas y sus representantes), a través de la pagina
web corporativa (www.mapfre.com), con el objetivo de salvaguardar la salud y
seguridad de los accionistas, empleados y demas personas que intervienen en la
preparacion y celebracion de la misma.

En virtud de lo anterior, los accionistas y sus representantes podran conectarse
en tiempo real, y participar de forma remota, el mismo dia que se celebre la Junta
General; todo ello de conformidad con lo previsto en la Ley y en las reglas que se
describen a continuacion disponibles, asimismo, en el apartado “Junta General
de Accionistas” de la seccidn “Accionistas e Inversores” de la pagina web
corporativa de la Sociedad.

Limitar estrictamente el acceso a la sala en la que tenga lugar la celebracion de
la Junta General al Presidente, Vicepresidente Primero, Consejero-Director
General Financiero y Secretario General del Consejo de Administracion, asi
como a aquellas personas cuya participacion se considere absolutamente
indispensable para el desarrollo de la reunion.

Configurar la asistencia remota a la Junta General como una medida
extraordinaria y adicional a los distintos canales puestos a disposicion de los
accionistas de la Sociedad para participar en la misma. A estos efectos, se
recuerda a los accionistas (y a sus representantes), que pueden ejercer sus
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derechos de asistencia a la Junta General mediante el voto a distancia o la
delegacion de voto, con caracter previo a la celebracion de la misma; todo ello de
conformidad con lo previsto en la Ley y en las reglas que se describen a
continuacion disponibles, asimismo, en el apartado “Junta General de
Accionistas” de la seccion “Accionistas e Inversores” de la pagina web
corporativa de la Sociedad.

= Suprimir la entrega del obsequio conmemorativo.

COMPLEMENTO A LA CONVOCATORIA DE LA JUNTA GENERAL

Los accionistas que representen al menos el tres por ciento del capital social podran
solicitar, mediante comunicacion fehaciente al Consejo de Administracién en el plazo
de cinco dias desde la publicacion de la presente convocatoria, la inclusién de
nuevas propuestas de acuerdo o de nuevos puntos en el orden del dia de la Junta
General.

DERECHO DE INFORMACION

En el domicilio social y en la pagina web de la entidad (www.mapfre.com) se
encuentran a disposicion de los sefiores accionistas, junto a la presente
convocatoria, los siguientes documentos:

» El texto integro de las propuestas de acuerdos que serdn sometidas a la Junta
General.

» Los Informes de Gestion y Cuentas Anuales de la Sociedad (individuales y
consolidados) correspondientes al ejercicio 2020, asi como los respectivos
Informes de los Auditores de Cuentas.

» ElInforme Integrado de la Sociedad correspondiente al ejercicio 2020.
» El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2020.

= El Informe del Consejo de Administracion relativo al nombramiento, reeleccion y
ratificacion de consejeros que se propone en el punto 5° del orden del dia, que
incluye una valoracién sobre la competencia, experiencia y méritos de estos,
junto con sus curriculos.

» Los Informes del Comité de Nombramientos y Retribuciones relativos a la
reeleccion de los consejeros que se propone en el punto 5° del orden del dia.

= EIl Informe del Consejo de Administracion relativo a la modificacion del articulo
11° de los Estatutos Sociales que se propone en el punto 6° del orden del dia,
que incluye el texto integro de las propuestas de acuerdos que se someteran a la
Junta General.
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= EI Informe del Consejo de Administracion relativo a la modificacion del
Reglamento de la Junta General que se propone en el punto 7° del orden del dia,
que incluye el texto integro de las propuestas de acuerdos que se someteran a la
Junta General.

= El Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros del ejercicio 2020.

= El Informe del Consejo de Administracion relativo a las modificaciones del
Reglamento del Consejo de Administracion aprobadas desde la dltima Junta
General.

» Los Informes sobre la composicion y funcionamiento de los Comités de Auditoria
y Cumplimiento y de Nombramientos y Retribuciones.

= El informe del Comité de Auditoria y Cumplimiento sobre la independencia del
Auditor Externo.

» Elinforme del Comité de Auditoria y Cumplimiento sobre operaciones vinculadas.

Los accionistas pueden solicitar a la Sociedad la entrega o envio gratuito de estos
documentos. Asimismo, hasta el quinto dia anterior al previsto para la celebracion de
la Junta General, podran formular las preguntas o solicitar las informaciones o
aclaraciones que estimen precisas acerca de los asuntos comprendidos en el orden
del dia, o acerca de la informacion accesible al publico que la Sociedad haya
facilitado a la Comision Nacional del Mercado de Valores desde la ultima Junta
General y acerca del Informe de los Auditores de Cuentas.

En la pagina web de la Sociedad (www.mapfre.com) se puede encontrar informacion
mas detallada sobre tales derechos.

FORO ELECTRONICO DE ACCIONISTAS

De conformidad con el articulo 539.2 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, a partir de la publicacion de esta convocatoria y hasta la celebracion de
la Junta se habilita en la pagina web de la Sociedad (www.mapfre.com) un Foro
Electrénico de Accionistas.

DERECHO DE ASISTENCIA

Tendran derecho de asistencia los accionistas titulares de mil o0 mas acciones que
tengan inscritas sus acciones en el Registro Contable correspondiente con cinco
dias de antelacion a la fecha de celebracion de la Junta. Los accionistas titulares de
un namero menor de acciones podran agruparse hasta completar al menos dicho
namero, nombrando entre ellos un representante.
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ASISTENCIA REMOTA A LA JUNTA GENERAL

La Sociedad habilitara la Plataforma de Asistencia Telematica en el apartado “Junta
General de Accionistas” de la seccion “Accionistas e Inversores” de la pagina web
corporativa de la Sociedad (www.mapfre.com), donde estaran también disponibles
las instrucciones para la asistencia remota a la Junta General de Accionistas.

» Registro previo de accionistas y representantes

El accionista (0 su representante) que desee asistir telematicamente a la Junta
General debera registrarse en la Plataforma de Asistencia Telematica
habilitada al efecto en la pagina web de la Sociedad (www.mapfre.com), a partir
de las 8:00 horas y hasta las 11:30 horas del dia de celebracion de la Junta
General (esto es, del 12 de marzo de 2021, en primera convocatoria y, en su
caso, del dia siguiente 13 de marzo de 2021, en segunda convocatoria). Con
posterioridad a dicha hora, no se admitira ningln registro previo para el
ejercicio del derecho de asistencia telematica.

El accionista (0 su representante) debera acreditar su identidad mediante DNI
electronico vigente o mediante un certificado electronico reconocido, sobre el
gue no conste su revocacion, emitido por la Fabrica Nacional de la Moneda y
Timbre (FNMT). La Sociedad se reserva el derecho de solicitar a los
accionistas (o sus representantes) los medios de identificacion adicionales que
considere necesarios para comprobar su condicién de accionistas y garantizar
la autenticidad del voto o la delegacion.

Para que un accionista persona juridica pueda registrarse en la Plataforma de
Asistencia Telemética y asistir telematicamente a la Junta General, el
apoderado que vaya a completar el proceso de registro en nombre del
accionista persona juridica debera acreditar previamente su representacion y
su identidad mediante envio de la tarjeta de asistencia expedida a nombre del
accionista persona juridica por la Sociedad o por la entidad depositaria,
debidamente cumplimentada y firmada, junto con una copia del documento
oficial acreditativo de la identidad del apoderado y una copia del documento
que acredite el poder que le permite actuar por cuenta del accionista persona
juridica, a la atencion de la Secretaria General en la direccion Carretera de
Pozuelo, n.° 52, Edificio 1, 28222, Majadahonda, Madrid, o a la direccion de
correo electrénico: juntageneral@mapfre.com al menos con veinticuatro horas
de antelacion a la celebracion de la Junta en primera convocatoria. Una vez
recibida la documentacion y tras su verificacion, el apoderado podra registrarse
y asistir telematicamente a la Junta siempre y cuando cumpla con los requisitos
de acceso e identificacion indicados en el parrafo anterior.

Para que el representante pueda asistir teleméticamente a la Junta General, se
debera acreditar la delegacion (salvo que la delegacién se haya otorgado por
medios electronicos), y la identidad del representante ante la Sociedad,
mediante remision de la tarjeta de delegacion expedida por la Sociedad o por la
entidad depositaria, debidamente cumplimentada y firmada por el accionista
junto con una copia del documento oficial acreditativo de la identidad del
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representante que habran de recibirse por la Sociedad a la atencion de la
Secretaria General en la direccion Carretera de Pozuelo, n.° 52, Edificio 1,
28222, Majadahonda, Madrid, o en la direccibn de correo electronico:
juntageneral@mapfre.com al menos con veinticuatro horas de antelacion a la
celebracion de la Junta en primera convocatoria.

Sin perjuicio de la referida acreditacion, los representantes deberan ademas
registrarse en la Plataforma de Asistencia Telemética, y acreditarse como
asistentes telematicos en los mismos términos previstos que los accionistas.

Una vez que el accionista (o su representante) haya accedido a la Plataforma
de Asistencia Telematica, podra asistir y votar en la Junta a través de medios
de comunicacion a distancia en tiempo real. Asimismo, la persona que asiste
telematicamente podra seguir el acto completo de la Junta que sera
retransmitida en tiempo real a través de la pagina web de la Sociedad,
www.mapfre.com, sin perjuicio de su grabacion y difusion publica a través de
dicha pagina.

La asistencia telematica del accionista serd equivalente a la asistencia
presencial a la Junta General.

En caso de que la Junta General no pudiera celebrarse en primera
convocatoria por no haberse alcanzado el quorum de asistencia suficiente, el
accionista (o su representante) debera cumplimentar nuevamente el proceso
de registro para poder constar como asistente a la Junta General en segunda
convocatoria.

Ejercicio por los accionistas (0 sus representantes) de sus derechos de
intervencion, informacion, propuesta y voto mediante asistencia remota

Derechos de intervencion, informacién y propuesta

El accionista (0 su representante) que asista telematicamente a la Junta
General de Accionistas y que quiera intervenir en la Junta General, solicitar las
informaciones o0 aclaraciones que estime precisas acerca de los asuntos
comprendidos en el orden del dia, o acerca de la informacién accesible al
publico que la Sociedad haya facilitado a la Comision Nacional del Mercado de
Valores desde la ultima Junta General y acerca del Informe de los Auditores de
Cuentas, deberé indicar, en su caso, su intencién de hacerlo en el momento de
su registro en la forma prevista en la Plataforma de Asistencia Telematica.

Las intervenciones, solicitudes de informacion y, en su caso, las propuestas en
los casos en que proceda, deberan ser remitidas por escrito a través del enlace
habilitado al efecto en la Plataforma de Asistencia Telematica desde el
momento del registro en la misma y hasta que se cierre el turno de
intervenciones, lo que se indicara oportunamente durante el transcurso de la
Junta.
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En el caso de que el accionista (0 su representante) quiera que su intervencion
conste en el acta de la reunion, debera indicarlo de forma clara y expresa en el
encabezamiento de su escrito.

Las solicitudes de informacion o aclaraciones de los accionistas (0 de sus
representantes) que asistan telematicamente seran contestadas verbalmente
durante la Junta General de Accionistas o por escrito, dentro de los siete dias
siguientes a su celebracion.

Derecho de voto

El accionista (0 su representante) que asista a la Junta General de forma
telematica podra votar las propuestas de acuerdo correspondientes a los
puntos del orden del dia a través del formulario de voto habilitado al efecto en
la Plataforma de Asistencia Telematica, desde el momento de su registro hasta
el momento en que se dé por finalizada la votacion de las propuestas de
acuerdo durante la Junta, lo que se indicard oportunamente durante el
transcurso de la misma.

La emision del voto por via telematica de las propuestas de acuerdo
correspondientes a puntos no incluidos en el orden del dia, durante la
celebracion de la Junta General, se realizar4 a través del formulario de voto
habilitado al efecto en la Plataforma de Asistencia Telematica, desde el
momento de su lectura para proceder a su voto hasta el momento en que se dé
por finalizada la votacion, lo que se indicara oportunamente durante el
transcurso de la Junta.

Otras cuestiones
Reglas de revocacion v prelacidon: la asistencia telematica de los accionistas

prevalecera sobre los votos emitidos a distancia y delegaciones otorgadas con
anterioridad a la celebracion de la Junta General.

Custodia de firma electronica: es responsabilidad exclusiva del accionista (o de
su representante) la custodia y uso de su firma electronica.

Incidencias: la Sociedad no sera responsable de los dafios y perjuicios que
pudieran ocasionarse al accionista (0 a su representante) derivados de la falta
ocasional de disponibilidad de su pagina web, asi como de averias,
sobrecargas, caidas de linea, fallos en la conexibn o cualquier otra
eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad, sin
perjuicio de que se adopten las medidas que cada situacion requiera, entre
ellas, la eventual suspension temporal o prérroga de la Junta si ello fuese
preciso para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos por los accionistas o
Sus representantes.
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REPRESENTACION Y VOTO POR MEDIOS DE COMUNICACION A DISTANCIA
PREVIOS A LA JUNTA

El Consejo de Administracion, al amparo de la habilitacion conferida por los articulos
9° y 16° del Reglamento de la Junta General, ha autorizado el siguiente
procedimiento para el ejercicio de los derechos de representacion y voto por medios
de comunicacion a distancia en la Junta General de Accionistas.

» Derecho de representaciéon

El derecho de asistencia a la Junta General sera delegable en favor de otra persona,
sea 0 no accionista. La representacion debe conferirse con caracter especial para
cada Junta, por cualquiera de los medios que se indican a continuacion.

»  Emisidn del voto

Los accionistas podran ejercitar su derecho de voto, sin necesidad de asistir a la
Junta General, utilizando cualquiera de los medios que se indican a continuacion.
Los accionistas que emitan asi su voto seran considerados como presentes a los
efectos de la constitucion de la Junta.

»  Medios para conferir la representacion y para la emision del voto

- Correo postal

La representacion / el voto se conferira rellenando la tarjeta de asistencia emitida por
la entidad depositaria o la que la Sociedad pone a disposicion de los accionistas a
través de su pagina web (www.mapfre.com) en el apartado relativo a la Junta
General.

La tarjeta original, debidamente cumplimentada y firmada, debera remitirse mediante
correo postal dirigido al domicilio social (Carretera de Pozuelo, n.° 52, Edificio 1,
28222, Majadahonda, Madrid), a la atencién de Secretaria General, acompafiada de
fotocopia de documento oficial acreditativo de la identidad del accionista. En caso de
ser una persona juridica, debera remitirse ademas copia del documento que acredite
la representacion de quien firme la solicitud de voto por correo en nombre de la
misma.

- Por Internet a través de la pagina web de la Sociedad

La delegacion de la representacion / la emision del voto podra realizarse
electrobnicamente a través del sistema habilitado al efecto en la pagina web de la
Sociedad (www.mapfre.com). En la misma se explica detalladamente el
procedimiento a seguir por el accionista para el ejercicio de estos derechos. El
accionista debera acreditar su identidad mediante DNI electrénico vigente o
mediante un certificado electrénico reconocido, sobre el que no conste su
revocacion, emitido por la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre (FNMT).
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» Reglas comunes al ejercicio de los derechos de representacion y de voto
por medios de comunicacion a distancia

- Derechos de representacion y asistencia: Los accionistas que ejerciten los
derechos de representacion y de voto por medios de comunicacion a
distancia deberdn tener inscritas sus acciones en el Registro Contable
correspondiente con cinco dias de antelacion a la fecha de la celebracion
de la Junta.

- Accionistas personas juridicas: en caso de accionistas personas juridicas la
Sociedad se reserva el derecho de requerir evidencia de la suficiencia y
vigencia del poder de la persona fisica que actia en representacion del
accionista.

- Plazo de recepcion por la Sociedad: para su validez, la representacion y el
voto conferidos por cualquiera de los citados medios de comunicacion a
distancia deberan ser recibidos por la Sociedad al menos con veinticuatro
horas de antelacion a la celebracion de la Junta.

- Reglas de revocacion y prelacién: la representacion y el voto emitidos por
medios de comunicacion a distancia son siempre revocables, debiendo
revocarse de forma expresa y a través del mismo medio empleado para su
emision, dentro del plazo establecido para dicha emision.

La asistencia remota del accionista a la Junta General dejara sin efecto el
voto o la delegacién de representacion que se hubiera comunicado a la
Sociedad por cualquiera de los citados medios de comunicacion a
distancia. No se podré tener en la Junta mas de un representante.

Asimismo, sea cual fuere el medio utilizado para su emision, el voto hara
ineficaz cualquier delegacion (electronicas o postales) ya sea anterior, que
se tendr& por revocada, o posterior, que se tendra por no efectuada. Si el
accionista hubiera realizado distintas votaciones en diferente sentido, o
varias delegaciones, por medios electronicos o0 postales, prevalecera
aguella que se haya realizado en ultimo término.

- Cumplimentacion de la tarjeta de asistencia: En caso de que en la tarjeta
de asistencia no se indique el sentido del voto se entendera en todo caso
que el accionista vota a favor de las propuestas de acuerdo formuladas por
el Consejo de Administracion en cada punto del Orden del Dia publicado en
la convocatoria.

PROTECCION DE DATOS

La informacion y/o datos personales facilitados por el accionista o el representante
del accionista asi como todos aquellos, incluidos la voz e imagen, que se obtengan



®@MAPFRE

en el transcurso de la Junta General de Accionistas a través de videos, fotografias,
formularios o cualesquiera otros medios, seran tratados por MAPFRE, S.A. para las
finalidades detalladas en "Informacion Adicional de Proteccion de Datos"
(https://www.mapfre.es/sequros/privacidad/anuncioconvocatoria_jg_telematica_2cap

a.pdp).

Si  los datos faciltados son de personas fisicas diferentes del
accionista/representante del accionista, éste garantiza contar con su consentimiento
antes de facilitar los mismos, informandoles previamente de los términos de
proteccion de datos establecidos en el presente documento.

Asimismo, si los datos proporcionados son de menores de edad, el accionista, como
titular de la patria potestad o tutela del menor autoriza expresamente el tratamiento
de dichos datos en los términos establecidos en la "Informacién Adicional de
Proteccién de Datos".

Informacion basica sobre proteccién de datos

Responsable |MAPFRE S.A.

1- Tramitacion de la asistencia telemética a la Junta General de
Accionistas de MAPFRE en los términos establecidos en la
legislaciéon vigente y en el procedimiento aprobado por el
Consejo de Administracion para la asistencia telematica a la
Junta General mediante conexién remota en tiempo real,

Finalidades disponible en la pagina web de MAPFRE (www.mapfre.com).

2- Organizacion, desarrollo, difusion y publicacion de la Junta
General de Accionistas.

3- Gestion integral y centralizada de su relacion con el Grupo
MAPFRE.

- Cumplimiento obligaciones legales en la organizacion y desarrollo
de la Junta General de Accionistas.

Legitimacion | | ierss legitimo de MAPFRE, S.A. en la difusién y publicacion de la
Junta General de Accionistas y en la gestién integral y centralizada
de su relacion con el Grupo.

Podran comunicarse datos a terceros y/o realizarse transferencias de
Destinatarios |datos a terceros paises en los términos sefialados en la Informacién
Adicional de Proteccion de Datos.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
Derechos limitacion, oposicidon y portabilidad, detallados en la Informacion
Adicional de Proteccion de Datos.

Madrid, 10 de febrero de 2021
EL SECRETARIO GENERAL
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