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Trabajamos
para ser merecedores de su

CONFIANZA

® MAPFRE




ANTONIO NUNEZ

3 #SomosMAPFRE ® MAPFRE



RAFAEL MARQUEZ
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SOSTENIBILIDAD

CRECIMIENTO
RESULTADQOS
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ENTORNO ECONOMICO
COMPLEJO

MAYOR RECURRENCIA
FENOMENOS ATMOSFERICOS

= Ak
7 #SomosMAPFRE - L

—
.



1 T
;

f i‘*’fg’}iiriiff
il NOS fmln
TRANSFORMAMOS

i para afrontar los desaflos {8884
‘presentes y futuros i

33¥3?Si!3%33313!3!3!33!!331313

199944
y ) N "
& @ 4
N N b
& d & o ¢
B | Y
& O q& ;
..i.‘l I |.' .
e Ly U
; N
IJ & 1] ]

MAPFRE

|
8 i #SomosMAPFRE



' Mantenemos la
' retribucion a nuestros

aCC|0n|StaS 0 145=€ ; 447M=€
por accion en total

P am

DIVIDENDO DEL EJERCICIO

1-341M=€ 2-91 1M=€

Integramente en efectivo Integramente en efectivo

2016-2018 2012-2018
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UMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2016-2018
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2.800M€ en primas a tipo de cambio constante*
1.300M€ en primas no renovadas por programa 80/20

F

8,6%

Promedio trienio*

B HSomosMAPFRE *Sin catastrofes. 'j“}' MAP FRE



PRINCIPALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2016-2018

Orientacion al cliente

MEDICION CALIDAD PERCIBIDA CUOTA DE MERCADO

6 Mejora en

0 /° n[l['[l 6 2 /o
MAPFRE supera al promedio de negocms
los principales competidores en donde operamos

mas del 70% de los negocios
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- w;l' ransformacion 1 digital

NEGOCIO DIGITAL TRANSACCIONES DIGITALES

+51% =+65%

© MAPFRE -"hzerti W nsuRe o 0c0
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PRINCIPALES OBJETIVOS ESTRATEGIGOS

2016-2018
Excelehciaén la gesfmﬁ tecmca y operailva =
=

G &5 Q =
97 7°/o 27,50/0 +78°/o 21

Millones

96,8 AFECTADO POR  AHORRO ACUMULADO :
T O CATASTROFES GESTION AUTOMATIZADA DE TRANSACCIONES

sincat.  NATURALES 195Me
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RINCIPALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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) 2016-2018 ;
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INDICE SATISFACCION LABORAL IGUALDAD DE GENERO MOVILIDAD FUNCIONAL =" |

Y GEOGRAFICA -

W GPTW @
76%
@ Best Workplace 40 '80/0 1 1 %

en Brasil, México, Peru,
DE RESPONABILIDAD Promedio trienio

Guatemala, Costa Rica, MUJERES EN PUESTOS
Nicaragua, y Ecuador
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902 empleados
con discapacidad
trabajando en el grupo
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OBJETIVCS Sssiis

EDUCACION
DECALIDAD

REDUCCION HUELLA DE CARBONO

91%

Agenda

ALIANZAS PARA

13 POR B CLIMA 17 LOGRAR
LOS DBJETIVDS

® MAPFRE
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INNOVACION

I mapfre
open
nnovation

INNOVACION
DISRUCTIVA

INNOVACION

ESTRATEGICA

f—-:‘L% / @

@ — INSUr_SpAce +—p c—-; Venture
o MAPFRE Capital
INNOVACION INNOVACION
DESDE DENTRO / Case LARGO PLAZO
Builder /‘\ I //'\.
Centros de Start -up % @
conacimiento radar

Acuerdos con
Universidades/

@ CESVIMAP Escuelas de Negocio

VR en peritacion autos Seguro de drones Al enriesgos autos
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Previsionpara los

NEGOCIOS




20

PIB
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+2,3%

ENT )RNO MACROE!

Inestabilidad politica de interes
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DesaceEer_acién Persiste entorno
economica bajos tipos
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO R -

Crecer y mejorar la rentabilidad

Fortaleza de la RED de MAPFRE

Fortalecimiento canal bancaseqguros

Canales de distribucion

Mejora experiencia de cliente

Estrategia de familias

Empresas
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PIB Reactivacion Crecimiento

isto . M., - del sector
g'be%";’ ° +2'2% Brasil y Mexico asegurador
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 ESTRATEGIA DE NEGOCIO
P T _ BRASIL

Optimistas con el desarrollo
del negocio en Brasil

Nuevo acuerdo £ BANCODOBRASIL

Finalizacion proceso
reestructuracion negocios

Mayor disciplina y control tecnico

Refuerzo del equipo directivo

.'r_-
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” WESTRATEGIA DE NEG

LATAM NORTE >/
A . A |

Mexico
Crecimientos en los ramos mas rentables

Potenciacion Red agencial y digital

Acuerdos Bancaseguros

America Central y
Republica Dominicana

Crecimiento de dos digitos en emision
y resultados

24  #SomosMAPFRE @ MAPFRE
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Multicanalidad

Diversificacion
portfolio
productos

#SomosMAPFRE

—

Foco en el cliente

Reduccion Ratio Combinado
Negocio de VIDA

Multicanalidad

Nuevos acuerdos comerciales

Serviclos digitales y Autoservicio

Sinergias seguros y asistencia

!

PERU
Ejemplo de eéxito
en la region

MAPFRE
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PIB previsto 2019 Vision pOSitiva

_ para el desarrollo del
7 2 7 5 0/0 negocio asegurador
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. ESTRATEGIA DE NEGOCIO
NORTEAMERICA

Liderazgo Massachusetts

Rentabilidad en estados clave

Negocio digital

Nueva plataforma tecnologica
PUERTO RICO

Digitalizacion de las operaciones

.'r_-
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Y el

Menor crecimiento Riesgos
economico en e
politicos y
Europa econémicos
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO
Lo 7 EURASIA

{. }i« i - L4 i a EJ— * : = = i S "

Italia y Alemania

> Impulso marca Verti

Turquia

> Diversificacion

productos y canales

_ TRANSFORMACION
> MeJora_ t.:le 3 A TECNOLOGICAY
rentabilidad tecnica MODERNIZACION PROCESQS
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MAPFRE |RE
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Minimiza la Capacidad de Europay
volatilidad crecimiento, LATAM:

del negocio manteniendo reasegurador
catastrofico la eficiencia de referencia

'
[

=
Gestor del
reaseguro

del grupo

P

Mayor
capacidad tras

la reordenacion
de MGR

® MAPFRE



MAPFRE Global Risks

. ' :r
IFIL
el

> 0 Aspirar ala
Transformacion

ESTRUCTURA 51\3 EXCELENCIA

INTERNA con los clientes

MAPFRE
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Al

FOCO en mercados Nueva fase de

ESTRATEGICOS crecimiento
MAPFRE RENTABLE
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Plan estrategico

2019-2021

PFRE



Plan
estrategico

2019-2021

Transformandonos

para crecer y mejorar
la rentabilidad

@ MAPFRE



valo

S0mMos un equipo multinacional Solvencia
que trabaja para Integridad
avanzar constantemente Vocacion de Servicio
en el servicio y desarrollar la mejor RONWEEMEEIEEN: RER R E P4 [
relacion con nuestros clientes, Equipo Comprometido

distribuidores, proveedores,
acclonistas y la sociedad.
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Excelent‘:la en .
QEStIOI'I tecmca

y operativa

Culturay
talento
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INICIATIVAS <=

Foco en

ESTRATEGICAS

My
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El Reto Digital

Plan de

negocio digital O
.

e Modelo global de
eficlencia operativa
MAPFRE

£

Advanced Analytics

Salud Digital
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OBJETIVOS
ASPIRACIONALES

2019-2021
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OBJETIVOS ASPIRACIONALES
2019-2021

Crecimiento

RENTABLE

CREACION DE VALOR CRECIMIENTO GESTION
sl ban et Sinahini _ OPERATIVA Bt

30.000me T mro,
ROE . M€ e“,’ieﬁc"A“’ de  COMBINADO

: . ;
promedio 1 0 o Ingresos 2021 No V;.a6
_ Primas Vida 0
" o; Promedio Ri 89, /o
Primas +% 2" e s, promed
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Excelencia ,
en laGESTION TECNICA

Y b
OPERATIVA ) :

10 MILLONES DE TRANSACCIONES ROBOTIZADAS
TECNOLOGIA ABIERTA Y FLEXIBLE
PLATAFORMA ANALITICA AVANZADA
RATIO DE SOLVENCIA +/- 200%
PAYOUT 50% - 65%

|y

MAPFRE
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OBJETIVOS ASPIRACIONALES
2019-2021

Orientacion

CLIENTE

PROPUESTA DE VALOR DIFERENCIAL
EXPERIENCIA DE CLIENTE
DIGITAL

mapfre
Oﬁﬁgvatmn
g SOLUCIONES
7 3 0/ 4 1 0/0 1 MILLON DE
0 Trienio CLIENTES

= MAPFRE

)
-~
-

. —

NPSO NEGOCIO

42
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OBJETIVOS ASPIRACIONALES
2019-2021

CULTURAYy

TALENTO

MAS COMPROMISO
MEJORAR CAPACIDADES DE LOS EMPLEADOS

SOSTENIBILIDAD, INNOVACION Y CONFIANZA

INDICE CULTURA
y TALENTO 30/0

de plantilla con

DISCAPACIDAD
en 2021

[ 79:.

= MAPFRE



OBJETIVOS ASPIRACIONALES
2019-2021

lgualdad de
4

GENERO

VACANTES DE PUESTOS DE
RESPONSABILIDAD

{i ‘ E #T | 45 ocupados por
| MUJERES

L, #SomosMAPFRE



SOST E N I B I LI D A D " - . OBJETIVOS ASPIRACIONALES
INNOVACION Y % ‘ - :2019-20¢8
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';d;sl:l’a;;tédades de Eh 6 1 o/
0

con sede en Espana y Portugal seran Reduccion del

NEUTRAS .n CARBONO de las emisiones actuales
22021 del Grupo a nivel Global
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SOSTENIBILIDAD,
INNOVACION Y

CONFIANZA

..
- No invertir en i
/>y \ empresas con /o

o mas de sus ingresos procedentes de
energia producida a partir del carbon.

No vamos a asegurar la
construccion de nuevas plantas de

generacion electrica

que funcionen con carbdn ni
la explotacion de nuevas minas.
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Compromisos

SOCIALE

y Medio Ambienital

CAMPANA

PARA LA

PREVENCION

DEL INFARTO MBS
ENLAS | CORAZON

#SomosMAPFRE T '- .".-:.-' ___ - ‘ _ = ® MAPFRE
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250.000 Fersonas
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MAPFRE
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