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Estimados amigos:

Me resulta grato presentar, por
segundo afio consecutivo, el Informe
Integrado de MAPFRE. Nos mante-
nemos en el convencimiento de que
negocio y sostenibilidad no pueden
caminar separados, por ello, les ofre-
cemos en una lectura Unica la vision
integral de nuestro negocio, de nuestra
estrategia y retos, junto con aquellos
elementos mas significativos que
muestran nuestro compromiso y
actuacion con el desarrollo sostenible.

Ademas, hemos incorporado en este
informe la informacioén clave no finan-
ciera que permite dar respuesta a los

requerimientos de la normativa vigente.

2017 es el segundo afio en el trienio
dedicado a la estrategia de crecimiento
rentable, que esta siendo implemen-
tada en todo el Grupo, y ya hay uni-
dades que muestran un crecimiento
sostenido en primas y una mejora muy
significativa en su rentabilidad:

> En Espafia destaca especialmente

el negocio de Automoviles, en el que
las primas han crecido un 3,8 por 100
frente al 34 por 100 del mercado, y

el resultado antes de impuestos mejora
un 42,8 por 100. El negocio de Vida tam-
bién est4 evolucionando excepcional-
mente bien, gracias al ramo de ahorro
de las bancaseguradoras.

> En otros mercados la estrategia de
crecimiento rentable esta produciendo
mejoras muy significativas en resulta-
dos (Pert, Colombia, Turquia e ltalia)

y poniendo especial foco en la mejora

de rentabilidad en los mercados de
mayor tamafio (Brasil, México y Estados
Unidos).

> Este afio ha habido una concentra-
cion excepcional de catéstrofes
naturales, que no habia ocurrido en
décadas, ni por su intensidad ni

por su frecuencia. A pesar de la natu-
raleza extraordinaria de estos eventos,
estamos hablando de algo que es
inherente al seguro: proteger a

los clientes frente a estos riesgos.

> Se ha probado la capacidad y sol-
vencia de MAPFRE para responder
ante sus asegurados, y también es de
destacar la efectividad de las protec-
ciones de reaseguro frente a este tipo
de eventos, que han permitido limitar el
efecto en los resultados y en los fondos
propios. Por ello, podemos afirmar que
el impacto puntual de los desastres
naturales no altera la estrategia de
crecimiento rentable.

Aunque el lector tiene a su disposicién
todas las cifras de la compafiia, me
gustaria resaltar que los ingresos estan
creciendo en todas las &reas geografi-
casy en los principales productos. Se
confirma, un afio més, nuestra sélida
posicion en todos los mercados.

> Los ingresos se han elevado hasta los
27.984 millones de euros, de los cuales
23481 corresponden a ingresos por
primas. El resultado antes de impues-
tos ha superado los 1.509 millones de
euros y el beneficio neto ha alcanzado
los 701 millones de euros.

> El ratio combinado se ha situado

en el 98,1 por 100, incluyendo el efecto
de las catastrofes naturales, lo que

ha sido posible gracias a la excelencia
en la gestion técnica y de suscripcion,
asi como las estrictas politicas de con-
tencion de gastos.

< Los ingresos estan
creciendo en todas las
areas geograficas y en

los principales productos.
Se confirma, un ano mas,
nuestra sélida posicioén
en todos los mercados.

> Los resultados de Solvencia ll en el
afio 2017 estén en linea con el objetivo
de 200 por 100, que contempla un mar-
gen de 25 puntos porcentuales, y con-
firman la fuerte posicién de capital y su
baja volatilidad. El ratio de Solvencia Il se
situd en septiembre de 2017 en el 189
por 100, con una estructura de capital
de alta calidad, ya que el 93 por 100 de
los fondos se corresponden a un TIER1.
MAPFRE se siente confortable con esta
estructura de capital, endeudamiento

y niveles de solvencia, que aportan
estabilidad y flexibilidad financiera para
el futuro.

Se estan implementando programas
para mejorar la eficiencia, incrementar
la automatizacion y reducir los costes.
Los excedentes obtenidos con estas
medidas se estan invirtiendo en la
digitalizacién de operaciones, para
conseguir un mayor resultado en el
medio plazo.



Sin duda una empresa solvente y

con estos buenos resultados crea valor
econémico y social en los paises en

los que opera. Pero ademés, esto es
posible gracias a la relacién mantenida
con los grupos de interés con los que
nos relacionamos directamente, entre
otros, clientes, empleados, accionistas,
proveedores, distribuidores y socios
comerciales, que participan en el logro
de nuestros objetivos.

Mas de 29,5 millones de clientes,
conffan en MAPFRE porque ofrece una
amplia gama de productos y servicios
gue dan respuesta a sus necesidades.
En este sentido, el modelo de innova-
cién nos permite estar en permanente
busqueda de soluciones aseguradoras
a medida, teniendo en cuenta los retos
sociales y medioambientales a los que
nos enfrentamos.

Ademas, el cliente demanda nuevos
canales de relacion con la empresa,
sin perder la calidad de la atencién

e informacion que precisan. Por ello,
somos una empresa multicanal.
Avanzamos en el negocio digital, sin
renunciar a los canales tradicionales
que tenemos disponibles, entre los
que destacan los mas de 84.000 distri-
buidores y las méas de 12.800 oficinas
y puntos de venta. Esto nos permite
ser globales, en presencia geografica
y en la oferta comercial.

El cliente de MAPFRE confia en
nosotros y renueva esa confianza por
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la atencién que recibe y la calidad

de nuestros servicios. Esto es posible
gracias a la gestién y coordinacién de
los méas de 139.000 proveedores que
trabajan con nosotros. Por ello, ademas
de los criterios técnicos y econémicos,
buscamos que tengan un compromi-
so con nuestros principios y valores,
especialmente con la sostenibilidad.
Se continla trabajando en la homolo-
gacioén de los proveedores, para que
cumplan con los estandares de buen
gobierno, laborales y de proteccién

de los derechos humanos y del medio
ambiente que hemos asumido como
compafiia.

£ Mis de 29,5 millones
de clientes confian en
MAPFRE porque ofrece
una amplia gama de
productos y servicios
que dan respuesta a sus
necesidades.

Pertenecemos al Pacto Mundial

de Naciones Unidas, trabajamos en

la Agenda de Desarrollo 2030 y forma-
mos parte de la Iniciativa Financiera
del programa ambiental - UNEPFI.
Somos firmantes de los Principios
para la Sostenibilidad del Seguro (PSI)
y de Paris Pledge for Action y en 2017
nos hemos adherido a los Principios
de Inversion Responsable (PRI) de
Naciones Unidas.
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En 2017 hemos mantenido nuestra
pertenencia al indice FTSE4Good y
hemos sido incluidos, por segundo afio
consecutivo, en la Climate A-list de la
iniciativa CDP (anteriormente Carbon
Disclosure Project) por nuestra gestion
e iniciativas en respuesta al cambio
climatico.

Todo lo anterior no serfa posible sin
nuestros 36.271 empleados. Tenemos
una plantilla diversa contando con
trabajadores de 81 nacionalidades, el 56
por 100 de las nuevas incorporaciones
en 2017 son mujeres y existen emplea-
dos de diferentes generaciones —vete-
ranos, baby boomers, y las generacio-
nes x, y, z—. Nuestra empresa también
es inclusiva, trabajan méas del 2 por 100
de empleados con discapacidad.

Puedo decir que MAPFRE tiene una
plantilla motivada, capaz de aportar

su experiencia y talento en la busqueda
de nuevas oportunidades de negocio
sostenibles, en el disefio de productos
y servicios y en la mejora de los proce-
sos internos. Por ello, estamos compro-
metidos con el desarrollo profesional,
invirtiendo mas de 20,8 millones de
euros en formacioén, y con un empleo
de calidad, el 96,7 por 100 de nuestros
contratos son fijos y se destinan mas
de 180 millones de euros a beneficios
sociales, con independencia del tipo
de contrato. Ademas, tengo que

decir, con orgullo, que 6.745 emplea-
dos forman parte del programa de
Voluntariado Corporativo desarrollado



junto con Fundacion MAPFRE, lo que
ha permitido desarrollar 1.263 activi-
dades, beneficiando directamente a
93.672 personas.

Me he permitido dejar para el final

a nuestros accionistas, para decirles
que todo lo que hacemos desde el
negocio, los buenos resultados y nues-
tro compromiso con la sostenibilidad,
tiene un retorno positivo para ellos.
Por ello, me complace informarles

que el dividendo complementario

del ejercicio 2017 es de 0,085 euros
brutos por accién, por lo que el dividen-
do total con cargo a los resultados

del ejercicio 2017 asciende a 0,145 eu-
ros brutos por accion. Esto supone un
ratio de ‘pay-out’ del 63,7 por 100.

Estoy convencido de que el modelo

de negocio de MAPFRE y la estrategia
enfocada hacia el crecimiento rentable,
junto con un alto nivel de solvenciay
reducido nivel de deuda, garantizaran
un crecimiento saludable en los proxi-
mos afos.

Quiero finalizar expresando a nues-
tros clientes, empleados, accionistas,
distribuidores y proveedores, nuestra
gratitud y confianza, en nombre propio
y en el del Consejo. MAPFRE tiene el
firme propésito de seguir trabajando
para crear valor y contribuir al desa-
rrollo econdmico y social, alli donde
estamos presentes.

Carta del presidente

< El cliente de MAPFRE
confia en nosotros y renueva
esa conflanza por la atencion
que recibe y la calidad de
nuestros servicios. Esto es
posible gracias a la gestiéon

y coordinacién de los més

de 139.000 proveedores que
trabajan con nosotros.
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MAPFRE es una compania global que desarrolla
principalmente actividades aseguradoras y
reaseguradoras en 45 paises de los cinco continentes.

La matriz del Grupo es la sociedad holding MAPFRE S.A,, cuyas
acciones cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona, y forman parte

de los indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain, F'TSE
All-World Developed Europe Index, FT'SE4Good y FTSE4Good IBEX.

La propiedad de la mayoria de las acciones de MAPFRE S.A.
corresponde a Fundacién MAPFRE, que es titular del 68,3 por 100
del capital social, lo que garantiza su independencia y estabilidad

institucional. M é_S d e 84000
distribuidores

Presente O

en 45 paises

Con un total —
de 36.271 %
empleados en

todo el mundo

Grupo MAPFRE 7



El Comité Ejecutivo de MAPFRE S.A.
aprobé el 25 de octubre de 2017, con
efecto a partir del 1 de enero de 2018,
el siguiente organigrama corporativo:
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Organigrama

C.FO.

Financiera

MAPFRE S.A.

Presidencia

Vicepresidencia Vicepresidencia
Recursos Humanos
Medios y Coordinacion Negocio, Clientes e Innovacion
Institucional

Inversiones

Auditoria Interna Secretaria General
Estrategiay M&A Soporte a Negocio

IBERIA LATAM

ESPANA | PORTUGAL

Grupo MAPFRE

LATAM SUR

Tly Procesos
Operaciones

Negocio Digital

INTERNACIONAL REASEGURO

NORTEAMERICA

(*) Organo que, por encargo
EURASIA del Consejo de Administracion,
ejerce la supervision directa de
la gestion de las Unidades de
Negocio y coordina las diferentes
Areas y Unidades del Grupo.



2.1. Implantacién

Area territorial LATAM Area territorial
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IBERIA Area territorial INTERNACIONAL

NORTEAMERICA EURASIA

1487

oficinas de entidades

bancarias y otros puntos

de venta comercializan
cHina S los seguros de MAPFRE

BAHREIN

TAAN Una red de mas de

34.000

45 paises, distribuidores de los
Qe cuales alrededor de

sociedades 7.300 se encuentran en
i Estados Unidos y més
de 22.600 en Brasil

INDIA

@ficinas propias
y de representacion

AUSTRALIA

D DD Db DD D DD DD DD

Grupo MAPFRE



2.2. Principales magnitudes

Ingresos y primas emitidas y aceptadas totales
Cifras en millones de euros

Ingresos totales

27.983,7

27.0921

Vida

5.326,2 5113,3
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Los ingresos totales
de MAPFRE ascendieron a

27.983,7

millones €

Las primas emitidas

y aceptadas ascendieron a

L.os activos totales
de MAPFRE ascendieron a

6/.569,5

millones €

Resultados

Ingresos

Primas emitidas y aceptadas totales
No Vida
Vida

Resultado neto atribuido

Beneficio por accion (euros)

Cifras en millones de euros

Balance

Activos totales
Activos gestionados
Fondos propios

Deuda

Cifras en millones de euros

Grupo MAPFRE

23480,/

millones €

Diciembre 2017

27.983,7
23.480,7
18.154,5

5.326,2

700,5

0,23

Diciembre 2017

67.569,5
60.082
8.611,3

2.3274

Diciembre 2016 Var.% 17/16
27.092,1 3,3%
22.813,2 2,9%
17.699,8 2,6%
5.113,3 4,2%
775,5 (9,7%)
0,25 (9,7%)
Diciembre 2016 Var.% 17/16
67.881,8 (0,5%)
58.871,7 21
9.126,5 (5.6%)
2.202,9 57%

13



Ratios

Ratio de Siniestralidad No Vida
Ratio de Gastos No Vida

Ratio Combinado No Vida

ROE

Empleados al cierre del periodo
Total
Espafa

Otros paises

Solvencia

Ratio de solvencia

Concepto

Total acciones en circulacién
Capitalizacién bursatil (millones de euros)
Valor accioén (euros)

Variacion cotizacion desde 1 enero (%)
Variacion IBEX 35 desde 1 enero (%)
Titulos contratados por dia

Contratacién efectiva por dia
(millones de euros)

Cotizacién maxima ejercicio
Cotizacién minima ejercicio
Volumen s/total bolsa (%)
Valor contable por accién

Dividendo por acc. (dlt. 12 meses)

14 | ® MAPFRE

Diciembre 2017

70,7%

27,5%

98,1%

7.9%

Diciembre 2017

36.271
10.824

25.377

Septiembre 2017

189,4%

31/12/2017

3.079.553.273

31/12/2016

3.079.553.273

8.247,0 8.930,7
2,678 2,900
(7.7%) 254%

74% (2,0%)
7.267.696 9.032.451
21,5 20,4
3,336 3,130
2,621 1,617
0,8% 0,8%
2,80 2,96
0,145 013

RESUMEN DEL INFORME INTEGRADO 2017 y PROPUESTAS DE ACUERDOS

Diciembre 2016
70,0%
274%
974%

8,8%

Diciembre 2016

37.020
10.721

26.299

Diciembre 2016

210,0%

31/12/2015

3.079.553.273
7119,9

2,312

(17,8%)

(7.2%)
9.937.097

28,5

3,605
2,281
0,8%

2,78

0,14

Var.% 17/16
0,7 p.p
01 p.p
0,7 p.p

(0,9 p.p)

Var.% 17/16
(2,0%)
1,6%

(3,5%)

Var.% 17/16

(20,6 p.p)

31/12/2014

3.079.553.273
8.662,8

2,813

(9,6%)

3,7%
11.711.993

34,6

3,463
2,399
1,0%
2,97

0,14



Ratings de fortaleza financiera

A
Perspectiva
estable

A
Perspectiva
estable

FITCH

A-
Perspectiva
positiva

A-
Perspectiva
positiva

A-
Perspectiva
positiva

A-
Perspectiva
positiva

AM BEST

A
Perspectiva
estable

A
Perspectiva
estable

MOODY’S

A3
Perspectiva
estable

A3
Perspectiva
estable

Ratings de crédito del emisor/contraparte s&P FITCH

BBB+ A-
Perspectiva estable Perspectiva positiva

Ratings de crédito de la emisién

Grupo MAPFRE
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3.1. Modelo de negocio

[.a Vision de MAPFRE es ser

LA ASEGURADORA GLOBAL DE CONFIANZA,
un concepto que se refiere tanto a la presencia
geografica como al amplio rango de productos
aseguradores, reaseguradores y de servicios que
desarrolla en todo el mundo.

Aspira a liderar los mercados en los que opera, a través de un modelo de gestién

propio y diferenciado basado en el crecimiento rentable, con una clara y decidida
orientacion al cliente, tanto particular como empresarial, con enfoque multicanal
y una profunda vocacién de servicio.

La Misién es ser un equipo multinacional

que trabaja para avanzar constantemen- /]\
te en el servicio y desarrollar la mejor
relacién con los clientes, distribuidores,
proveedores, accionistas y la sociedad
en general.

Un compromiso de mejora constante,
llevado a cabo sobre los siguientes

Valores, ayuda a desarrollar la Misién
y alcanzar la Visién:

MAPFRE

LAASEGURADORA
GLOBAL DE CONFIANZA

Modelo de negocio y estrategia 17
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3.2. Estrategia

En los Ultimos afios, MAPFRE ha
consolidado su estrategia en todos

los niveles de la organizacion, para asf
trabajar como un gran equipo en la
misma direccién. Se dispone de una
estrategia comUn y alineada en todos
los mercados en los que el Grupo opera.
Desde 2016, y como parte del Plan
estratégico aprobado por los Organos
de Gobierno del Grupo para 2016 — 2018,
se esté trabajando en las iniciativas y
proyectos que respaldan los objetivos

estratégicos, para avanzar conjunta-
mente en el logro de los compromisos
adquiridos con los accionistas.

En este momento, nos encontramos
en el ecuador del Plan Estratégico,
gue se ha centrado en el Crecimiento
Rentable, apoyando la gestion en cua-
tro pilares estratégicos y una serie de
iniciativas que se ha reforzado en 2017
para seguir avanzando hacia la cons-
truccién de una compafifa mas digital:

1. Orientacién al cliente

Para el Grupo es importante conocery entender las necesidades de los clientes, sus
comportamientos y sus aspiraciones de forma que permita retenerlos o captarlos
del mercado. Para conseguirlo, se trabaja en un Modelo de Relacion con Clientes que
ayuda a adaptar la oferta comercial, las operaciones, la estructuray la tecnologia
alos requerimientos y demandas de cada cliente. Todo ello teniendo en cuenta la
especificidad de cada mercado.

2. Transformaci6n digital

Es imprescindible para MAPFRE mantener los esfuerzos para continuar en el proceso
de adaptacion a la nueva Era Digital, trabajando la digitalizacion de los procesos
buscando la excelencia operativa y la digitalizacion de los puntos de contacto con

el cliente. Todo esto con el objetivo de fortalecer su experiencia con la compaifiia,
asegurando los niveles de servicio y calidad prestados.

3. Excelencia en la gestion técnica y operativa

La actividad aseguradora requiere trabajar constantemente en la bisqueda de la
excelencia operativa y adaptacion a los cambios regulatorios del sector, para obtener
una rentabilidad técnica superior al mercado en los ramos mas relevantes,

y mejorar la posicion competitiva de MAPFRE.

4. Culturay talento

Para lograr la ejecucion exitosa del Plan Estratégico, es trascendental apoyarse en
las personasy en la cultura de MAPFRE.

Es importante destacar los avances del Grupo en términos de igualdad de
oportunidades y diversidad e inclusion laboral, que seguiran llevandose a cabo en los
préximos afios.

RESUMEN DEL INFORME INTEGRADO 2017 y PROPUESTAS DE ACUERDOS



Vision
SER LA ASEGURADORA GLOBAL DE CONFIANZA

Mision
SOMOS UN EQUIPO MULTINACIONAL QUE TRABAJA PARA AVANZAR CONSTANTEMENTE EN EL SERVICIO Y DESARROLLAR
LA MEJOR RELACION CON NUESTROS CLIENTES, DISTRIBUIDORES, PROVEEDORES, ACCIONISTAS Y LA SOCIEDAD

Valores
SOLVENCIA, INTEGRIDAD, VOCACION DE SERVICIO, INNOVACION PARA EL LIDERAZGO Y EQUIPO COMPROMETIDO

CRECIMIENTO RENTABLE

ESTRATEGIA NEGOCIO
> Desarrollo corporativo
> Orientacién al cliente
> Desarrollo de Negocio > CLIENTES
e Innovacion > CANALES

> Excelencia operativa

> Recursos humanos

> Tecnologia

> Estructura global

> Sostenibilidad y Reputacion

> PRODUCTOS

ADAPTACION AL MERCADO

Los recursos con los que cuenta
MAPFRE para crear valor a lo largo del
tiempo son sus principales activos y
se corresponden con los siguientes
capitales:

[/
1. Capital financiero %

2. Capital productivo i
MAPFRE persigue desarrollar

la mejor relacién con los grupos

de interés entre los que se
encuentran los empleados, clientes,
distribuidores, proveedores,
accionistas y la sociedad en general.

3. Capital humano
@
. LI
4. Capital intelectual o0
5. Capital social y relacional

6. Capital natural

Modelo de negocio y estrategia 19



20 MAPFRE RESUMEN DEL INFORME INTEGRADO 2017 y PROPUESTAS DE ACUERDOS



4.1. Informacion general

Los ingresos consolidados del Grupo alcanzaron
los 27.984 millones de euros, con un crecimiento
del 3,3 por 100, y afianzan la tendencia de

crecimiento de los Gltimos anos.

Evolucién de los negocios 21



Ingresos consolidados

Concepto

Primas emitidas y aceptadas
totales

Ingresos financieros

Ingresos de entidades no
aseguradoras y otros ingresos

Total ingresos consolidados

Cifras en millones de euros

Las primas de seguro directo y reasegu-
ro aceptado, que representan la parte
fundamental de los ingresos, ascen-
dieron a 23.480,7 millones de euros,

con un crecimiento destacable del 2,9
por 100, apoyado fundamentalmente
por el aumento de primas en Espafia,
México, América Central y la Unidad de
Negocio de Global Risks.

La evolucién de las primas se enmarca
en la linea estratégica del Grupo de
“crecimiento rentable”, destinada a
mejorar la rentabilidad principalmente
en los seguros de No Vida. Por ello, du-
rante 2017 se ha continuado con la can-
celacién de pélizas no rentables, por un
importe aproximado de 530 millones de
euros principalmente en Automéviles
y Seguros Generales, lo que condiciona
en parte el crecimiento.

23.480,7 22.813,2 2,9%
2.801,7 3.056,3 (8.3%)
1.701,3 1.222,6 39,1%

27.983,7 27.092,1 3,3%

El detalle y variacién del ahorro
gestionado se muestra en el cuadro
siguiente:

Concepto

Provisiones técnicas de Vida 28.718,9
Fondos de pensiones 5.0821
Fondos de inversién y otros 5.203,9
Subtotal 39.004,9

Cifras en millones de euros
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2,9%

Crecimiento en
primas de seguro
irecto y reaseguro

29.173.1 (1,6%)
4.684,1 8,5%
4.631,5 12,4%
38.488,8 1,3%




RATIOS DE GESTION

El ratio combinado mide la inciden-
cia de los costes de gestion y de la
siniestralidad de un ejercicio sobre las
primas del mismo. En el afio 2017 este
ratio se sitla en el 98,1 por 100, lo que
supone un incremento de 0,7 puntos
porcentuales respecto al ejercicio
anterior.

RENTABILIDAD SOBRE FONDOS
PROPIOS (ROE)

El indice de rentabilidad (ROE), repre-
sentado por la proporcion entre el
beneficio neto atribuible a la sociedad
matriz (deducida la participacion de
socios externos) y sus fondos propios
medios, se ha situado en el 7.9 por 100
(8,8 por 100 en 2016).

HECHOS RELEVANTES

Entre los hechos relevantes del
ejercicio 2017 caben destacar los
siguientes:

> El pasado 25 de septiembre
MAPFRE inform6, mediante hecho
relevante, del impacto de los
huracanes Harvey, Irmay Maria en
el litoral atlantico de Norteamérica
y el Caribe, de una dimensiony
frecuencia excepcionales, y de los
terremotos ocurridos en México,
estimando un coste neto después
de impuestos y minoritarios de entre
150 y 200 millones de euros sobre

el resultado atribuible del ejercicio,
segun las estimaciones preliminares
realizadas por la compainia.

Al cierre del ejercicio, el Grupo
confirma que el coste retenido

de estos eventos se sittia

en la parte baja del rango, siendo
el coste retenido neto a la fecha
de preparacion de este informe de
156,8 millones de euros.

> MAPFRE lanza Gestion Patrimonial
(MGP), un nuevo negocio que ofrece
soluciones de inversion financiera
para rentabilizar los ahorros de

los clientes y que inicia su andadura
con lainauguracion de su oficina

de Madrid.

> MAPFRE concluye con éxito una
colocacion de titulos de deuda
subordinada a 30 afios, con opcién
de amortizacién a los 10 afios, por
importe de 600 millones de euros,
con un tipo de interés fijo que se
ha establecido en el 4,375 por 100
durante los 10 primeros anos.

> MAPFRE hace efectiva latoma de
control de la compaiiia aseguradora
indonesia PT ASURANSI BINA
DANA ARTA TBK “ABDA", tras
obtener la autorizacién de los
organismos reguladores a la compra
de una participacion adicional en
esta empresa del 31 por 100, con lo
que pasa a controlar la compaiiia
con un 51 por 100 del capital.

> MAPFRE completa el lanzamiento
de la marca VERTI Versicherung
AG en Alemania. Hasta entonces,
la compaiia de negocio directo,
operaba bajo la marca Direct Line.

> MAPFRE MEXICO se adjudica, por
segunda vez consecutiva y mediante
licitacion publica nacional, la pdliza
integral de Petr6leos Mexicanos
(PEMEX) con una prima de 545
millones de délares (alrededor de
479 millones de euros).

> MAPFRE avanza en la expansion
internacional de la marca VERTI, con
elinicio de su actividad en EE.UU.

> MAPFRE compra una participacion
del 25 por 100 de la gestora de
activos francesa La Financiére
Responsable (LFR), una operacion
que se enmarca en el compromiso
de la compaiiia por una politica de
inversion responsable.
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4.2. Informacion
por Areas Regionales

MAPFRE gestiona su negocio asegura-
dor a través de seis Areas Regionales
que agrupan distintos paises con
proximidad geogréfica, y que integran
las distintas operaciones de los nego-
cios de SEGUROS, ASISTENCIA

y GLOBAL RISKS.

En el cuadro adjunto se muestran las
cifras de primas y resultados, asi como
el ratio combinado de No Vida.

Dic. 2017 Dic. 2016 Var.% 17/16 Dic. 2017 Dic. 2016 Var.% 17/16 Dic. 2017 Dic. 2016

Cifras en millones de euros
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4.3. Informacion

por Unidades

de Negocio

MAPFRE estructura su negocio
a través de cuatro unidades de
negocio: Seguros, Reaseguro,
Asistencia y Negocios Globales.

En el cuadro siguiente se muestran

las cifras de primas, resultado
atribuible y el ratio combinado de

No Vida por unidades de negocio:

PRIMAS RESULTADO ATRIBUIBLE RATIO COMBINADO

Dic. 2017 Dic. 2016 Var.% 17/16 Dic. 2017 Dic. 2016 Var.% 17/16 Dic. 2017 Dic. 2016
IBERIA 6.960,2 6.704,5 3,8% 511,5 535,9 (4.6%) 93.7% 94,5%
LATAM 8.017,9 7.385,4 8,6% 2294 1921 19,4% 96,6% 96,6%
INTERNACIONAL 4.398,2 4.593,4 (4,2%) 88,0 8,3 = 103,6% 103,1%
Total Seguros 19.376,3 18.683,3 3.7% 828,9 736,3 12,6% 97.4% 97,6%
RE 4.2224 4.234,7 (0,3%) 162,7 186,1 (12,6%) 94,8% 94,0%
ASISTENCIA 983,5 1.066,8 (7,8%) (68,4) (56,4) (21,4%) 103,7% 102,0%
GLOBAL RISKS 1.2574 1.212,2 3.7% (66,3) 47,3 = 135,4% 97,5%
Holding,
eliminaciones (2.359,0) (2.383,8) 1,0% (156,3) (137,8) (13,4%) = =
y otras
MAPFRE S.A. 23.480,7 22.813,2 2,9% 700,5 775,5 (9,7%) 98,1% 97,4%

Cifras en millones de euros

Evolucion de los negocios
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5.1. Sistema
de Gobierno

En MAPFRE existen tres ejes
que convergen en la gestién
empresarial:

Gobierno Corporativo

Estructura Societaria
Organizacion Ejecutiva

Gobierno corporativo

El Consejo acttia como principal 6rgano de decision y supervision

de la Sociedad, y de supervisidn del conjunto de sus sociedades filiales,
mientras que la gestion ordinaria se desempeiia por los 6rganos
directivos y ejecutivos de la Sociedad y por los 6rganos sociales
competentes de las citadas sociedades filiales.

La composicion de los 6rganos de gobierno resultante de los acuerdos

que previsiblemente se adoptaran el dia 9 de marzo de 2018 se muestran
en la pagina siguiente.

Gobierno corporativo 27



Consejo de Comisién Comité de Comité de Comité
Delegada Nombramientos Auditorfa y de Riesgos
y Retribuciones ~ Cumplimiento

Administracion

Presidente Presidente

Vicepresidente Vicepresidente
primero Primero
Vicepresidenta Vicepresidenta ..

segunda Segunda

Vicepresidente
tercero

Vocal

Vocales Presidente

Presidente

Secretarios Secretario Secretario Secretario

Secretario

Presidentes de Honor Comité Ejecutivo

Presidente

Vocales

(1) Consejeros ejecutivos
(2) Consejeros externos dominicales
(3) Consejeros externos independientes

Secretario
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Diversidad y experiencia

Actualmente, el nUmero de consejeras
representa un 27 por 100 del total de
los miembros.

Por otra parte, la diversidad geogréfica
y cultural también esté presente en el
Consejo, ya que en él estan representa-
das tres nacionalidades, ademés de la
espafiola, la brasilefia y la alemana.

Asimismo, y segln lo dispuesto

en el Reglamento del Consejo de
Administracién de MAPFRE S.A., en

la seleccion de candidatos se evaluaran
las competencias, conocimientos y
experiencia necesarios en el Consejo
de Administracién.

Indicadores de Gobierno Corporativo 2017 2016
% Quorum de la Junta General de Accionistas 83,20% 82,76%
Consejeros 15 17
Hombres 1 13
Mujeres 4 4
Consejeros ejecutivos 5 5
Consejeros externos independientes 6 7
Consejeros externos dominicales 4 5
Reuniones del Consejo 10 9
Reuniones de la Comision Delegada 3 6
Reuniones del Comité de Auditoria 1 6
y Cumplimiento
Reuniones del Comité de Nombramientos 7 6
y Retribuciones
Reuniones del Comité de Riesgos 5 6

La retribucion de los consejeros

se determina de acuerdo con lo
establecido en la normativa aplica-
ble a las sociedades de capital, los
Estatutos y Reglamento del Consejo
de Administracién de la Sociedad y
los acuerdos adoptados por la Junta
General de Accionistas.

2015

78,47%

18

15

2014

79,85%
18

16

13
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Los Principios Institucionales,
Empresariales y Organizativos del
Grupo marcan la actuacion como
empresay ayudan a desarrollar nego-
cios sostenibles en todos los paises
en los que la compafiia opera. Estos
principios se integran en la empresa

a través de los valores de la compafifa
(solvencia, integridad, vocacion de
servicio, innovacion para el liderazgo

y equipo comprometido) y se desarro-
llan a través del cumplimiento de los
compromisos internacionales y locales
y de las politicas, normas y protocolos
de actuacién que se aprueban en la
organizacion. Todo ello permite a la
compafifa actuar bajo el principio de
debida diligencia para la prevencion,
deteccion y erradicacion de conductas
irregulares, cualquiera que sea su na-
turaleza, que puedan tener un impacto
negativo en la empresay en el entorno
en el que desarrolla su actividad.

La empresa dispone de un conjunto
de politicas, normativas, procedimien-
tos, protocolos y otros documentos
de referencia, tanto corporativos
como locales, que sirven de guia para
determinar el comportamiento que se
espera de todos aquellos que trabajan
o colaboran con MAPFRE.

Estructura Societaria

MAPFRE dispone de una estructura societaria sencilla, eficiente

y descentralizada que le permite cumplir adecuadamente con sus
objetivos empresariales. Este principio hace compatible una adecuada
administracion de los negocios en cada uno de los paises con una
gestion eficiente de los recursos, capitales requeridos y distribucion
de los dividendos a los accionistas. Todo ello dentro del marco legal

y con plena actuacién ética y comprometida socialmente en los
paises donde actua.

Organizacion Ejecutiva

Respecto a la organizacion ejecutiva, MAPFRE dispone de un modelo
de direccion que viene determinado por un elevado y riguroso control
y supervision a todos los niveles: local, regional y global; que a su vez
permite una amplia delegacion en la ejecucion y desarrollo de las
competencias asignadas a los equipos y sus responsables, facilitando
en cualquier caso que las decisiones mas relevantes en todos los
niveles se analicen en profundidad, antes y después de la ejecucion
por el conjunto de los equipos directivos.
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5.2.Eticay
Responsabilidad
Social

Ser responsable es una actitud, una
forma de gestionar la empresay por
ello es importante involucrar a todos
los colectivos con los que la compafiia
se relaciona (empleados, clientes, pro-
veedores, distribuidores, accionistas y
la sociedad, en general) para contribuir
al desarrollo econémico y social de los
paises en los que esta presente. Por
esta razén, MAPFRE cuenta con un
modelo propio de RSC, una politica cor-
porativa que establece los principios de
actuacion en este &mbito y un Plan de
Sostenibilidad del Grupo 2016-2018 que
articula la estrategia a seguir.

Gobierno corporativo

’®
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Comportamiento Etico:
principales medidas

de cumplimientoy
prevencion

Cumplimiento

La funcion de Cumplimiento tiene
como principal objetivo verificar que el
Grupo opere dentro del marco legal y
normativo que rige sus actividades, mi-
nimizando el riesgo legal y de incumpli-
miento, en aras a preservar la solvencia,
la integridad y reputacién del mismo, y
sirviendo de apoyo a la consecucién de
los objetivos estratégicos.

Principios de actuacion ética,
transparente y socialmente
responsable

Cumplimiento de la legalidad
vigente

Respeto y salvaguarda

de los Derechos Humanos

Responsabilidad social

Sostenibilidad y respeto
al medio ambiente

Confidencialidad de la informacién
y proteccion de datos de caracter
personal

Marca, imagen y reputacion
corporativa

Propiedad intelectual
e industrial

Cumplimiento del Cédigo
Eticoy de Conducta

Comité de Etica (composicion
y competencias)

Canales de comunicacion de
consultas y denuncias (régimen
de funcionamiento)

MAPFRE

Codigo Etico y de Conducta

MAPFRE cuenta con el Codigo

Etico, que se inspira en los Principios
Institucionales, Empresariales y
Organizativos del Grupo y refleja los
valores corporativos y los principios
basicos que deben guiar la actuacion
de las personas que la integran, en el
trabajo cotidiano y en la relacién con
los grupos de interés.

Este cddigo ha sido actualizado y apro-
bado por el Consejo de Administracion
de MAPFRE S.A. en diciembre de 2017
y abarca los siguientes aspectos:

Normas de conducta en las relaciones
cony entre los empleados
Respeto a las personas
Igualdad de oportunidades y no discriminacién
Conciliacién de la vida laboral y personal

Compromiso y cooperacion en el trabajo, eficiencia
y desarrollo profesional

Salud, bienestar y prevencion de riesgos

Recursos y medios para el desarrollo de la actividad profesional

Normas de conducta en las relaciones con terceros

Relaciones con los clientes

Informacién a los accionistas

Relaciones con proveedores y empresas colaboradoras
Relaciones con los competidores

Relaciones con gobiernos y autoridades

Relaciones con los socios

Obsequios, atenciones y regalos

Conflictos de interés

Anticorrupcion, soborno

Transparencia de la informacion

Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo



El comité de éticay de conducta es

el 6rgano encargado de garantizar la
aplicacion, supervision y el control del
cumplimiento del Cédigo Eticoy de
Conducta en MAPFRE, y para ello asu-
me funciones consultivas, resolutivas,
de vigilancia y promocién del cédigo.

Canales de denuncias

MAPFRE tiene establecidos dos tipos
de canales, accesibles a empleados:

El Canal de Denuncias Financieras
y Contables (www.mapfre.com/CDF)
permite a los empleados del Grupo
comunicar al Comité de Auditoriay
Cumplimiento de MAPFRE S.A., de
forma confidencial, las irregularidades
financieras y contables de potencial
trascendencia que adviertan en el seno
de la empresa.

El Canal de Consultas y Denuncias
Eticas (www.mapfre.com/Etica) permi-
te que cualquier empleado que tenga
dudas sobre la aplicacién del Cédigo, o
gue observe una situacién que pudiera
suponer un incumplimiento o vulnera-
cion de cualquiera de los principios y
normas éticas o de conducta estableci-
das en el mismo, pueda comunicarlo al
Comité de Etica, de forma confidencial
y con total garantia.

Ambos canales estan accesibles, ade-
mas de en espafiol, en inglés, portu-
guésy turco.

Quejas y Reclamaciones

MAPFRE promueve que sus clientes,
en cualquier pafs del mundo donde
opere en seguro directo, dispongan

de un cauce interno para la defensa
extrajudicial de sus derechos derivados
de sus contratos y vela por preservar su

confianza cumpliendo con el compro-
miso de otorgarles la mejor atencién,
promoviendo la implantacién interna
de 6rganos de proteccién de sus
derechos.

Control Interno

Involucra a todas las personas y persi-
gue la mejora de la operativa interna,
fomentando el control de los riesgos
potenciales que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos estraté-
gicos establecidos. Se trata de garan-
tizar, con razonable seguridad que los
objetivos del Grupo sean alcanzados
en lo que se refiere a la eficienciay
efectividad operacional, confianza en
los registros contables y financieros y
conformidad con las reglas y normas
externas e internas.

Proteccion de los empleados
frente al acoso moral y sexual
en el trabajo

MAPFRE dispone de mecanismos en
todos los paises en los que esta pre-
sente, que permiten evitar situaciones
de acoso y si estas se produjeran, dis-
pone de los procedimientos adecuados
para tratar el problemay corregirlo.

Los principios generales de actuacion
en esta materia son:

1. Contribuir a mantener un entorno
laboral libre de acoso y comportamien-
tos violentos u ofensivos hacia los
derechos y dignidad de las personasy
garantizar que, si se produjeran, se dis-
pone de los procedimientos adecuados
para tratar el problemay corregirlo.

2. Rechazar cualquier manifestacién de
acoso, ya sea moral, sexual, psicolégico
o de cualquier otra indole, asi como

< MAPFRE dispone

de mecanismos en todos
los paises en los que esté
presente, que permiten
evitar situaciones de acoso.

cualquier comportamiento violento u
ofensivo hacia los derechos y dignidad
de las personas, y considera como un
principio basico de actuacion de la
organizacion el respeto a las personas
y a su dignidad.

Prevencion del Fraudey la
Corrupcion

Existen diversos procedimientos para
luchar contra el fraude, entendido
como todo acto realizado por accién

u omision, de manera intencionaday
contraria a la verdad, en la contrata-
cion del seguro, en la declaracién del
siniestro o en la acreditacién del dafio
causado, y durante la tramitacion del
mismo, con animo de obtener un enri-
guecimiento injusto de la aseguradora.

Seguridad

Entre otros temas, MAPFRE se centra
en la proteccion de los trabajadores,

la salvaguarda de la informacién de

los clientes y otros grupos de interés,
y la sostenibilidad de las operaciones y
de los servicios que presta.
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Asimismo, MAPFRE dispone de pro-
cedimientos, herramientas y personal
especialista destinados a garantizar
que las nuevas iniciativas y sistemas
de informacién corporativos incorpo-
ran desde su nacimiento criterios de
seguridad destinados a minimizar los
riesgos, proteger la privacidad de los
datos y aumentar las capacidades de
deteccion y respuesta a incidentes.

Auditoria Interna

Esta funcion se desarrolla con inde-
pendenciay objetividad, ayuda a la
Organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, control interno y gobierno
corporativo.
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5.3. Gestion
de Riesgos

Para garantizar la administracion eficaz
de los riesgos, MAPFRE ha desarrollado
un conjunto de politicas de Gestién de
Riesgos que asignan las responsabili-
dades, establecen las pautas generales,
los principios basicos y el marco de
actuacion para cada tipo de riesgo,
asegurando una aplicaciéon coherente
en las entidades integrantes del Grupo.

El Consejo de Administracién de
MAPFRE S.A. establece el nivel de
riesgo que el Grupo esté dispuesto a
asumir para poder llevar a cabo sus
objetivos de negocio sin desviaciones
relevantes, incluso en situaciones
adversas. Ese nivel, articulado en sus
limites y sublimites por tipo de riesgo,
configura el Apetito de Riesgo del
Grupo MAPFRE.

La estructura de MAPFRE esté basada
en Unidades y Sociedades con un alto
grado de autonomfa en su gestion. Los
6rganos de gobierno y direccion del
Grupo aprueban las lineas de actua-
cion de las Unidades y Sociedades en
materia de gestion de riesgos y supervi-
san de forma permanente a través

de indicadores y ratios su exposicién

al riesgo.

El capital asignado se fija con caracter
general de manera estimativa, en fun-
cion de los presupuestos del ejercicio
siguiente, y se revisa periédicamente
a lo largo del afio en funcién de la evo-
lucién de los riesgos, para garantizar el
cumplimiento de los limites estableci-
dos en el Apetito de Riesgo.
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Riesgos y oportunidades
Ambientales, Sociales
y de Gobierno (ASG)

La sostenibilidad es un concepto que
se basa en tres pilares fundamentales:
el desarrollo econémico, social y am-
biental. Por ello, la gestion de riesgos y
de oportunidades de negocio asocia-
das a cuestiones ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG) es clave para
contribuir al desarrollo sostenible.

La gestion de riesgos ASG ayuda en la
toma de decisiones en areas tan im-
portantes como son la de suscripcion,
inversién, innovacion en productos y
servicios y la gestién de la reputacion,
esta Ultima esencial para generar
confianza en los grupos de interés.
Por ello, los riesgos ASG se integran
de forma natural en los procesos de
gestién y control que el Grupo tiene
establecidos.



Principales activos
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La creaci6on de valor de una organizacién tiene
sentido s1 la empresa determina sus capitales,
identifica los principales temas en los que esta
trabajando y a los grupos de interés a los que
impacta o puede hacerlo.

La creacién de valor no es estatica, por ello, los proyectos
se desarrollan con un horizonte temporal mas amplio, alineado
con el Plan Estratégico.

6.1. Capital
financiero
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Fondos propios

El patrimonio neto consolidado

ha alcanzado la cifra de 10.513
millones de euros a 31 de diciembre
de 2017, frente a 11444 millones de
euros a 31 de diciembre de 2016.

Inversiones

El detalle de la cartera de inversion
por tipo de activos se muestra a
continuacion:

Concepto Diciembre 2017
Renta fija gobiernos 27.388,4
Renta fija — Corporativa 9.572,6
Inmuebles* 21714
Renta variable 2.400,9
Fondos de inversién 1.6314
Tesoreria 1.864,0
Otras inversiones 4.7674
Total 49.796,0
Cifras en millones de euros

ESTRUCTURA

DE CAPITAL

8%

Operaciones de financiacion

En el grafico adjunto se detalla la
composicion de la estructura de
capital al cierre de 2017.

La estructura de capital asciende
a 12.840 millones de euros, de los
cuales el 82 por 100 corresponde a
patrimonio neto.

Diciembre 2016

28.390,2
10.009,6
2.2778
1.665,3
1.574,4
14511
41877

49.556,0

5%

Var.% 17/16
(3.5%)
(44%)
(4,7%)
44,2%

3,6%
28,5%
13,8%

0,5%

82%

* Incluye tanto inversiones
inmobiliarias como inmuebles
de uso propio

il
Total

12.840

millones €

Patrimonio neto

Deuda senior
. Deuda subordinada

Deuda bancaria
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La accion de MAPFRE

EVOLUCION DE LA ACCION:
1DE ENERO DE 2017 - 31 DE DICIEMBRE DE 2017

DIVIDENDO Y PAY-OUT

El dividendo que se propone a la Junta
General como dividendo complementario
del ejercicio 2017 es de 0,085 euros bru-
tos por accién. Por lo tanto, el dividendo
total con cargo a los resultados del ejerci-
cio 2017 asciende a 0,145 euros brutos por
accion, lo que supone ratio de ‘pay-out’
del 63,7 por 100.
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6.2. Capital
productivo

Multicanalidad
en la distribucion
y atencién al cliente

MAPFRE cuenta a cierre del ejercicio
2017 con mas de 29,5 millones de
clientes en las operaciones de seguro
en directo. Para dar respuesta a todos
los clientes, MAPFRE dispone con una
amplia red de distribucion:

Principales activos




Centros de servicios
para el cliente

Para dar respuesta a las necesidades
de los clientes y garantizar el mejor
servicio posible, el Grupo cuenta con
los siguientes centros de servicios:

Negocio digital

MAPFRE ha puesto foco en el creci-
miento rentable de sus operaciones

y en concreto del negocio digital. Por
esta razén en 2016 se fij6 el compromi-
so de incrementar en 50 por 100 su

volumen de negocio digital en 2018 con
respecto al cierre de 2015. El negocio
digital en MAPFRE se ha estructurado
basicamente en tres modelos identifi-
cables con las marcas MAPFRE, VERTI
e INSURE&GO.

Para conseguir este ambicioso objetivo
de incremento de negocio se han desa-

Centros de Servicio Nimero Paises  rrollado diversas acciones orientadas a
la mejora de la rentabilidad del mismo.
Centros propios de peritacion 269 17
Centros de servicio al automovil 31 3
Unidades de diagnosis del automovil 16 6 ngCiO di
Centros de investigacion y desarrollo 7 7 . .
Policlinicos de salud propios 19 3 Cf@ClmlentO
Clinicas 9.590 17
0
Clinicas dentales 7 1 / (o)
Centros de gestion de negocio de empresas 46 7
en 2017 vs. 2015
Proveedores
A MAPFRE trabaja con mas de 139.000
‘ proveedores, diferenciando entre pro-
- = veedores de servicio o especificos.
IBERIA LATAM INTERNACIONAL
Ne Coste Ne Coste Ne Coste
proveedores (millones€) proveedores (millones€) proveedores (millones €)
De servicios 65.165 1.474 29.012 601 28.918 569
(Especificos)
De soporte 3.710 495 7.296 323 5.465 248
(Generales)
Calidad
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En 2017 se han realizado la 42y 52
Oleadas de medicién del NPS relacional,
sobre una muestra representativa de las
carteras de MAPFRE. Estas oleadas han
abarcado, cada una, 23 paises y ramos,
con un volumen cercano al 79 por 100
del total de primas No Vida del Grupo.



6.3. Capital
humano

Principales activos 4



Distribucién organizativa
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Plantilla total y plantilla media
del Grupo MAPFRE

Gestion de la diversidad

DIVERSIDAD DE GENERO
Se ha definido a nivel global un marco
de actuacién para potenciar la igualdad 38,8%

en todos los procesos de gestion de
personas.

42 MAPFRE RESUMEN DEL INFORME INTEGRADO 2017 y PROPUESTAS DE ACUERDOS



DIVERSIDAD FUNCIONAL DIVERSIDAD CULTURAL

Al cierre del ejercicio, 768 personas con  En MAPFRE trabajan 36.271 empleados

capacidades diferentes forman parte de 81 nacionalidades (en las Areas
de la plantilla del Grupo, un 48,3 por 100  Corporativas 1170 empleados de 17
mas que en 2016. nacionalidades).

El 824 por 100 de la alta direcciéon y
directivos que trabajan en las empresas
del Grupo son nativos del pafs donde
desarrollan su actividad.

DIVERSIDAD GENERACIONAL

En MAPFRE conviven varias genera-
ciones, segln se refleja en el siguiente

grafico:

Hombres

Mujeres

Principales activos 43



Gestion del talento
y lamovilidad

En el marco del proyecto se han identi-

ficado 59 perfiles estratégicos globales;

se han identificado y seleccionado
4.217 empleados con potencial; se ha
creado una base de datos global para
gestionar estos empleados denomina-
da MAPFRE Global Talent Network.

Horas de formacion
por nivel de puesto

910.370

Administrativos
Directivos
Jefes y mandos

Técnicos
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En el afio 2017 de las 5.210 vacantes
publicadas 1.836 se han cubierto por
movilidad interna. Por otra parte, a tra-
vés de la movilidad geogréfica (carreras
internacionales, movilidad global o tras-
lados temporales), 23 paises han podi-
do contar con profesionales de otros 22
paises. Actualmente hay 273 directivos
y empleados trabajando fuera de

su pais de origen.

376.162

71.838

184.654

Aprendizaje y gestion
del conocimiento

Durante este afio se ha impartido for-
macién al 100 por 100 de la plantilla, a
través de 1.543.024 horas de formacion,
suponiendo 43 horas de formaciéon
media por empleado.



Organizacion y nuevas formas
de trabajo

Ademaés, se esté trabajando a nivel
global en la flexibilizacién horaria,

la movilidad tecnolégica y el trabajo
por procesos y objetivos. En 2017, se
han obtenido los siguientes resultados:

Ne de empleados
beneficiados

Medidas de conciliacion de vida laboral y personal

Horario laboral flexible 12.198
Trabajo a tiempo parcial 1.321
Jornada laboral reducida 3.062
Teletrabajo 473
Permisos retribuidos y no retribuidos 14.664

- Permiso parental 749

- Permiso maternal 432
Excedencias por motivos personales o estudios 346
Programa de integracion de empleados tras un permiso 134

de larga duracion

La compensacion
y el reconocimiento

MAPFRE cuenta con una Politica de
Remuneraciones que persigue estable-
cer retribuciones adecuadas de acuer-
do con la funcién y puesto de trabajo y
el desempefio de los profesionales.

La asignacién y liquidacion de la retri-

bucion variable anual se realiza a través
del modelo de Direccion por Objetivos.

Principales activos

Bienestary salud

MAPFRE tiene implantado un modelo
de Empresa Saludable y en 2017 se han
llevado a cabo 447 actividades en 24
paises.

Entre el 5y 9 de junio se celebré la
Semana MAPFRE: Objetivo Salud, una
iniciativa internacional cuyo objetivo
es promover habitos de vida saludables
y fomentar el encuentroy la partici-
pacion de los empleados, en la que
participaron mas de 33.000 empleados
del Grupo (93,9 por 100 de la plantilla).

La digitalizacion de los
procesos (HR analytics)

En 2017 se ha obtenido el primer mo-
delo predictivo para identificar aque-
llos puestos y empleados con mayor
probabilidad de rotacién, y revertir cada
una de las situaciones.

Por otra, los procesos de talento,
aprendizaje seleccion y movilidad se
realizan a través de una herramien-

ta tecnoldgica global en cloud, con
procesos definidos globalmente e
implantados de igual manera en todos
los pafses.
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6.4. Capital
intelectual

Innovacion

Los pilares del modelo de innovacion
de MAPFRE son los siguientes:

1.La Comunidad de innovacién, que
ha alcanzado en 2017 un total de 19 ofi-
cinas de innovacion y desarrollo (OID),
en las que trabajan principalmente

a tiempo parcial unas 40 personas, y
mas de 250 Innoagentes.
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A finales de 2017 el portfolio de inno-
vacion a nivel global estd compuesto
por mas de 70 proyectos de innovacion,
que por su alcance geogréfico y
potencial impacto en la organizacién,
estan divididos en 58 locales, 4 globa-
les y 8 corporativos.

2. Los Think Tanks, dedicados a la ex-
ploracién y anélisis de nuevas tenden-
ciasy suimpacto directo en el negocio.

3.El Modelo de relacién con las
StartUps, que comprende la interac-
cion con el ecosistema emprendedor
y de StartUps.



Transformacion digital

Durante este afio, MAPFRE ha avanza-
do significativamente en su proceso

de transformacioén digital gracias a

la puesta en marcha de méas de 200
proyectos. Este esfuerzo ha permitido
alcanzar importantes logros en la digi-
talizacién de la relacién con los clientes
(considerando cliente al cliente consu-
midor, cliente distribuidor, proveedory
cliente interno) y de las operaciones.

Ciberseguridad

En un contexto de disrupcion tecnoloé-
gica con capacidad de afectar a la gran
mayoria de los &mbitos que conforman
nuestra sociedad, MAPFRE entiende

la CiberSeguridad como un elemento
clave. Por ello, en su estrategia en esta
materia se dispone de:

> Personal altamente especializado y
acreditado: un total de 62 empleados
certificados en 154 certificaciones per-
sonales en materia de CiberSeguridad.

> Tecnologias especificas de monito-
rizacién, deteccion y proteccion ante
incidentes de seguridad, integradas en
la plataforma tecnolégica corporativa.

> Herramientas, metodologias y
especialistas dedicados a revisar y
evaluar de manera continua el nivel
de Ciberseguridad de los sistemas de
informacién de la compafiia.

Principales activos

Activos intangibles
asociados ala marca
y lareputacion

MAPFRE ha sido reconocida

como la marca aseguradora mas
auténtica y fiable para los espafioles
por el estudio Authentic Brands que
realiza la agencia global Cohn & Wolfe.

Por otra parte, MAPFRE también
ha sido reconocida por el ranking
BrandZ Espafia “Las 30 Marcas
Espafiolas més valiosas”.

En 2017 MAPFRE se ha situado de
nuevo en Espafia entre las 10 empresas
con mejor reputacién y la primera

del sector. En México y Argentina

se encuentra entre las 50 primeras
empresas. Ademas en Merco Talento,
MAPFRE en Espafia mantiene la posi-
cion 11 siendo un afio més la primera
en su sector y Perl se mantiene dentro
de las 100 empresas mejor valoradas.

Ademaés, MAPFRE ha sido reco-

nocida como Best Workplace en 9
paises: Ecuador, El Salvador, Espafia,
Guatemala, Honduras, México, Panamj,
Per( y Republica Dominicana y ademés
de forma general en América latina.
También, Puerto Rico y Republica
Dominicana han sido reconocidas
como Best Workplaces en el ranking

de Centro América y Caribe.

MAPFRE

ha puesto en
marcha mas de

200

proyectos digitales
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6.5. Capital
social y relacional
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Gestion de la relacion
con los grupos de interés

El mapa de grupos de interés que se En la gestion de la relacion con ellos
presenta a continuacion es una refe- intervienen multiples factores, entre
rencia basica de grupos y subgrupos otros, disponer de canales de relacién
con los que se relaciona MAPFRE, que adecuados con cada uno.

puede ir cambiando, en funcién de los
cambios que se producen en el entorno.

Organismos reguladores
y supervisores

> Reguladores y supervisores
de Seguros y Financieros,
nacionales e internacionales

Empleados Proveedores

> Otros reguladores y
supervisores, nacionales
e internacionales

Acciqnistas, inversores
y socios

Medios de comunicacion

Clientes y asegurados > Analistas: financieros, > Periodistas

agencias de rating > Influencers

> Socios: Joint venture,
Holding, etc.

Distribuidores, Sociedad
mediadores,
colaboradores

Grupos de Interés incluidos
en la misién de MAPFRE

Principales activos



Compromisos internacionales
relacionados con la
sostenibilidad, asumidos

por MAPFRE

Global Compact de Naciones Unidas: supone la integracion en la gestién de sus diez
principios de actuacioén, relacionados con los derechos humanos, reconocidos en la Carta
Internacional de Derechos Humanos, Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la Lucha contra
la Corrupcién.

Iniciativa Financiera del programa ambiental de Naciones Unidas (UNEPFI):
desarrolla y promueve vinculos entre el medio ambiente, la sostenibilidad y el desempefio
financiero, identificando y promoviendo la adopcidn de las mejores practicas medioambientales
y de sostenibilidad en todos los niveles de las operaciones de la institucién financiera.

Principios para la Sostenibilidad en Seguros (PSI): principios especificos para

la industria aseguradora, orientados a incorporar en la gestién del negocio, como riesgo y
como oportunidad, aspectos medioambientales; aspectos sociales y aspectos de gobierno
corporativo.

Dentro de este marco, MAPFRE est4 adherida al compromiso general de la industria
aseguradora de apoyo a la reduccién del riesgo de desastres de Naciones Unidas
(United for disaster resilience).

Paris Pledge for Action: el compromiso para lograr un clima seguro y estable en el
que el aumento de temperatura se limite por debajo de los 2°C y para tomar medidas de forma
inmediata para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero hasta un nivel seguro.

Principios de Inversion Responsable (PRI) de Naciones Unidas: que tiene como
objetivo entender el impacto que las cuestiones ambientales, sociales y gubernamentales
tienen en las inversiones, y asesorar a los signatarios para integrar estos asuntos en su toma
de decisiones.

En esta linea, el grupo ha decidido ir alineando progresivamente estos principios en su politica
de inversion.

Por otra parte,
> MAPFRE pertenece a FTSE4Good desde 2006, de forma consecutiva.

> Por segundo afio, ha sido incluida a nivel mundial en la Climate A-List, de CDP por haber
logrado la méaxima calificacién (A) en cuanto a desempeiio en mitigacion y adaptacion
al cambio climatico, y transparencia de la informacién reportada, por parte de esta iniciativa.

> Ademas, MAPFRE es signataria de los Programas Carbon Disclosure, Water Disclosure
y Carbon Action pertenecientes a la Iniciativa CDP.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030 DE NACIONES
UNIDAS Y DERECHOS HUMANOS

Derechos Humanos

El compromiso de MAPFRE con los
derechos humanos internacional-
mente reconocidos, definidos por la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, se
recoge en los Principios Institucionales,
Organizativos y Empresariales,

en el Cédigo Eticoy de Conducta

y en la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa.

En 2016, dentro del Plan de
Sostenibilidad del Grupo MAPFRE,

se inicio el proceso de autoevaluacion
de impacto tomando como base la
Guia de implantacién de los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de Naciones Unidas, ela-
borada por la Red Espafiola del Pacto
Mundial. Ademaés, se ha puesto en
marcha un curso online de derechos
humanos, disefiado por esta entidad,
dirigido a empleados y a proveedores.

Posicionamiento de MAPFRE
en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 de Naciones Unidas

MAPFRE tiene un impacto en el de-
sarrollo de los paises en los que esta
presente. Por ello estd comprometida
con la huella social que, como empresa

Mapa corporativo de ODS de MAPFRE

Desde el negocio y como inversor

EMPLEO, FORMACION,
DESARROLLO PROFESIONAL,
SALUD Y BIENESTAR

y en el desarrollo de su actividad,
puede dejar. Contribuir con la Agenda
de Desarrollo 2030 de Naciones Unidas
forma parte de la hoja de ruta que per-
mitird sumar los esfuerzos, enfocados
en objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) para, entre todos, poder alcanzar
las metas globales propuestas por

esta iniciativa.

Se ha definido un mapa corporativo
de posicionamiento de MAPFRE con
los ODS, identificando aquellos obje-
tivos en los que el Grupo puede tener
una mayor contribucion.

Como ciudadano corporativo

ACCION EN LA SOCIEDAD
Y VOLUNTARIADO

Este compromiso se complementa con los programas y actividades multinacionales que desarrolla Fundacién MAPFRE, para contribuir
a la mejora de la calidad de las personas y al progreso de la sociedad.
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Huella social de MAPFRE
CONTRIBUCION COMO CIUDADANO CORPORATIVO

Empleo, formacidn, desarrollo profesional, salud y bienestar

Empleo

36.2/1

empleos directos

Empresa saludable y segura
> Mas de 84.000 agentes, delegados, corredores

mas de 139.000 proveedores
v e > Méas de 262 campanfias de salud y 24 horas

de Donaci6on de Sangre

> 74,8 por 100 de la plantilla representada
en comités de salud y seguridad conjuntos
direccion-empleados

Diversidad Medidas de conciliacién

> 38,8 por 100 de mujeres en puestos > Méas de 32.000 empleados beneficiados

de direccién/jefatura y 54 mujeres en puestos de por algun tipo de medida de conciliacién como:
Alta Direccion o Consejos de Administracion horario laboral flexible, trabajo a tiempo parcial,

. . jornada laboral reducida, teletrabajo, permisos
> 26,7 por 100 de mujeres en el Consejo retribuidos y no, excedencias, programas

G AEMIITEHRETT € MaPIFRE S de integracion de empleados tras un permiso de
> 768 empleados con discapacidad en 31 paises larga duracion, etc.

> Programa global de discapacidad en 28 paises

> Mas de 580.000 euros en donaciones

a proyectos de integracion laboral y contratos L L.
con centros especiales de empleo Formaciony practicas

> Apoyo a programas de integracion laboral . . .
a través de Fundacién MAPFRE > 20,8 millones de euros invertidos

> 81 nacionalidades conviven en MAPFRE > Universidad Corporativa

> Mas de 400 acuerdos con instituciones
educativas y universidades para la realizacion
> En MAPFRE conviven empleados de diferentes de practicas en la empresa

generaciones: ZY,X, Baby Boomers y veteranos

> Se promueve la movilidad internacional

>1.200 becarios de 31 paises han realizado
> Programa de Trainees para impulsar practicas
el talento joven
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Voluntariado y Accién Social

Mas de

6.700

voluntarios

Mas de

93.000

beneficiarios
directos

> Programa de voluntariado corporativo
junto con Fundacién MAPFRE

> Mas de 1.200 actividades realizadas
en programas asistenciales y medioambientales

Principales activos
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Huella social de MAPFRE

DESDE EL NEGOCIO Y COMO INVERSOR

Impacto econémico

De los ingresos
consolidados,
mas de

20.000

millones de euros
pagados entre
prestaciones,

pago a proveedores,
impuestos

y contribuciones
sociales, etc.

Cambio climatico

> 11 productos y servicios medioambientales en
cartera y mas de 20.000 pdlizas emitidas con coberturas

medioambientales

> Proveedores de asistencia en carretera con vehiculos
eléctricos y sistemas de carga para vehiculos eléctricos

de nuestros asegurados

> Sistema de carga eléctrica para vehiculos eléctricos

en la Sede Social del Grupo MAPFRE

> Medicion y control de la Huella de Carbono del Grupo

> Campafias de concienciacion y formacion
a empleados

Inversiones

> Mas de 39.000 millones de euros de fondos
gestionados de terceros, invertidos en activos

> Mas de 44.000 millones de euros en inversiones
financieras y de otro tipo

> Productos ASG: Fondo de Good Governance

Innovacion

> Observatorio Startup
> Exploracion de nuevos modelos de Startups

> 76 productos y servicios aseguradores lanzados
al mercado

> 18 productos y servicios en cartera dirigidos
a personas de bajos niveles de ingresos
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6.6. Capital natural
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Modelo Estratégico
Medioambiental

MAPFRE cuenta con una Politica
Medioambiental que se implementa
en todas las entidades principal-
mente a través del Triple Sistema
Integrado Corporativo de Gestion
Medioambiental, Energética y de Huella
de Carbono (SIGMAYE).

Este Sistema, disefiado conforme a los
estandares internacionales ISO 14001,
ISO 50001 e ISO 14064.

Empleados bajo certificado de gestion
ambiental (ISO 14001)

Empleados bajo certificado de gestion
energética (ISO 50001)

Empleados bajo verificacion de la huella
de carbono (ISO 14064)

11.369 10.620 9.644
4.885 4.233 4.305
12.701 12.720 11.089
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11.369

Empleados bajo
certificado de
gestion ambiental

(ISO 14001)

59,96%

Volumen de

primas gestionado
mediante el

Triple Sistema
Integrado Corporativo
de Gestién
Medioambiental,
Energética y de Huella
de Carbono
(SIGMAYE)



Gestion del Cambio Climatico

El Plan Estratégico de Eficiencia
Energéticay Cambio Climético, con

el horizonte temporal de 2020, que
establece la reduccién del 20 por 100
de toneladas de CO, respecto a la
huella de carbono del Grupo en 2013
(reduccién de 14.710.519 kWh y 9.924
toneladas de CO,, respecto al afio base
2013), ha llegado a su consecucion tres
afios antes de lo previsto, lo que ha
llevado a comprometer a la compafiia a
asumir objetivos mas ambiciosos, tanto
a medio como a largo plazo, con un ho-
rizonte a 2050, afio en el que pretende
alcanzar la neutralidad en CO,.

Objetivo de reduccion de

14.710.919 kwh

9924 toneladas de CO,
2013-2020,

conseguido tres afios antes
de lo previsto

2017 2016 2015

TnCO, emitidas 27.640 28.244 39.852
Emisiones reducidas 22.189 21.405 9.797
con respectoalLB

MAPFRE determina, cuantifica y evalta

la huella de carbono ocasionada por

su actividad.
Tm COZeq 2017 2016
Alcance 1 13.271,93 13.445,24
Alcance 2 15.495,87 19.267,39
Alcance 3 11.171,06 10.566,80
Total Emisiones 117 1,28

Tm CO,/empleado

2014

44128

5.521

2013

49.649

Linea
Base(LB)

2015

14.042,93
26.903,41
12.493,90

1,53

Preservacion
de la Biodiversidad

MAPFRE estéa adscrito al Pacto por la
Biodiversidad de la Iniciativa Espafiola
Empresay Biodiversidad. En 2017 des-
taca la publicacion del balance de re-
sultados 2013-2015 junto al resto de las
compafifas adheridas, y ademaés se ha
continuado trabajando en la proteccién
de una especie en peligro de extincién
y preservacion de su hébitat, eligiendo
este afio a la tortuga y el Mediterraneo.

Esta seleccién, ademas, ha supuesto
un refuerzo a la nueva suscripcion

del Grupo para la proteccion de los
océanos y en concreto para eliminar la
pesca ilegal a través del aseguramiento,
iniciativa liderada por la ONG OCEANA
y con el soporte de Naciones Unidas.

De este modo se contintia desarrollan-
do a través de iniciativas, la ejecucién
del compromiso de preservar el capital
natural, de interés comun para la hu-
manidad, dada su importancia para la
vida, el bienestar social y el desarrollo
econémico.
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El Informe Integrado se ha elaborado de conformidad

con la opcion Exhaustiva de los Estandares de GRIy las
recomendaciones del marco de informacién publicado por
el Consejo Internacional del Informe Integrado (IIRC).

Ademas, da respuesta a los requerimientos de informacién de la Directiva 2014/95
EUA de divulgacién de informacion no financiera y diversidad asi como sus respectivas
trasposiciones en Espafa (R.D-Ley 18/2017) y en Italia (D Lgs 254/16 NFI).

La informacién no financiera ha sido Materialidad proveedores que han participado en el

verificada externamente por la firma estudio. En la siguiente tabla se mues-

KPMG Asesores S.L. El Informe Integrado incluye toda aque-  tran estos asuntos ordenados de mayor
lla informacién relevante en el ambito a menor relevancia y la percepcion que

de la sostenibilidad para MAPFRE y para  tienen estos grupos de interés en base
los clientes, distribuidores, empleadosy  aunaescalade 1a10:

Informacién complementaria 59
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Propuestas de acuerdos

para la Junta General Ordinaria
de MAPFRE S.A. a celebrar

el 9 de marzo de 2018.

Aprobar las Cuentas Anuales,
individuales y consolidadas del ejercicio
2017.

Aprobar la distribucién de
resultados del ejercicio 2017 pro-
puesta por el Consejo de Administra-
cidn y repartir, en consecuencia, un
dividendo total de 0,145 euros brutos
por accion. Parte de este dividendo,
por importe de 0,06 euros brutos por
accioén, fue anticipado por acuerdo
del Consejo de Administraciéon adop-
tado el dia 20 de octubre de 2017y
el resto, hasta el total acordado, es
decir, 0,085 euros brutos por accion,
se pagaré en la fecha que determine
el Consejo de Administraciéon dentro
del plazo comprendido entre el 1de
mayo y el 30 de junio de 2018.

El importe correspondiente a las ac-
ciones en autocartera seré aplicado
de forma proporcional a las restantes
acciones.

Aprobar la gestion del
Consejo de Administracién durante
el ejercicio 2017.

Reelegir por un nuevo periodo
de cuatro afios al consejero
D. Antonio Huertas Mejias, con
el caracter de consejero ejecutivo.
Dicha propuesta cuenta con
el informe favorable del Comité de
Nombramientos y Retribuciones
y se entendera aprobada, en su caso,
sin perjuicio del cumplimiento de las
previsiones estatutarias y de las nor-
mas de buen gobierno.



Reelegir por un nuevo periodo
de cuatro afios a la consejera
D.2 Catalina Mifiarro Brugarolas, con
el caracter de consejera independiente.

Ratificar el nombramiento de
la consejera D.2 Marfa Pilar Perales
Viscasillas, efectuado por el Consejo
de Administracion el dia 21 de
diciembre de 2017, con efectos del 1
de enero de 2018, por el procedimien-
to de cooptacién, y reelegirla por
un periodo de cuatro afios, con el
caracter de consejera independiente.
Dichas propuestas han sido elevadas
al Consejo de Administracion por el
Comité de Nombramientos y Retribu-
cionesy se entenderan aprobadas, en
su caso, sin perjuicio del cumplimiento
de las previsiones estatutarias y de las
normas de buen gobierno.

Modificar, con efectos del 1
de enero de 2019, el articulo 170
de los estatutos sociales, que tendra
la siguiente redaccion:
HArticulo 17°. El cargo de Consejero
es retribuido.

La remuneracion de los Consejeros

por su condicion de tales consistivd en
una asignacion fija por pertenencia al
Consejo de Administracion y, en su caso,
a la Comision y Comités Delegados, que
podrdn ser superiores para las personas
que ocupen cargos en el seno del propio
Consejo o desemperien la Presidencia de
la Comusion y Comités Delegados. Los
miembros de la Comision Delegada per-
cibirdn ademds una dieta por asistencia a
sus reuniones. Esta remuneracion se com-
plementard con otras compensaciones no
dinerarias (seguros de vida o enfermedad,
bonificaciones en productos comerciali-
zados por empresas del Grupo MAPFRE)
que estén establecidas con cardcter gene-
ral para el personal de la Sociedad.

El importe mdximo de la remuneracion
anual de los Consejeros por su condicion
de tales serd fijado por la Funta General
y serd distribuido por el Consejo de
Adnunistracion de la manera que éste
decida, teniendo en cuenta los criterios
sefialados en el parrafo anterior.

Los Consejeros que tengan atribuidas
Junciones ejecutivas en la Sociedad o en
su Grupo quedardn excluidos del sistema
de retribucion establecido en los pdrrafos
anteriores y tendrdan derecho a percibir
retribucion unicamente por la prestacion
de dichas funciones ejecutivas. Dicha
retribucion se fijard por el Consejo de
Adnunistracion vy se detallard, en todos
sus conceptos, en el corvespondiente con-
trato entre la sociedad y los Consejeros
ejecutivos, que deberd ser aprobado por
el Consejo de Administracion.

La retribucion de los Consejeros que
tengan funciones ejecutivas podrd incluir
la entrega de acciones, o de derechos de
opcion sobre las mismas o cantidades
referenciadas al valor de las acciones con
sujecion a los requisitos que se establezcan
en la legislacion vigente en cada momento.

Con independencia de las remuneraciones
establecidas en los parrafos precedentes,
se compensard a todos los Consejeros los
gastos de viaje, desplazamiento vy otros
que realicen para asistir a las reuniones
de la Sociedad o para el desemperio de
sus funciones.

En todo caso, la remuneracion de los
Consejeros se ajustard a lo previsto
en la politica de remuneraciones de
los Consejeros aprobada por la Funta
General, en los términos legalmente
establecidos.”

Modificar el articulo 2°
del Reglamento de la Junta General,
que tendra la siguiente redaccion:

Urticulo 2°. Funta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el orga-
no superior de gobierno de la Sociedad.
Los acuerdos que adopte con arrveglo a la
Ley v los Estatutos Sociales obligan a todos
los accionistas, incluso a los ausentes

y disidentes.

La Junta General de Accionistas estd fa-
cultada para decidir sobre cualquier asunto
relativo a la Sociedad. En especial, es el
organo competente para decidir sobre las
siguientes materias:

a) Aprobacion de las Cuentas Anuales,
individuales y consolidadas, aplicacion del
resultado y aprobacion de la gestion social.

b) Nombramiento y separacion de los
miembros del Consejo de Administracion,
del Auditor Externo vy, en su caso, de los
Liquidadores, asi como el ejercicio de la
accion social de responsabilidad en rela-
cion con los mismos.

¢) Modificacion de los Estatutos
Sociales y del Reglamento de la Junta
General.

d) Aumento y reduccion del capital
social, supresion o imitacion del derecho
de suscripcion preferente, transformacion,
fusion, escision, cesion global de activo y
pasivo, y traslado del domicilio social al
extranjero.

e) Emision de obligaciones u otros
valores de deuda que sean convertibles
en acciones o que atribuyan a sus titulares
una participacion en las ganancias so-
ciales, pudiendo delegar en el Consejo de
Admanistracion la facultad para realizar
dichas emisiones asi como para excluir o
limitar el dervecho de suscripcion preferente,
todo ello en los términos y con los requisitos
establecidos en la Ley.

1) Adquusicion, enajenacion o aportacion
de activos esenciales a otra sociedad,
presumiéndose el cardcter esencial cuando
el importe de la operacion supere el
veinticinco por ciento del total de activos
del wltimo balance aprobado.
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g) Disolucion de la Sociedad, aproba-
cion del balance final de hiquidacion vy ope-
raciones cuyo efecto sea equivalente al de
la iquidacion de la sociedad.

h) Aprobacion de la politica de remune-
raciones de los miembros del Consejo
de Administracion, conforme a lo previsto
en la legislacion vigente.

1) Cualesquiera otros asuntos que deter-
minen la Ley o los Estatutos Sociales.”

Delegar en el Consejo de Admi-
nistracién las facultades precisas para
emitir bonos, obligaciones u otro tipo
de valores de renta fija convertibles en
acciones (en adelante, los "Valores”)
en los siguientes términos:

> Los Valores podran consistir en bonos
u obligaciones convertibles en accio-
nes de nueva emision o canjeables por
acciones en circulacion de la Sociedad,
asi como en warrants u otros instru-
mentos que, directa o indirectamente,
puedan dar derecho a la suscripcién o
adquisicién de acciones de la Sociedad,
bien de nueva emisién o bienya en
circulacion.

> El Consejo de Administracién tendra
las méas amplias facultades para proce-
der ala emision de los Valores y a

la fijacion de las caracteristicas y condi-
ciones de cada emision, en particular,

a titulo enunciativo y no limitativo,

las siguientes:

- Determinar el valor nominal, tipo de
emisién, primas y precio de ejercicio,
moneda o divisa de la emisién, forma
de representacion, tipo de interés y
amortizacion.

—Establecer clausulas antidilucion,
clausulas de subordinacion; otorgar
garantfas, de naturaleza real o perso-
nal, del cumplimiento de las obliga-
ciones que se deriven de la emision;
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contratar con terceros el otorgamien-
to de garantias.

— Constituir un sindicato de obliga-
cionistas, fijar sus normas internas
y designar un comisario del mismo;
establecer que el emisor se reserva
el derecho de optar en cualquier mo-
mento entre que la conversién o canje
de los valores se lleve a cabo median-
te la entrega de acciones de nueva
emisién, de acciones en circulacién,
o de una combinacién de ambas.

- Solicitar la admisién a cotizaciéon
de los Valores en todo tipo de merca-
dos, organizados o no, nacionales
0 extranjeros.

- Excluir, total o parcialmente, el dere-
cho de suscripcion preferente en los
términos del articulo 506 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital. Esta facultad queda limita-
da a que las exclusiones del derecho
de suscripcion preferente que pudiera
acordar el Consejo en ejercicio de la
misma o de otras delegaciones acor-
dadas o que pudiera acordar la Junta
General, no superen, en conjunto,
el 20% del capital social actual de la
Sociedad.

- Aumentar el capital social en la cuan-
tia necesaria para atender las solicitu-
des de conversion y/o de ejercicio del
derecho de suscripcion de acciones
en la medida en que el importe de
estas ampliaciones, junto con el de
las demas acordadas al amparo de la
autorizacién concedida por la Junta
General de la Sociedad, no exceda de
la mitad de la cifra de capital social; y
modificar el articulo de los estatutos
sociales relativo a la cifra del capital.

> Seran de aplicacion los siguientes cri-
terios a efectos de la determinacién de
las bases y modalidades de la conver-
sién o canje: la relacién de conversién
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o canje seré fija, los valores de renta fija
se valoraran por su importe nominal y
las acciones al cambio fijo que determi-
ne el Consejo de Administracion,

0 a un cambio determinable en funcién
del valor de cotizacion en Bolsa de las
acciones de la Sociedad en la fecha/s o
periodo/s que se tomen como referen-
ciay se establezcan en el mismo acuer-
do del Consejo; en todo caso, el precio
de las acciones no podré ser inferior al
mas alto entre (i) la media aritmética
de los precios de cierre de las acciones
de la Sociedad en el Mercado Continuo
durante el periodo que determine el
Consejo de Administracion, que no
serd mayor de tres meses ni menor a
quince dias, anterior a la fecha de cele-
bracién del Consejo de Administracién
gue apruebe la emisiéon de los Valores,
y (i) el precio de cierre de las acciones
en el mismo Mercado Continuo del

dfa anterior al de la celebracién del
Consejo de Administracion que, ha-
ciendo uso de la presente delegacion,
apruebe la emisién de los Valores.

Dentro de los limites establecidos en
el parrafo precedente, el Consejo de
Administracion tendra las mas amplias
facultades para desarrollar y concretar
las bases y modalidades de conversién
y canje.

> |a emisién podré efectuarse en una
0 en varias veces, en cualquier momen-
to, dentro del plazo méximo de cinco
afios a contar desde la fecha de adop-
cién del presente acuerdo.

> Elimporte méximo total de las emisio-
nes que se acuerden al amparo de

la presente delegacion serd de DOS MIL
MILLONES de euros o su equivalente
en otra divisa.

Igualmente se autoriza al Consejo de
Administracién para completar este
acuerdo en cuantos aspectos sea nece-
sario para su validez y ejecucion.



La presente autorizacién implica
la revocacion de la concedida con fecha
9 de marzo de 2013.

Autorizar al Consejo de Ad-
ministracién para aumentar el capital
social, en una o varias veces, en los
términos y con los limites recogidos
en los articulos 297.1.b) y 506 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, durante los cinco afios siguien-
tes a la fecha de este acuerdo y hasta
un maximo de 153.977.663,65 euros,
equivalente al 50% del capital social.

Los aumentos de capital social al
amparo de esta autorizacion se reali-
zaran mediante la emision y puesta en
circulacién de nuevas acciones con o
sin voto y con o sin prima de emisién.
El Consejo de Administracion podra
fijar, en todo lo no previsto, los térmi-
nos y condiciones de los aumentos de
capital social y las caracteristicas de las
acciones, asi como ofrecer libremente
las nuevas acciones no suscritas en el
plazo o plazos de ejercicio del derecho
de suscripcion preferente. El Conse-
jo de Administracién podra también
establecer que, en caso de suscripcion
incompleta, el capital social quedara
aumentado s6lo en la cuantia de las
suscripciones efectuadas y dar nueva
redaccién al articulo de los Estatutos
Sociales relativo al capital social.

En relacion con los aumentos de capital
social que se realicen al amparo de esta
autorizacion, se faculta expresamente al
Consejo de Administracion para excluir,
total o parcialmente, el derecho de
suscripcion preferente en los términos
del articulo 506 del Texto Refundido

de la Ley de Sociedades de Capital.
Esta facultad queda limitada a que las
exclusiones del derecho de suscrip-
cién preferente que pudiera acordar el
Consejo, en ejercicio de la misma o de
otras delegaciones acordadas o que

pudiera acordar la Junta General, no
superen, en conjunto, el 20% del capital
social actual de la Sociedad.

La Sociedad solicitara, cuando pro-
ceda, la admisidén a negociacién en
mercados secundarios oficiales o no
oficiales, organizados o no, de las ac-
ciones que se emitan en virtud de esta
autorizacién, facultando al Consejo de
Administracion para la realizacion

de los trdmites y actuaciones necesa-
rios para la admisién a cotizacién ante
los organismos competentes de los
distintos mercados de valores.

Igualmente se autoriza al Consejo de
Administracién para completar este
acuerdo en cuantos aspectos sea ne-
cesario para su validez y ejecucion.

La presente autorizacion implica la
revocacion de la concedida con fecha
9 de marzo de 2013.

Aprobar, de conformidad con
lo establecido en el articulo 529 novo-
decies del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros para
el periodo 2019-2021, cuyo texto se ha
puesto a disposicion de los accionistas
con ocasion de la convocatoria de la
Junta General.

Refrendar el Informe Anual
sobre Remuneraciones de los Conseje-
ros de 2017 que se somete, con caracter
consultivo, a la Junta General, con el
informe favorable del Comité de Nom-
bramientos y Retribuciones.

Prorrogar el nombramiento
de la firma KPMG Auditores, S.L. como
Auditores de Cuentas de la Sociedad,
tanto para las Cuentas Anuales Indivi-
duales como para las Cuentas Conso-

lidadas, por un periodo de tres afios,

es decir, para los ejercicios 2018, 2019 y
2020, si bien el nombramiento podra ser
revocado por la Junta General antes de
que finalice dicho periodo si mediara
justa causa.

Autorizar al Consejo de Admi-
nistraciéon para que, de conformidad
con lo establecido en el articulo 249
bis del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, pueda delegar
las facultades que le han sido confe-
ridas por la Junta General en relacion
con los anteriores acuerdos a favor de
la Comision Delegada, con expresas
facultades de sustituciéon en todos y
cada uno de los miembros del Consejo
de Administracion.

Delegar las méas amplias facul-
tades en el Presidente y en el Secreta-
rio del Consejo de Administracion para
que cualquiera de ellos indistintamen-
te, comparezca ante Notario y proceda
a la ejecucion y elevacion a publico
de los presentes acuerdos mediante
el otorgamiento de los documentos
publicos y privados que fueren necesa-
rios hasta su inscripcién en el Registro
Mercantil; con facultad expresa para
realizar cuantas modificaciones, acla-
raciones, rectificaciones y subsanacio-
nes fueren precisas o necesarias para
adaptar los acuerdos a la calificacién
del Registrador Mercantil y asi obtener
la plena inscripcion de los mismos,

o lainscripcién parcial prevista en el
articulo 63 del Reglamento del Registro
Mercantil.

Autorizar al Consejo de Admi-
nistracion para aclarar e interpretar los
anteriores acuerdos.
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