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Carfca al
acclonista

Estimado accionista

En el ejercicio 2014, nuestro Grupo ha desarrollado su
actividad en un entorno en el que, por un lado, se ha
consolidado la recuperacion de la economia espanola vy,
por otro, se han acrecentado las dudas sobre la evolucion
de otras economias europeas vy latinoamericanas. Por

su parte, la evolucion de los mercados financieros se ha
visto marcada por un acusado descenso de los tipos de
interés en la Eurozona y en otras economias desarrolladas,
vy por el comienzo de un proceso de apreciacion del dolar
estadounidense.

En este contexto, MAPFRE ha logrado:

— consolidar su liderazgo en Espafna y avanzar en su proceso
de diversificacion internacional;

— obtener un incremento de su cifra de primas en la mayoria
de las lineas de negocio y paises, en el que ha destacado la
aportacion significativa del seguro de Vida y el regreso de

Espana a la senda del crecimiento;

— aumentar significativamente el beneficio y los dividendos.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

MAPFRE ha llevado a cabo durante los ultimos afios una
profunda reorganizacion de sus estructuras internas,
buscando una mayor simplificacion de las mismas vy su
adecuacion a los nuevos retos a los que se enfrenta el Grupo.

En este sentido, en el afo 2013 se aprobd una nueva
estructura organizativa, que ha entrado en vigor el 1 de
enero de 2014. En su marco se han establecido nueve Areas
Corporativas, cuatro Unidades de Negocio, tres Areas
Territoriales, vy siete Areas Regionales. Su objetivo es el de
facilitar:

— la gestion descentralizada, dentro de un marco comun
de actuacion que asegura la ejecucion a nivel local de las
politicas establecidas para todo el Grupo; vy

— la difusion de las mejores practicas, asi como el refuerzo
de la innovacion en el disefio y el lanzamiento de nuevos
productos y servicios.



A lo largo del ejercicio, el Grupo ha tomado una serie de
iniciativas dirigidas a fortalecer su capacidad de distribucion
multicanal. En este sentido, destacan:

— el nuevo acuerdo global, anunciado en el mes de enero,
por el que MAPFRE, a partir del 1 de febrero, se ha convertido
en el proveedor exclusivo de seguros de Vida y No Vida en
toda la red comercial de BANKIA. El acuerdo ha supuesto

la reestructuracion del negocio de bancaseguros con esta
entidad financiera a través de unos nuevos acuerdos de
distribucion con el operador BANKIA MEDIACION, asi como
la aportacion a la actual sociedad conjunta de seguros de
Vida de BANKIA y MAPFRE, BANKIA MAPFRE VIDA, del
negocio de ASEVAL y LAIETANA VIDA.

— el acuerdo con la compania aseguradora britdnica DIRECT
LINE GROUP, anunciado con fecha 25 de septiembre, por el
gue MAPFRE adquirirad sus filiales de seguro de Automoviles
en ltalia y Alemania por 550 millones de euros. Esta
operacion se enmarca en la apuesta decidida de MAPFRE
por el seguro directo online y le permite reforzar su presencia
en el continente europeo, mediante la integracion de dos
empresas rentables y consolidadas, lideres en el mercado

del seguro directo y con un alto potencial de crecimiento y
creacion de valor.

— 686 nuevos puntos de venta, alcanzando un total de
15.008 oficinas en todo el mundo, asi como un incremento del
16,2 por 100 en el numero de mediadores, que se ha situado
en 79.289 para el conjunto de las areas territoriales.

Hay que destacar que, el 20 de febrero, la agencia Standard
& Poor’s anuncio que, tras la revision llevada a cabo con

su nueva metodologia sobre calificaciones por encima del
rating del pais de referencia para el emisor, habia decidido
situar los rating de fortaleza financiera de MAPFRE RE vy
MAPFRE GLOBAL RISKS tres niveles por encima del rating
del Reino de Espanfa, al mismo tiempo que elevaba el rating
de emisor de MAPFRE S.A. hasta un escaldn por encima del
soberano. Posteriormente, el dia 30 de mayo, la agencia hizo
publico que, como consecuencia de la revision al alza de la
calificacion crediticia de Espafa, elevaba el rating de emisor
de MAPFRE S.A. hasta “BBB+” y la calificacion de fortaleza
financiera de MAPFRE RE y MAPFRE GLOBAL RISKS hasta
“A”, en |los tres casos con perspectiva estable. De esta forma,
MAPFRE se ha convertido en el grupo empresarial espafol
con la calificacion mas alta y en el Unico grupo financiero a
nivel mundial con ratings tres niveles por encima de los de su
propio pals. Standard & Poor’s ha basado su decision en la
fortaleza de la posicion competitiva de MAPFRE, apoyada en
su diversificacion geografica y de negocio.

MAPFRE v sus filiales han seguido recibiendo en 2014
NUMEerosos premios y reconocimientos a su trayectoria
empresarial, a la calidad del servicio prestado a sus clientes
y a su actuacion responsable frente a sus empleados vy a la
Sociedad. Merece destacar la presencia de nuestras acciones
en los indices FTSE4Good y FTSE4Good Ibex, que evallan
el comportamiento de las empresas cotizadas en funcion
de sus actuaciones a favor del desarrollo sostenible y del
respeto a los Derechos Humanos. Por otra parte, la revista
estadounidense FORTUNE ha vuelto a incluir a MAPFRE
entre las 500 mayores empresas del mundo.

PRINCIPALES MAGNITUDES

Los buenos resultados obtenidos por el conjunto de nuestras
filiales quedan reflejados por los siguientes datos:

— Los ingresos totales consolidados han crecido un 1,8 por
100, alcanzando los 26.366,7 millones de euros. De ellos,
22.400,9 millones de euros han procedido de la cifra de
primas, gque se ha incrementado un 2,6 por 100. Por area
territorial:

> las primas emitidas y aceptadas en el Area Territorial
IBERIA han ascendido a 7.455,7 millones de euros, con
incremento del 1,5 por 100. Cabe destacar el regreso a la
senda de crecimiento en todos los principales ramos del
seguro de No Vida, especialmente el ramo de Automoviles,
la significativa aportacion del canal bancaseguros en el
seguro de Vida-Ahorro y el notable crecimiento de la
captacion en fondos de inversion y pensiones en el canal
agencial.

> |as primas del Area Territorial LATAM han aumentado en
un 3,8 por 100, alcanzando los 9.627,6 millones de euros.
Esta evolucion refleja los buenos niveles de crecimiento en
moneda local en la mayoria de los paises como resultado
del impulso comercial desarrollado en el ejercicio, que en
Brasil se ha visto acompanado por la creciente contribucion
de la red de BANCO DO BRASIL, principalmente en el
seguro de Vida.

> los negocios incluidos en el Area Territorial
INTERNACIONAL han registrado un volumen de primas
de 3.4911 millones de euros, con crecimiento del 4,8 por
100. Destacan los crecimientos en el seguro de No Vida en
Estados Unidos vy Turguia, el aumento de la cifra de primas
de Vida en Malta y la evolucién favorable de MAPFRE
ASISTENCIA en Europa Continental, China y Australia.

> por su parte, MAPFRE RE vy sus filiales han contabilizado
primas por importe consolidado de 3.343,3 millones de
euros, con incremento del 2,8 por 100, procedente de
nuevo negocio en el ramo de Vida.
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— Los patrimonios administrados de seguros de Vida, fondos
de pensiones y fondos de inversion han crecido un 21,4 por

100, superando por primera vez los 40.000 millones de euros.

— El beneficio neto consolidado ha ascendido a 8451
millones de euros, con incremento del 6,9 por 100.

— El beneficio por accion ha pasado de 0,26 a 0,27 euros.

— Por ultimo, el patrimonio neto consolidado ha alcanzado la
cifra de 11.469,4 millones de euros, frente a 9.893,7 millones
de euros en 2013. De la citada cantidad, 2.316,7 millones de
euros corresponden a la participacion de los accionistas
minoritarios en las sociedades filiales. Los fondos propios
consolidados por accion ascendian a 2,97 euros al cierre de
2014, frente a 2,54 euros a 31 de diciembre de 2013.

COTIZACION DE NUESTRAS ACCIONES

La evolucion del mercado bursatil en el gjercicio 2014

ha estado determinada por las dudas sobre el nivel de
crecimiento de las economias europeas y de los paises
emergentes, las expectativas sobre la actuacion de los
principales bancos centrales vy la evolucion de los tipos de
interés. En este entorno, el precio de nuestra accion en Bolsa
ha bajado en el afo un 9,6 por 100, hasta los 2,813 euros.

En el mismo periodo, el indice selectivo espanol IBEX 35 ha
registrado una subida del 3,7 por 100, mientras que el indice
sectorial Dow Jones Stoxx Insurance se ha revalorizado un
9,8 por 100.

DIVIDENDOS

MAPFRE tiene entre sus objetivos el mantenimiento de una
politica de dividendos alineada con el crecimiento de sus
resultados. En este sentido, el Consejo de Administracion ha
acordado:

— abonar un dividendo a cuenta de los resultados del
ejercicio 2014 de 6 céntimos de euro por accion, que ha
situado el dividendo total pagado en el ano en 14 céntimos
de euro por accion; y

— proponer a la Junta General un dividendo complementario
de 8 céntimos de euro brutos por accioén, lo que supone un
incremento del 7,7 por 100 en el dividendo con cargo a los
resultados del ejercicio.

En el ejercicio, los accionistas de MAPFRE S.A. han recibido

dividendos por 4311 millones de euros, con un incremento del
16,7 por 100 respecto al ejercicio anterior.
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Quiero concluir esta carta con un reconocimiento expreso

a nuestros accionistas, a nuestros clientes, a los organismos
supervisores, y en general a todos quienes nos han
dispensado su confianza y respaldo a lo largo del pasado
ejercicio; y a los equipos humanos de MAPFRE (consejeros,
directivos, empleados, delegados y agentes y colaboradores),
gue han hecho posible con su esfuerzo y acierto los
excelentes resultados que presentamos.

Un saludo muy cordial,

H [

ANTONIO HUERTAS
PRESIDENTE
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Informacion
general

MAPFRE es una compania global que desarrolla
principalmente actividades aseguradoras y reaseguradoras
en mas de 45 paises de los cinco continentes. La matriz del
Grupo es la sociedad holding MAPFRE S.A., cuyas acciones
cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona, y forman parte
de los indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI
Spain, FTSE All-World Developed Europe Index, FTSE4Good
y FTSE4Good IBEX.

La propiedad de la mayoria de las acciones de MAPFRE
S.A. corresponde a FUNDACION MAPFRE, lo que garantiza
su independencia vy estabilidad institucional. FUNDACION
MAPFRE desarrolla actividades de interés general en las
areas de Accion Social, Seguro y Prevision Social, Cultura,
Prevencion y Seguridad Vial, y Promocién de la Salud.

El negocio del Grupo se configura a través de cuatro
Unidades de Negocio (Seguros; Asistencia, Servicios y
Riesgos Especiales; Global Risks y Reaseguro), tres grandes
areas territoriales, IBERIA, LATAM e INTERNACIONAL, y
siete areas regionales: IBERIA, LATAM NORTE, LATAM SUR,
BRASIL, NORTEAMERICA, EMEA y APAC.

MAPFRE tiene una amplia implantacion multinacional y una
solida posicion de liderazgo en el Seguro Espanol. Al cierre
del ejercicio 2014 ocupaba el décimo puesto en el ranking
europeo de seguros, donde era ademas la sexta compania
No Vida, vy la primera posicion en este segmento en América
Latina, regidn en la que es el segundo grupo asegurador.

Informe anual 2014 - INFORMACION GENERAL
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MAPFRE opera en un total de 49 paises, a través de 259
sociedades. Al cierre del ejercicio 2014, tenia 5.524 oficinas
propias en todo el mundo, de las que 3.069 estaban en Espana
y 2.087 en América Latina; ademas distribuye sus productos a
través de 9.484 oficinas de entidades bancarias y otros puntos
de venta que comercializan los seguros de MAPFRE en virtud
de acuerdos de colaboracién; y cuenta con una red de mas de
79.000 agentes y mediadores, de los cuales alrededor de 5.600
estaban en Estados Unidos y mas de 24.700 en Brasil.

En la actividad de seguros, MAPFRE lidera el mercado espafiol, es
la décima aseguradora en Europa, y esta implantada en todos los
paises de América Latina -regién en la que es el segundo grupo
asegurador v el lider en Seguros No Vida-, en los Estados Unidos
de América -donde es una de las 20 primeras aseguradoras

de Automoviles del pais-, en Australia, China, Filipinas, Francia,
Indonesia, Irlanda, Malta, Portugal, Reino Unido vy Turquia.

En la actividad de Asistencia, MAPFRE opera en 45 paises y

es la tercera compania mundial del sector. Ademas, el Grupo
cuenta con una reaseguradora profesional (MAPFRE RE) que
se encuentra entre las 15 primeras entidades en el ranking del
reaseguro mundial y desarrolla su actividad en todo el mundo,
contando para ello con 18 oficinas y dos sociedades filiales.
Para la gestion de los programas globales de seguros, el Grupo
cuenta con la compania especializada MAPFRE GLOBAL RISKS.
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ORGANIGRAMA MAPFRE S.A.
2014 Presidencia

—— COMITE EJECUTIVO DE MAPFRE

AREAS CORPORATIVAS GLOBALES

Financiera Inversiones Recursos Humanos Vleelios y.Coc_)rdinacién el i
Institucional Desarrollo
Auditoria Interna Secretaria General Negocios y Clientes Soporte a Negocio
UNIDADES DE NEGOCIO: UNIDAD DE NEGOCIO:
SEGUROS/ASISTENCIA/GLOBAL RISKS REASEGURO

INTERNACIONAL MAPFRE RE

IBERIA LATAM NORTE EMEA
Espafna/Portugal (Europa/Medio Oriente/Africa)
LATAM SUR NORTEAMERICA

(USA-Puerto Rico/Canada)

BRASIL APAC
(Asia/Pacifico)
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Acontecimientos
relevantes del ejercicio

Ejercicio 2014

ENERO

9 DE ENERO

El Presidente de MAPFRE, Antonio Huertas, elegido como
uno de los cinco directivos mas valorados del IBEX35 por su
gestion empresarial por la revista FORBES.

MAPFRE, lider en posicionamiento y reputaciéon online segun
el informe elaborado por la consultora Porter Novelli sobre
Aseguradoras 2.0.

10 DE ENERO

MAPFRE lanza GARANTIA 18, un seguro a Prima Unica
a cinco afos con un interés efectivo anual minimo del
3,36 por 100.

16 DE ENERO

MAPFRE estrena “Horizontes”, una campana de publicidad
para transmitir el nuevo posicionamiento de MAPFRE como
aseguradora global de confianza.

MAPFRE inaugura un nuevo Centro del Automovil en
Valencia.

Informe anual 2014 - ACONTECIMIENTOS RELEVANTES DEL EJERCICIO

20 DE ENERO
MAPFRE VIDA lanza GARANTIA 13, un seguro de Ahorro a
Prima Unica vinculado a la evolucion del Euribor a tres meses.

29 DE ENERO
MAPFRE galardonada con el Premio KPMG-EI Confidencial
por su proceso de internacionalizacion.

31 DE ENERO

MAPFRE vy BANKIA firman un nuevo acuerdo global de
bancaseguros, que incluye la adquisicion por parte de
MAPFRE del 51 por 100 de ASEVAL y LAIETANA VIDA vy del
100 por 100 de LAIETANA SEGUROS GENERALES.

FEBRERO

1 DE FEBRERO

MAPFRE presenta los resultados del Grupo en 2013, afio en
gue supera los 25.889 millones de euros en ingresos, (un
2,3 por 100 mas) y obtiene un beneficio atribuible de

790,5 millones de euros, un 18,7 por 100 mas.

17 DE FEBRERO

MAPFRE lanza TRIPLE ACCION 4X5, un seguro de
Ahorro a Prima Unica vinculado a la evolucion bursatil de
TELEFONICA, BANCO DE SANTANDER y REPSOL.
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19 DE FEBRERO
GENEL SERVICE inaugura un nuevo Centro del Automovil en
Estambul.

21 DE FEBRERO

Standard & Poor’s mejora el rating de MAPFRE S.A.
elevandolo a BBB, con perspectiva estable, con lo que se
convierte en el Grupo empresarial con el rating mas alto de
Espana.

27 DE FEBRERO
MIDDLESEA vy su filial de Vida, inauguran una nueva oficina y
un Centro del Automovil en Birkirkara (Malta).

28 DE FEBRERO
La revista FORTUNE reconoce a MAPFRE como el
decimoquinto grupo asegurador mas admirado del mundo.

MARZO

3 DE MARZO

Esteban Tejera, Vicepresidente de MAPFRE, se incorpora al
Consorcio de Compensacion de Seguros en calidad de vocal
de su Consejo de Administracion.

7 DE MARZO
MAPFRE INVERSION lidera el ranking de beneficios de las
sociedades de valores en 2013, segun la CNMV.

10 DE MARZO

La compafia EMC CORPORATION certifica a MAPFRE
como Centro de Excelencia en la aplicacion de productos vy
servicios para la gestion de contenidos empresariales.

14 DE MARZO

La Junta General de Accionistas de MAPFRE aprueba las
cuentas del Grupo vy la propuesta de repartir un dividendo
total con cargo a los resultados de 2013 de 0,13 euros por
accion, lo que representa un incremento del 18 por 100
respecto al afo anterior.

MAPFRE inaugura un nuevo Centro del Automovil en Leodn.
19 DE MARZO
MAPFRE lanza PUENTE GARANTIA 4, un fondo de inversion

garantizado vinculado a la evolucion del Stoxx Europe 600.

20 DE MARZO
MAPFRE Inaugura un nuevo Policlinico en Sevilla.
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ABRIL

3 DE ABRIL

MAPFRE incrementa 56 posiciones en el ranking de las
compafias mundiales cuya marca tienen mayor valor y se
situa entre las 10 primeras empresas espanolas, segun la
consultora Brand Finance Global.

11 DE ABRIL

El plan de pensiones MAPFRE RENTA LARGO distinguido
como el mejor en su categoria (renta fija global) en el afo
2013 por EXPANSION y ALLFUNDS BANK.

29 DE ABRIL
GENEL SERVIS inaugura un nuevo Centro del Automovil en
Estambul.

MAYO

6 DE MAYO

MAPFRE elige a KPMG como nueva auditora de las cuentas
de la compafia.

8 DE MAYO

La consultora Great Place to Work incluye a MAPFRE en
la lista de los “Best Workplaces 2014” en Espafa, entre las
empresas de mas de 1.000 empleados.

9 DE MAYO

MAPFRE avanza 23 puestos en la “Lista Forbes” hasta la
posicion 376 de las empresas mas valiosas del mundo vy
se mantiene en el “Top ten” de las companias espanolas
incluidas en esta clasificacion.

14 DE MAYO

El Monitor Empresarial de Reputaciéon Corporativa (MERCO)
2014 situa a MAPFRE entre las diez empresas con mejor
reputacion en Espanfa.

30 DE MAYO
La agencia Standard & Poor’s eleva la calificacion crediticia
de MAPFRE S.A. a "BBB+”, con perspectiva estable.

JUNIO

2 DE JUNIO

La consultora Advice Strategic Consultants situa a MAPFRE
entre las empresas estratégicas consideradas esenciales para
contribuir al crecimiento econdmico de Espana.

10 DE JUNIO

MAPFRE presenta su estrategia de innovacion financiera
a una delegacion de la Asociacion Europea de Entidades
Financieras (EFMA).

@®MAPFRE



1 DE JUNIO

MAPFRE lanza GLOBAL EXPAT, el primer producto global de
la compania, un seguro de Salud dirigido a los trabajadores
expatriados.

JULIO

1JULIO

Nace la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de
Cliente, un foro de encuentro, intercambio de conocimiento
vy observatorio de las experiencias de los clientes de la que
MAPFRE ESPANA es socio fundador.

3 JULIO
MAPFRE comienza a operar en el negocio de Automoviles y
Hogar en Pensilvania (Estados Unidos).

MAPFRE BRASIL obtiene el certificado ISO 14001 de
Gestion Ambiental, lo que la convierte en la primera
entidad aseguradora en Brasil en obtener esta distincion
internacional.

MAPFRE alcanza, por segundo ano consecutivo, el puesto
numero 13 en la lista Great Place to Work y se mantiene
como una de las mejores multinacionales para trabajar en
Latinoamérica.

14 JULIO

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo reconoce a
MAPFRE como una de las empresas pioneras en el registro
del dominio .es.

MAPFRE recibe el Certificado AENOR para la actividad de
prestaciones de Salud en Espaia.

24 JULIO

La agencia Standard & Poor’s eleva la calificacion de MAPFRE
RE y MAPFRE GLOBAL RISKS hasta “A” con perspectiva
estable.

AGOSTO

12 DE AGOSTO

INERCO adquiere las filiales de ITSEMAP en Brasil, México y
Portugal.

13 DE AGOSTO

InsureandGo, filial de MAPFRE ASISTENCIA especializada en
la venta de seguros de viaje online, obtiene el Premio Oro por
su poliza ONE TRIP BARE ESSENTIALS en Australia.

20 DE AGOSTO

MAPFRE, reconocida como una de las empresas con
mayor impacto de marca dentro del mercado espanol por
el Instituto Superior para el Desarrollo de Internet (ISDI)

y ACCSOS.

SEPTIEMBRE

1 DE SEPTIEMBRE

MAPFRE empieza a operar en el negocio de Vida en Estados
Unidos.

10 DE SEPTIEMBRE

MAPFRE se situa en el noveno puesto del ranking de las
mejores empresas para trabajar, y en Espafa obtiene la
primera posicion del sector asegurador, segun la revista
ACTUALIDAD ECONOMICA.

12 DE SEPTIEMBRE

MAPFRE RE mejora su posicion, hasta el puesto numero
14, en la clasificacion de las principales reaseguradoras
mundiales segun la agencia de calificacion A.M. BEST.

15 DE SEPTIEMBRE

MAPFRE MEXICO, lider en el ranking de empresas con
mejor reputacion en el sector asegurador, segun el Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO).

19 DE SEPTIEMBRE

MAPFRE RE asciende hasta el puesto nimero 15 en el ranking
“Global Reinsurance Highlights 2014” de reaseguradoras por
primas netas, de la agencia de calificacion Standard & Poor’s.

23 DE SEPTIEMBRE
MAPFRE se incorpora al Grupo de Crecimiento Verde espanol
para luchar contra el cambio climatico.

25 DE SEPTIEMBRE

MAPFRE anuncia el acuerdo para la adquisicion de las
companias de seguro directo de Automoviles DIRECT LINE
Italia y DIRECT LINE Alemania por 550 millones de euros.

MAPFRE lanza TRIPLE ACCION INDEX, un seguro de
Ahorro vinculado a la evolucion de TELEFONICA, BANCO
SANTANDER y REPSOL.

29 DE SEPTIEMBRE
MAPFRE recibe el Premio Dugue de Ahumada a la Excelencia
en Seguridad Corporativa.

OCTUBRE

1 DE OCTUBRE

MAPFRE, miembro de la nueva Cédmara de Comercio de
Espana.

3 DE OCTUBRE

El Presidente de MAPFRE, Antonio Huertas, participa en la
XXV Asamblea Plenaria del Consejo Empresarial de América
Latina (CEAL), reunida por primera vez en Espana.
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9 DE OCTUBRE
MAPFRE ASISTENCIA inaugura nuevas oficinas en Lyon vy
lanza InsureandGo en Francia.

12 DE OCTUBRE
MAPFRE y FUNDACION MAPFRE reciben la Cruz de Plata al
Mérito de la Guardia Civil.

13 DE OCTUBRE

MAPFRE obtiene el galarddn a la Mejor Estrategia en
Experiencia de Cliente otorgado por la Asociacion para el
Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC).

El Informe de Progreso de la ONU califica a MAPFRE, por
tercer ano consecutivo como empresa de “Nivel Avanzando”
en materia de Responsabilidad Social.

21 DE OCTUBRE
BB MAPFRE lanza un proyecto en Brasil para vender seguros
en maquinas expendedoras y grandes superficies.

28 DE OCTUBRE
MAPFRE GLOBAL RISKS amplia su oferta de Seguros
Especiales por el tamafio y complejidad (Specialty Lines).

30 DE OCTUBRE
Acuerdo de colaboraciéon con la Asociacion de Chinos en
Espana para ofrecer seguros a este colectivo.

MAPFRE PERU, en la lista de las tres primeras aseguradoras
con mejor reputacion en el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (MERCO).

NOVIEMBRE

4 DE NOVIEMBRE

MAPFRE ASISTENCIA, ganadora del Premio Segurador Brasil
en la categoria de prestadores de servicios.

5 DE NOVIEMBRE

El Consejo de Administracion de MAPFRE acuerda abonar un
dividendo de los resultados del ejercicio 2014 de 0,06 euros
por accion.

El Consejo de Administracion de MAPFRE aprueba cambios
para avanzar en una nueva estructura acorde a su dimension
global, efectivos a partir del 1 de enero de 2015.

6 DE NOVIEMBRE

BB MAPFRE recibe el premio Valor Carreira por su gestion de
personas que concede la revista VALOR ECONOMICO.
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13 DE NOVIEMBRE

InsureandGo reconocida con el premio “Outstanding
Company” en Reino Unido concedido por PLIMSOLL
PUBLISHING LIMITED.

MAPFRE inaugura una nueva clinica dental en Madrid.

21 DE NOVIEMBRE

El Presidente de MAPFRE, Antonio Huertas, reconocido
como “empresario del afo 2014” por la Cadmara de Comercio
Brasil-Espafa.

DICIEMBRE

9 DE DICIEMBRE

La Direccion Corporativa de Tecnologia y Procesos recibe

la mencion de honor en la categoria de Excelencia en la
Innovacion en los premios KAIZEN LEAN, que reconocen la
mejora continua en la Optimizacion de Procesos, el aumento
de la productividad y el ahorro de costes.

15 DE DICIEMBRE
Se anuncia la entrada de la compafia en el ramo de Salud en
Brasil.

18 DICIEMBRE

MAPFRE ECUADOR lidera la lista de aseguradoras en el
Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO) del
pals.

Hechos relevantes de los ultimos
diez anos en el desarrollo y expansion
de MAPFRE

2005
— Las primas de seguro del SISTEMA MAPFRE superan los
10.000 millones de euros.

— La capitalizacidn bursatil de CORPORACION MAPFRE
supera los 3.000 millones de euros.

— EI SISTEMA MAPFRE supera los 30.000 millones de euros
en patrimonios gestionados.

— EI Consejo de Administracion de la SEPI adjudica CLINISAS
a MAPFRE CAJA SALUD.

— MAPFRE toma una participacion mayoritaria en NOSSA
CAIXA SEGUROS E PREVIDENCIA, aseguradora brasilefia de

Vida y Prevision.

— El nUmero de empleados del SISTEMA MAPFRE supera
la cifra de 20.000.
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— MAPFRE se situa como el primer grupo asegurador del
ramo de No Vida en Latinoamérica por volumen de primas.

— Todas las fundaciones de dmbito nacional se integran en
FUNDACION MAPFRE.

2006
— MAPFRE se dota de una nueva estructura corporativa.

— El beneficio bruto supera los 1.000 millones de euros.

— La capitalizacion bursatil de MAPFRE S.A. supera los
4.000 millones de euros.

— Acuerdo con CAJA CASTILLA LA MANCHA para
desarrollar el negocio de seguro de Vida y Planes de
Pensiones de dicha Caja.

— Las acciones de MAPFRE S.A. se incorporan al indice de
Responsabilidad Social “Footsie4Good”.

2007
— Acuerdo con BANKINTER para el desarrollo del negocio
de Vida y Pensiones.

— Adaquisicion del 80 por 100 de las entidades aseguradoras
turcas GENEL SIGORTA y GENEL YASAM.

— Oferta de adquisicion del grupo asegurador
estadounidense COMMERCE, especializado en el seguro de

Automoviles.

— Acuerdo para la reorganizacion de la Alianza Estratégica
con CAJA MADRID.

— Se superan los 6 millones de vehiculos asegurados en
Espana.

2008
— Adaquisicion de COMMERCE, de las filiales de Vida y
Pensiones de CAJA DUERO y de ATLAS (Ecuador).

— Plan de reinversion de dividendos.

— Conclusion del proceso de reorganizacion de la Alianza
Estratégica con CAJA MADRID.

— Creacion de MAPFRE FAMILIAR.

— Absorcién de MAPFRE AMERICA VIDA por MAPFRE
AMERICA.

— Anuncio de la reorganizacion de la UNIDAD DE EMPRESAS
v la UNIDAD INTERNACIONAL.

2009

— Escision de la Unidad de Empresas en dos entidades
diferentes, MAPFRE GLOBAL RISKS y MAPFRE SEGUROS
DE EMPRESAS.

— El negocio exterior supone el 50,6 por 100 de las primas
totales.

— Acuerdo con FINIBANCO (Portugal) para la adquisicion del
50 por 100 de FINIBANCO VIDA.

— MAPFRE es elegida por cuarto afo consecutivo la mejor
aseguradora de Latinoamérica.

— Acuerdo de intenciones con BANCO DO BRASIL.

— Acuerdo para el desarrollo conjunto de actividades
aseguradoras con GRUPO MUNDIAL (Panama).

2010
— Conclusion del proceso de reestructuracion organizativa y
operativa de los negocios de seguros de empresas.

— Aprobacion de las estructuras operativas y directivas del
Grupo.

— Formalizacién de la alianza estratégica con BANCO DO
BRASIL.

— Acuerdo de bancaseguros con CATALUNYACAIXA.

— Adquisicion de INSUREANDGO (Reino Unido), compania
lider en la venta de seguros de Viaje por Internet.

— Lanzamiento de VERTI, la nueva compafia especializada
en venta directa de seguros.

20M
— Inicio de la actividad de VERTI, la nueva compania de venta
directa a través de Internet y del canal telefénico del Grupo.

— Comienza a operar de forma unificada GRUPO
SEGURADOR BANCO DO BRASIL & MAPFRE.

— Acuerdo con CAJA MADRID CIBELES para la adquisicion
del 12,5 por 100 que poseia en MAPFRE INTERNACIONAL.

— Incremento en la participacion en MIDDLESEA
INSURANCE, hasta convertirse en el accionista mayoritario.

— Creacion de una nueva estructura comercial de la Division
de Seguro Directo Espana y reorganizacion de la Estructura
Territorial en Espafa.
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— Eleccion de Antonio Huertas como nuevo Presidente del
Grupo, a partir del 10 de marzo de 2012, en sustitucion de
José Manuel Martinez.

2012

— Adaquisicion al BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS del
10,36 por 100 de MAPFRE AMERICA, alcanzando

MAPFRE S.A. el 99,22 por 100 de participacion.

— Formalizacion del acuerdo con EULER HERMES para el
desarrollo conjunto del negocio de seguro de Crédito en
Espafa y cuatro paises de América Latina.

— MAPFRE AMERICA alcanza el 100 por 100 del capital de
MAPFRE MUNDIAL.

— Traspaso al grupo empresarial GALENO los negocios de
Riesgos del Trabajo y Salud de MAPFRE en Argentina.

— Adquisicion por MAPFRE ASISTENCIA de la compania
norteamericana CENTURY AUTOMOTIVE SERVICE, entidad
especializada en la venta de productos de Garantia para
Automoviles.

— VISION, MISION y VALORES. El Consejo de Administracion
aprueba las bases estratégicas sobre las que pivotaran los
planes en los préoximos anos.

2013
— Comienzan las actividades de SOLUNION, la nueva

compafia de seguro de Crédito participada al 50 por 100 por

MAPFRE y EULER HERMES.

— Adaquisicion de una participacion del 20 por 100 en la
compafia aseguradora de Indonesia ASURANSI BINA DANA
ARTA (ABDA).

— Concluye el proceso de revision de la estructura de
financiacion del Grupo con la contratacion de una linea de
crédito sindicada de 750 millones de euros.

— Aprobacién de una nueva estructura organizativa con
nueve Areas Corporativas, cuatro Unidades de Negocio, tres

Areas Territoriales vy siete Areas Regionales.

— Creacion de un Comité Ejecutivo y un Comité Global de
Negocios.

22

2014

— Acuerdo global de bancaseguros con BANKIA por la que
MAPFRE se convierte en proveedor exclusivo de seguros
de Vida y No Vida, que incluye la aportacion de ASEVAL vy
LAIETANA VIDA a la sociedad conjunta de seguros de Vida.

— Lanzamiento del primer producto global, GLOBAL EXPAT,
un seguro de Salud dirigido a los trabajadores expatriados.

— Inicio de las operaciones de Vida en Estados Unidos y
ampliacion del negocio de Automadviles y Hogar a Pensilvania
(Estados Unidos).

— Acuerdo para la adquisicion de las compafias de seguro
directo de Automoviles DIRECT LINE Italia y DIRECT LINE
Alemania por 550 millones de euros.

— Lanzamiento de InsureandGo en Francia.

— Anuncio de la entrada en el ramo de Salud en Brasil.
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Informe
de Gestion

consolidado
2014

El contenido del Informe de Gestion Consolidado que se
presenta a continuacion ha sido elaborado siguiendo las
recomendaciones de la Guia para la elaboracion del informe
de gestion de las entidades cotizadas publicado por la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

SITUACION DE LA ENTIDAD

Estructura organizativa

MAPFRE es una multinacional que desarrolla principalmente
actividades aseguradoras y reaseguradoras, operando en un
total de 49 paises a través de 259 sociedades.

LLa matriz del Grupo es la sociedad holding MAPFRE S.A.,
cuyas acciones cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona,
y forma parte de los indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx
Insurance, MSCI Spain, FTSE All-World Developed Europe
Index, FTSE4Good y FTSE4Good IBEX.

MAPFRE S.A. es filial de CARTERA MAPFRE S.L. Sociedad

Unipersonal controlada al 100 por 100 por FUNDACION
MAPFRE.

Informe anual 2014 - INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2014

Desde el 1 de enero de 2014 las actividades empresariales del
Grupo se han desarrollado a través de la nueva estructura
organizativa integrada por cuatro Unidades de Negocio
(Seguros; Asistencia, Servicios y Riesgos Especiales; Global
Risks; y Reaseguro); tres Areas Territoriales (IBERIA, LATAM,
e INTERNACIONAL); v siete Areas Regionales (IBERIA
(Espafna y Portugal), BRASIL, LATAM NORTE, LATAM SUR,
NORTEAMERICA, EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa) y
APAC (Asia-Pacifico)).

La actividad de las distintas Unidades de Negocio se ha
completado con la de las Areas Corporativas Globales
(Financiera, Inversiones, Recursos Humanos, Medios y
Coordinacion Institucional, Soporte a Negocio, Auditoria
Interna, Estrategia y Desarrollo, Secretaria General y Asuntos
Legales, y Negocio y Clientes), que tienen competencias
globales para todas las empresas de MAPFRE en el mundo
en funciones de desarrollo, implementacion y seguimiento de
las politicas corporativas globales, regionales vy locales.

La pertenencia de las distintas sociedades de MAPFRE
a un grupo empresarial implica, sin perjuicio de la
autonomia juridica de aguéllas, su integracion de hecho
en una estructura orgadnica que regula su interrelacion, la
coordinacion de sus actividades, vy la supervision de las
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sociedades que ocupan una posicion dependiente por las
que tienen una posicidn dominante, y en Ultimo término por
la entidad matriz.

El Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. es el drgano
superior de direccion y supervision del conjunto del Grupo.
Cuenta con una Comision Delegada gue actua con todas
sus facultades, excepto aguellas legalmente indelegables,

y tres Comités Delegados (Auditoria, Nombramientos vy
Retribuciones, y Cumplimiento).

El Comité Ejecutivo es el érgano que, por encargo del
Consejo de Administracion, ejerce la supervision directa de la
gestion de las Unidades de Negocio y coordina las diferentes
Areas y Unidades del Grupo. Asimismo, el Comité Global de
Negocios, que informa regularmente al Comité Ejecutivo,

es el encargado de analizar el desarrollo de los negocios
aseguradores y de servicios del Grupo a nivel mundial,

el cumplimiento de los planes establecidos, y proponer
acciones de correccion o mejora de los mismos.

La gestion, coordinacion y supervision de la actividad de las
Unidades y Areas se ha llevado a cabo, segun su respectivo
ambito de actuacion, por los Comités de Direccion Locales,
Regionales y de las Unidades de Negocio, asi como por el
Comité Ejecutivo.

Cada una de las Sociedades Filiales cuenta con sus propios
organos de gobierno, cuya estructura y complejidad
dependen de la importancia de su actividad, y en su

caso de las disposiciones legales que les sean aplicables.
Normalmente tienen un Consejo de Administracion, ademas
de una Comision Directiva cuando la importancia de su
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actividad asi lo requiere, érganos que son sustituidos por
dos Administradores en las sociedades instrumentales o de
reducida dimension.

Con el fin de continuar avanzando en dotar a la organizacion
de una estructura acorde a su dimension global y a la
realidad actual del GRUPO MAPFRE, se han aprobado nuevos
cambios en la estructura directiva del Grupo, con efectos
desde el 1 de enero de 2015, que permitird a la compafia
seguir avanzando en el cumplimiento de los objetivos
marcados, diversificando mejor el portafolio de productos

y dedicando los recursos profesionales adecuados para el
analisis exigente y riguroso de las oportunidades de negocio
y de los riesgos asumidos.

Se acompana el nuevo organigrama del Grupo que estara
vigente desde el 1 de enero de 2015.
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MAPFRE S.A.

Presidencia

VICEPRESIDENCIA

Financiera

Inversiones

VICEPRESIDENCIA

Negocios y Clientes

UNIDADES DE NEGOCIO:

VICEPRESIDENCIA
Recursos Humanos

Medios y Coordinacion
Institucional

COMITE EJECUTIVO

AREAS DE
PRESIDENCIA

Secretaria General
Auditoria Interna
Soporte a Negocio

Estrategia y Desarrollo

UNIDAD DE NEGOCIO:

SEGUROS/ASISTENCIA/GLOBAL RISKS REASEGURO
(7]
IBERIA LATAM INTERNACIONAL o REASEGURO
(@)
(@)
(V)
ESPANA/PORTUGAL BRASIL NORTEAMERICA g
o
.|
<
LATAM NORTE EMEA 8
)
L
=
LATAM SUR APAC g
(@)

Organigrama en la fecha de formulacion del Informe Anual 2014.

Informe anual 2014 - INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2014 / SITUACION DE LA ENTIDAD
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Funcionamiento

Durante el ejercicio 2014 las actividades del Grupo se han
desarrollado a través de sus Unidades de Negocio (Seguros;
Asistencia, Servicios y Riesgos Especiales; Global Risks y
Reaseguro) que se organizan geograficamente siguiendo la
estructura de Areas Territoriales y Regionales a excepcion de
la Unidad de Negocio de Reaseguro.

El Area Territorial IBERIA coincide con el Area Regional
IBERIA, que estd integrada por Espafna y Portugal. El Area
Territorial LATAM se subdivide en las Areas Regionales de
BRASIL, LATAM NORTE (Costa Rica, El Salvador; Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama y Republica
Dominicana) y LATAM SUR (Argentina, Colombia, Chile,
Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay v Venezuela). El Area
Territorial INTERNACIONAL estd formada por las Areas
Regionales de NORTEAMERICA (Canada, Estados Unidos

y Puerto Rico), EMEA (agrupa las operaciones en Europa -
excepto Espafa y Portugal-, Medio Oriente y Africa) y APAC
(Australia, China, Filipinas, Hong Kong, India, Indonesia, Japdn
vy Taiwan).

La red de distribucion de MAPFRE es la mayor del sector
asegurador en Espafa y una de las mayores de un grupo
financiero en América Latina. MAPFRE apuesta de forma
decidida por mantener en los paises en los que opera sus
redes propias, que son compatibles con el resto de canales
de distribucion. La orientacion al cliente, la oferta global de
productos, vy la adaptacion a las particularidades juridicas
y comerciales de cada uno de los mercados en que esta
presente son algunas de las claves del éxito de su modelo.

La red global de distribucion de MAPFRE estaba constituida

a finales de 2014 por 15.008 oficinas. A continuacion se
detalla su composicion:

IBERIA

Directas y Delegadas 3.149 3.185
Bancaseguros 3.861 3.273
Subtotal IBERIA 7.010 6.458
LATAM

Directas y Delegadas 2.087 2.086
Bancaseguros 5.623 5.503
Subtotal LATAM 7.710 7.589
INTERNACIONAL

Directas y Delegadas 288 275
Subtotal INTERNACIONAL 288 275
TOTAL OFICINAS 15.008 14.322
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A cierre del ejercicio destaca la presencia de MAPFRE en
Espafa con 3.069 oficinas, Brasil con 931 oficinas, y México
con 431 oficinas.

Durante el afo 2014 mas de 79.000 mediadores, incluyendo
agentes, delegados y corredores, han colaborado en la
distribucidn de productos. La siguiente tabla muestra la
composicion de este colectivo:

IBERIA

Agentes 10.999 11149
Delegados 2.697 2.618
Corredores 5.038 3.710
Subtotal IBERIA 18.734 17.477
LATAM

Agentes 12.599 11.318
Delegados 6.161 4.585
Corredores 33.459 26.763
Subtotal LATAM 52.219 42.666
INTERNACIONAL

Agentes 6.742 6.430
Delegados 197 95
Corredores 1.397 1.539
Subtotal INTERNACIONAL 8.336 8.064
TOTAL RED COMERCIAL 79.289 68.207

Las redes propias de MAPFRE se complementan con la
capacidad de distribucion gue aportan los acuerdos con
diferentes entidades, y en especial los de bancaseguros
(BANKIA, BANKINTER, BANCO CASTILLA-LA MANCHA -
como sucesor del negocio bancario y parabancario de CCM-
BANCO DE CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA
Y SORIA -como sucesor del negocio bancario y parabancario
de CAJA DUERO-, CATALUNYA BANC -como sucesor del
negocio bancario y parabancario de CAIXA CATALUNYA,
CAIXA D’ESTAVILS DE TARRAGONA y CAIXA D’ESTAVILS
DE MANRESA-, BANCO DO BRASIL, BHD LEON y BANK

OF VALLETTA, entre otros). Durante el afio 2014, MAPFRE
distribuyd sus productos a través de 9.484 oficinas de
bancaseguros (de las que 3.861 se sitUan en Espana, 5.493 en
Brasil y 130 en Republica Dominicana). Asimismo, MAPFRE
tiene un total de 2.364 acuerdos de distribucion, entre los
que destacan los gue mantiene con entidades financieras
(200), concesionarios de automoviles (2.043), y centros
comerciales y empresas de servicios (89).

En la actividad de seguros, MAPFRE lidera el mercado
espafol, con una cuota de mercado del 15,15 por 100 en

el negocio de No Vida y el 10,64 por 100 en el negocio de
Vida. Ademas, es la décima aseguradora en Europa, y esta
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implantada en todos los paises de América Latina -region en
la que es el segundo grupo asegurador vy el lider en Seguros
No Vida, con una cuota de mercado del 71 por 100 (segun

las cifras del ejercicio 2013, uUltimas disponibles)-. Asimismo,
la reaseguradora del Grupo (MAPFRE RE) se encuentra

entre las 15 primeras entidades en el ranking del reaseguro
mundial y en la actividad de Asistencia, MAPFRE es la tercera
compafia mundial del sector.

EVOLUCION Y RESULTADOS
DE LOS NEGOCIOS

CONTEXTO ECONOMICO

A lo largo del afno 2014 fue arraigando un clima de mayor
estabilidad en los mercados financieros internacionales, lo
gue se tradujo en nuevas reducciones tanto en los costes de
financiacidn como en las primas de riesgo vy la volatilidad.
Esta evolucion, sin embargo, no estuvo exenta de episodios
de tension como el protagonizado por las economias
emergentes en la primera parte del ano, el vinculado a la
escalada de las tensiones geopoliticas en Ucrania, Siria e
Irak o los asociados a la desconfianza sobre el crecimiento
econdmico mundial, especialmente en la Zona Euro, vy los
temores deflacionistas, que se acentuaron tras el desplome
de los precios del crudo. Pese a ello, la economia mundial se
mantuvo en la senda de la recuperacion, respaldada tanto
por el mayor dinamismo de algunas economias avanzadas,
entre las que sobresalieron EE.UU. y Reino Unido, asi como
por la moderacion de la consolidacion fiscal y unas politicas
monetarias sumamente acomodaticias.

La economia norteamericana se contrajo durante el

primer trimestre al recibir el impacto negativo de factores
transitorios, tales como una climatologia adversa vy la
correccion de existencias. La actividad repunto con vigor a
partir del segundo trimestre, intensificAndose la mejora de las
condiciones del mercado laboral y del sector inmobiliario, lo
que situd a la economia norteamericana como el motor del
crecimiento mundial. Consecuentemente, la Reserva Federal
inicio la fase de retirada de estimulos no convencionales,
ejecutando un calendario de recortes mensuales en su
programa de compra de activos hasta su extincion en el
ultimo trimestre del afo, si bien la politica monetaria mantuvo
su orientacion expansiva.

En Japdn, el patron de crecimiento del primer semestre se
vio afectado por el aumento del impuesto sobre el consumo
gue tuvo lugar en el mes de abril y que contribuyo a impulsar
la actividad en el primer trimestre a expensas del segundo,
acentuando el estancamiento econdmico en los meses
posteriores.

Presentacion de resultados de 2014

Las medidas de estimulo, como la ampliacion de su programa
de compra de activos o la aceleracion en el ritmo anual de
expansion de la base monetaria, no pudieron evitar que la
economia entrara en recesion técnica en el tercer trimestre, lo
gue desencadend la convocatoria de elecciones anticipadas
vy dejé en suspenso la nueva subida del impuesto sobre el
consumo prevista para octubre de 2015.

En Europa, la recuperacion econdmica perdid impulso a partir
de los meses de verano. El contexto de desaceleracion global
peso sobre el sector exportador al tiempo que las sanciones
econdmicas, aplicadas bilateralmente durante el conflicto
con Rusia sobre Ucrania hicieron mella, en mayor medida, en
Alemania y las economias del nucleo de Europa. A pesar de
un cierto grado de flexibilizacion, la exigencia de Alemania
de continuar avanzando con las reformas estructurales y

los ajustes fiscales frend la aplicacion de planes de estimulo
vigorosos. En la recta final del afo se aprobd el Fondo
Europeo de Inversiones Estratégicas, diseflado por la
Comision Europea con el objetivo de alentar inversiones en
infraestructuras de transporte y energéticas, principalmente,
durante el periodo 2016-2018, por un importe maximo de
315.000 millones de euros.

En respuesta a las perspectivas de baja inflacion,
debilitamiento econdmico vy atonia de la evolucion monetaria
vy crediticia, y con el objetivo de mejorar el mecanismo

de transmision de la politica monetaria, el Banco Central
Europeo (BCE) decidid adoptar una combinacion de medidas
monetarias expansivas que incluyeron, entre otras, la rebaja
en 20 puntos basicos, hasta el 0,05 por 100 el tipo de interés
de las operaciones principales de financiacion, la extension de
las subastas ordinarias de liquidez ilimitada a una semana vy a
tres meses al menos hasta diciembre 2016 vy la implantacion
de un programa de compra de activos.

En el sector bancario comenzaron a aplicarse los nuevos
estédndares prudenciales de solvencia acordados por el
Comité de Basilea (Basilea Ill), cuyos objetivos fundamentales
son aumentar los requerimientos de recursos propios de

las entidades y mejorar la calidad de los mismos. Por otro
lado, en el Ultimo trimestre tuvo lugar la entrada en vigor

del Mecanismo Unico de Supervision vy la asuncion de
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Durante el ano 2014 se consolido la estabilizacion
de los mercados financieros si bien la recuperacion de
la economia real mostrd un perfil regional desigual con

periodos de fragilidad.

Junta general de accionistas 2014

responsabilidades de supervision directas por parte del
BCE, realizandose, previamente, una evaluacion del sistema
bancario de la Zona Euro (130 entidades analizadas) en los
gue la banca espafola se destacd con unos resultados muy
favorables.

Espafa se mostrd como una de las economias mas dinamicas
de la Zona Euro con una tasa de crecimiento del PIB en el
entorno del 2 por 100 interanual en el cuarto trimestre y
proxima al 1,4 por 100 para el conjunto del 2014, segun el
avance publicado por el Banco de Espana. La evolucion
econdmica mas favorable se reflejo en aumento del empleo,
gue mostrd un ritmo de avance interanual positivo por
primera vez desde 2007. Segun la encuesta de poblacion
activa del cuarto trimestre, en el conjunto del ejercicio

se crearon 433.900 puestos de trabajo, en tanto que el
desempleo descendid un 8,1 por 100. Esta positiva evolucion
vino acompanada, ademas, de un cierto fortalecimiento de
la situacion econdmica vy financiera del sector privado no
financiero.

En los mercados emergentes, la inestabilidad fue la nota
dominante al comienzo del afno cuando los Bancos Centrales
de paises como Turquia, India, Sudafrica, Argentina e incluso
Brasil, decidieron subir los tipos de interés para hacer frente
a los efectos de la crisis cambiaria de Argentina que provoco
fuertes depreciaciones en sus monedas, caidas bursatiles

v salidas de capitales que fueron remitiendo conforme
avanzo el ejercicio. En China, la caida de las exportaciones
como consecuencia del menor nivel global de intercambios
comerciales asi como el proceso de transformacion de su
modelo econdmico, otorgando un mayor peso a la demanda
interna, ocasionaron una pérdida de inercia ciclica que exigid
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medidas encaminadas a apuntalar la actividad, entre ellas
el primer recorte de tipos de interés desde el ano 2012, 40
puntos basicos hasta el 5,6 por 100 en el tipo de préstamos
a un ano vy 25 puntos basicos hasta el 2,75 por 100 en el de
depdsitos al mismo plazo.

Los precios de las materias primas se vieron afectados por
las expectativas de un debilitamiento de la demanda ante el
menor crecimiento en China y otros paises, asi como por la
postura de los paises exportadores de mantener el ritmo de
produccion. El precio del petréleo experimentd un sensible
descenso a partir del verano, que se materializd en un recorte
anual del 50 por 100 en la cotizacion del Brent hasta los
niveles de 2009, menos de 57 ddlares el barril.

En esta situacion, se produjo un descenso generalizado de
los tipos de interés de las deudas soberanas alcanzandose
niveles historicamente bajos en los paises de la Zona Euro.
En Espana, la rentabilidad de la deuda publica a diez aflos
se situd por debajo de la cota del 1,7 por 100 en la ultima
parte del ano, reduciéndose el diferencial con la deuda
publica alemana hasta el entorno de los 110 puntos basicos.
También disminuyeron las primas de riesgo crediticio de los
valores de renta fija emitidos por las sociedades financieras
y no financieras. En EE.UU. vy el Reino Unido, economias
mas adelantadas en el ciclo, las rentabilidades de la deuda a
largo plazo también retrocedieron, aunque de forma menos
acusada.

Los mercados bursatiles evolucionaron, en general, de

forma positiva arropados por el entorno de menor aversion
al riesgo, suave recuperacion, politicas expansivas de los
Bancos Centrales y busqueda de retorno a la vista de la
reducida rentabilidad de los bonos. Los indices de los paises
desarrollados se destacaron positivamente, alcanzandose
maximos historicos en el caso del Dax aleman (+2,6 por 100),
el SMI suizo (+9,5 por 100) o el S&P 500 norteamericano
(+11,4 por 100), donde el creciente dinamismo econdmico
estuvo respaldado por la mayor solidez del mercado de
trabajo y del sector inmobiliario. El lbex (+3,6 por 100) se
mantuvo dentro de un movimiento lateral, aupado por la
mejora de la competitividad derivada del severo ajuste
econdmico pero afectado por las tendencias deflacionistas vy
el entorno de débil crecimiento en Europa. En Japdn (Nikkei
+7 por 100), las sucesivas medidas de estimulo se vieron
frustradas por la debilidad de la demanda interna vy el retraso
en las reformas estructurales. Por otro lado, la marcha de las
Bolsas emergentes estuvo liderada por los indices asiaticos
asi como por los de aguellos paises cuyas economias se
beneficiaron de la caida de los precios del crudo como fue el
caso de Turquia (+26 por 100) o la India (+30 por 100).

En el mercado de divisas, la tibieza de la actividad econdmica

y las expectativas de relajacion monetaria adicional en la
Zona Euro, en conjuncion con las mejores perspectivas de la
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economia norteamericana, presionaron la cotizacidon del euro

a la baja lo que se tradujo en una depreciacion del 12 por 100
en relacion al dolar en el ano. Frente al resto de las principales
divisas, la pérdida de valor del euro oscild entre el 2 por 100

y el 7 por 100, con la salvedad del yen japonés contra el que

la moneda europea se mantuvo estable. Pero el verdadero
protagonista del mercado fue el rublo que se hundid un 60 por
100 en el intercambio contra el euro, reflejando la contraccion
economica originada por las sanciones econdémicas y la severa
correccion de los precios del petrdleo.

En definitiva, durante el aflo 2014 se consolidd la
estabilizacidon de los mercados financieros si bien la
recuperacion de la economia real mostrd un perfil regional
desigual con periodos de fragilidad.

EVOLUCION DE LOS MERCADOS ASEGURADORES
Mercado espafiol’

De acuerdo con las primeras estimaciones, en 2014 el
volumen total de las primas de seguro directo emitidas

ha ascendido a 55.343 millones de euros, con el siguiente
desglose por ramos:

Presentacion de resultados de 2014

En el siguiente cuadro se presenta el desglose por ramos del
volumen total estimado de las primas de los seguros No Vida,
y su variacion respecto al ejercicio anterior:

vida 24799 25,510 @8%  Rames o4 20 %vaw/s
No Vida 30.544 30.301 0,8% Automéviles 9.882 10.021 (1,4%)
0,

TOTAL SEGURO DIRECTO 55.343 55.811 (0,8%) Salud_ 7175 6.937 3,4%
o " p Multirriesgos 6.546 6.537 0,1%
Tas en mTones e e Resto de ramos No Vida 6.941 6.806 2.0%
Los seguros No Vida representan el 55,2 por 100 del TOTAL NO VIDA 30.544 30.301 0,8%

volumen total de primas. El ramo de Automoviles sigue
siendo el de mayor volumen, vy la variacion en el ano 2014
se puede considerar un punto de inflexion respecto al

ritmo de los decrecimientos de afos anteriores. En este
sentido, se observa como la recuperacion en el nivel de
actividad econdmica en Espafa ha supuesto un impulso a la
contratacion de este tipo de seguro.

1 Fuente: ICEA.

Cifras en millones de euros

Con base a los datos al cierre del mes de septiembre, la
rentabilidad técnica se mantiene en niveles similares a los
del ejercicio anterior. En este sentido, se puede observar que
el empeoramiento en el ramo de Automoviles, se ha visto
compensado por las mejoras en Multirriesgos y Salud.
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En el siguiente cuadro se presenta la evolucion del ratio
combinado, que mide el resultado técnico calculado sobre
prima imputada neta de reaseguro:

TOTAL AUTOMOVILES MULTIRRIESGOS SALUD
Siniestralidad 71,1% 71,3% 78,2% 773% 60,0% 61,5% 82,3% 83,6%
Gastos 22,2% 22,0% 20,0% 19,4% 30,1% 30,6% 11,6% 1,3%
RATIO COMBINADO 93,3% 93,3% 98,2% 96,7% 90,1% 92,1% 93,9% 94,9%

El volumen de ahorro gestionado por seguros de Vida,
representado por las provisiones técnicas, ha alcanzado los
164.197 millones de euros, con incremento del 1,6 por 100
respecto al ejercicio anterior.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de los patrimonios
gestionados por seguros de Vida, fondos de inversion y
fondos de pensiones, vy sus respectivas variaciones respecto
al ejercicio anterior:

Seguros de Vida 164.197 161.651 1,6%
Fondos de Inversién 194.844 153.834 26,7%
Fondos de Pensiones 99.285 92.715 71%
TOTAL 458.326 408.200 12,3%

Cifras en millones de euros

Destaca el crecimiento de los fondos de inversion, que han
registrado su segundo mejor afio de la historia en términos
de aportaciones netas.
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Mercados iberoamericanos?

En el siguiente cuadro se muestra la variacion de los
volumenes de primas emitidas® de los principales mercados
iberoamericanos de seguros, de acuerdo con la informacion
mas reciente disponible:

Argentina 30/06/14 33,4% 40,5% 37,0%
Brasil 30/09/14 21,4% 5,4% 15,6%
Chile 30/09/14 1,4% (1,8%) (0,7%)
(olombia 30/09/14 7,7% (8,6%) (1,0%)
México 30/09/14 0,8% 6,2% 3,2%
Perii 30/09/14 8,1% 25,2% 13,0%
Puerto Rico 30/09/14 (9,3%) 16,8% (6,8%)
Venezuela 30/09/14 n.d. n.d. 58,8%

Durante el ejercicio se han observado las siguientes
tendencias:

— Los mercados aseguradores de la region, contindan
manteniendo cierta independencia de la actividad econdmica
subyacente. Aun asi, se observa en general una ralentizacion
comparando con afos anteriores, debido a la desaceleracion
econdmica experimentada por practicamente todos los
paises. Los elevados crecimientos nominales en algunos
mercados reflejan altos niveles de inflacion.

— El seguro de No Vida ha demostrado un buen tono, a pesar
del alto nivel de competencia, especialmente resefiable en el
ramo de Automoviles.

— El seguro de Vida, aunque presenta una cierta
desaceleracion frente al ejercicio anterior por efecto de

la ralentizacion econdmica, mantiene unos crecimientos
elevados, gracias a los mayores niveles de ahorro vy al
desarrollo de los sistemas de pensiones. De especial
mencion es la desaceleracion en Colombia, que es debida a
la exteriorizacion de los compromisos por pensiones el ano
anterior - operaciones que no se han repetido este afo -y
que resultd un fuerte crecimiento en el afno 2013.

Otros mercados

Enlos EE.UU., con base en estimaciones de mercado al mes
de septiembre, se aprecian niveles de crecimiento del seguro
de No Vida similares a los del ejercicio anterior, situdndose
en el 4,4 por 100 y que responde principalmente a subidas

2 Los datos relativos a los mercados iberoamericanos proceden de los
organismos de supervision y las asociaciones sectoriales de cada pais, asi
como de las entidades MAPFRE que operan en ellos.

3 Las variaciones porcentuales se han calculado con base en la informa-
cion mas reciente disponible para cada pails.
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de precios, tanto en productos para particulares como

para empresas. Los seguros de Vida han experimentado un
crecimiento del 2,4 por 100, motivado por un aumento en la
venta de rentas vitalicias. El segmento de Salud ha registrado
un crecimiento del 15,5 por 100, reflejando un incremento

de la demanda vy las subidas de precios para enfrentar el
aumento de costes médicos.

En Turquia con cifras al cierre de septiembre 2014 el
mercado de seguros presenta un crecimiento total del 6,2
por 100 lo que representa una importante desaceleracion
con respecto al mismo periodo del afo anterior. El seguro
de Automoviles, el principal componente del seguro de No
Vida con un peso del 46,7 por 100 del total primas No Vida
presenta un crecimiento del 0,7 por 100 como consecuencia
de la caida de mas del 25 por 100 en las ventas de autos
por la desaceleracion econdmica y las medidas tomadas por
las autoridades encaminadas a la contencién del consumo
privado.

Mercado de reaseguro

El mercado de reaseguro por tercer aio consecutivo ha
obtenido unos resultados positivos y un reforzamiento de
sus balances, incluso después del pago de dividendos y de
retornar, en algunos casos, capital a los accionistas.

Esta positiva situacion, debida principalmente a la ausencia
de grandes catastrofes durante estos tres ultimos anos,
encubre elementos como la continua reduccién de precios vy
el deterioro de las condiciones de los contratos de reaseguro,
la progresiva reduccion de la tasa de interés vy la presion del
capital alternativo que, utilizando varias férmulas, ha entrado
en el mercado.

Con objeto de mantener un rendimiento razonable algunos
reaseguradores han diversificado sus inversiones hacia
activos de mayor riesgo y plazos de maduracion mas

largos. Simultdneamente, se consolida la tendencia de las
aseguradoras globales y multinacionales mas grandes de
incrementar sus retenciones y de centralizar en la matriz la
compra de coberturas multinacionales, lo que resta primas al
mercado.

Consecuente con lo anterior, el ratio combinado, excluidas
grandes catastrofes vy la liberacion de reservas de afos
anteriores, ha aumentado, restando resultado técnico, a

lo que hay que anadir la reduccion del ratio de ingresos
financieros, lo que se traduce en una reduccion acelerada del
margen, que quedara mas expuesto a la ocurrencia de una
gran catastrofe.
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INGRESOS POR OPERACIONES
Y FONDOS GESTIONADOS

Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto de las
Areas Territoriales v la Unidad de Negocio de Reaseguro
que integran el Grupo han ascendido en el ejercicio 2014 a
23.917,7 millones de euros, con incremento del 3,1 por 100.
Las primas consolidadas han sumado 22.400,9 millones de
euros, con incremento del 2,6 por 100. Los ingresos totales
por operaciones han alcanzado la cifra de 27.216 millones
de euros, incluyendo 849,3 millones de nuevas aportaciones
brutas a fondos de pensiones. Los ingresos mencionados
se distribuyen por tipos de actividad como se detalla en el
siguiente cuadro:

Primas emitidas y aceptadas 22.400,9 21.835,6 2,6%

Ingresos financieros 3.405,4 3.288,1 3,6%

Ingresos de entidades no aseguradoras y otros 560,4 765,6 (26,8%)
Subtotal ingresos consolidados 26.366,7 25.889,3 1,8%
Aportaciones brutas a fondos de pensiones® 849,3 6770  255%

TOTAL INGRESOS POR OPERACIONES 27.216,0 26.566,3 2,4%

Cifras en millones de euros

Incluye MAPFRE INVERSION, CATALUNYACAIXA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA
Y PENSIONES y DUERO PENSIONES.

Los ingresos consolidados del ano 2014 presentan cifras
superiores en un 1,8 por 100 a las del aflo anterior y recogen:

— el crecimiento de la cifra de primas en la mayoria de

las lineas de negocio y paises, destacando la aportacion
significativa del seguro de Vida vy el regreso de Espana a la
senda del crecimiento; vy

— los mayores ingresos financieros procedentes de Brasil,
LATAM SUR y MAPFRE RE.
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El siguiente cuadro refleja la evolucion de fondos gestionados
en productos de Vida y Ahorro:

Provisiones técnicas de Vida® 30.6151  24.391,9 25,5%
Fondos de pensiones 5.788,8 5.372,2 7,8%
Fondos de inversién y carteras gestionadas 4.413,6 3.850,0 14,6%
TOTAL 40.817,5 33.614, 21,4%

Cifras en millones de euros
(1) Incluye todas las provisiones técnicas de las compafiias de seguros de Vida y las
provisiones de seguros de Vida de las entidades aseguradoras multirramo.

La variacion en el importe de los patrimonios gestionados
procede principalmente del negocio en Espana vy
Latinoamérica y recoge el crecimiento del negocio de Vida,
la recuperacion en el valor de mercado de las inversiones vy
el crecimiento de la captacion en fondos de inversion y de
pensiones. Asimismo, en el ano 2014 se han incorporado las
provisiones técnicas provenientes de ASEVAL v LAIETANA
VIDA.

Sin el efecto de los ajustes por el cambio del valor de
mercado de los activos que respaldan las provisiones
técnicas del seguro de Vida, los fondos gestionados habrian
aumentado en un 13,6 por 100.

Informacidn por Areas Territoriales

IBERIA

Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto de las
aseguradoras de este Area Territorial han alcanzado la cifra

de 7.455,7 millones de euros, con incremento del 1,5 por 100,
de acuerdo con el siguiente detalle por paises:

IBERIA 7.455,7 7.346,2 1,5%
ESPANA 7.256,2 7179, 1,1%
PORTUGAL 199,5 167,2 19,3%

Cifras en millones de euros

La variacion de las cifras de primas recoge:

— en el seguro de No Vida, el regreso a la senda de
crecimiento en todos los principales ramos, destacando

la recuperacion del seguro de Automoviles. El seguro

de Empresas ha mantenido un volumen de emision
practicamente estable, a pesar de la intensa competencia.

— el incremento del seguro de Vida-Ahorro, impulsado por la
significativa aportacion del canal bancaseguros, en especial
BANKIA (nuevo acuerdo de distribucion vigente desde el

1 de febrero), CATALUNYA CAIXA y CCM, vy el muy buen
desempefo en Portugal.
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Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto
de las Areas Territoriales y la Unidad de Negocio
de Reaseguro han ascendido en el ejercicio 2014
a 23.917,7 millones de euros, con incremento del

3,1 por 100.

— la incorporacion del negocio proveniente de ASEVAL,
LAIETANA VIDA v LAIETANA SEGUROS GENERALES desde
el 1 de noviembre, que ha aportado primas por 18 millones de
euros.

Las nuevas aportaciones brutas a fondos de pensiones han
ascendido a 849,3 millones de euros, con incremento del 25,5
por 100.

En el cuadro siguiente se muestra el detalle de las primas
emitidas y aceptadas en Espana en los distintos ramos en
2014 y 2013, junto con las cuotas de mercado (provisionales
en el caso de 2014):

LATAM

Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto de

las aseguradoras gestionadas por esta Area Territorial
han alcanzado la cifra de 9.627,6 millones de euros, con
incremento del 3,8 por 100. A continuacion, se muestran
las cifras correspondientes a las Areas Regionales vy a los
principales paises:

BRASIL 5.553,1 5.195,1 6,9%

LATAM SUR 2.863,4  2.985,8 (4,1%)
de los que:
CUOTAS DE MERCADO® COLOMBIA 612,8 7444  (17,7%)
S awam wve ow o MO 10752 10048 _18%
Automoviles 20330 20564 (11%)  206%  205% ARGENTINA 3071 3Nz (74%)
Salud 4265 399,8 6,7% 5,9% 5,8% CHILE 3226 3272 (14%)
Otros No Vida® 21757 2.212)] (1,6%) 16,1% 16,3% PERU 349,7 3246 77%
TOTAL NO VIDA 46352 46683  (0,7%) 15,2% 15,3% LATAM NORTE 1211 1.091,2 11,0%
Vida Riesgo 380,0 3793 0,2% de los que:
Vida Ahorro 21482 20488 4,9% MEXICO 8050 7273 107%
Cifras en millones de euros
TOTAL VIDA 2.528,2 2.428,1 41% 10,6% 9,6% (1) A efectos comparativos, se han incluido en el ejercicio 2013 las primas emitidas y
Accidentes® 92,8 82,7 12,2% aceptadas por MAPFRE GLOBAL RISKS y MAPFRE ASISTENCIA.
TOTAL 7.256,2 7179,1 1,1% 13,1% 12,7%

Cifras en millones de euros

(1) Cuotas de mercado basadas en los datos publicados por ICEA, donde sélo se
consideran las primas emitidas. Se incluyen las primas de MAPFRE GLOBAL RISKS y de
MAPFRE ASISTENCIA.

(2) A efectos comparativos, se han incluido en “Otros no Vida” en el ejercicio 2013

las primas emitidas y aceptadas en Espafa por MAPFRE GLOBAL RISKS y MAPFRE
ASISTENCIA.

(3) A efectos del calculo de las cuotas de mercado, las primas de Accidentes estén
incluidas en “Otros no Vida".

Las sociedades dedicadas a la intermediacion bursatil y a la
gestion de fondos de inversion y de pensiones, integradas
en MAPFRE INVERSION, han obtenido un volumen de
patrimonios de fondos de inversion y carteras gestionadas
de 3.533,5 millones de euros, 1o que supone un incremento
del 16,7 por 100; vy los activos de fondos de pensiones

han alcanzado la cifra de 1.902,1 millones de euros, con un
incremento del 13 por 100.

En relacion a las cifras desglosadas en el cuadro anterior,
cabe destacar lo siguiente:

— en Brasil el notable aumento del volumen de negocio,
impulsado principalmente por el seguro de Vida, gracias a la
venta de productos ligados a préstamos, y por las ventas de
seguros Agropecuarios, Riesgos Industriales y Automoviles
en el ramo de No Vida.

— en Colombia, reduccidon en la cifra de primas, procedente
principalmente del seguro de Vida como consecuencia de
la caida en las ventas de rentas vitalicias, que se ha visto
parcialmente mitigada por el buen comportamiento del
seguro de No Vida.

— en Venezuela, notable desarrollo del seguro de
Automoviles, que ha compensado crecimientos por debajo
de la inflacion en el resto de los ramos.

— en Argentina, crecimiento significativo en el ramo de
Automoviles, que ha compensado en parte el efecto de la
fuerte depreciacion del peso contra el euro (-32,6 por 100).

— en Chile, buen desempeno en el ramo de Automoviles,
gue ha permitido absorber en gran medida el efecto de la
depreciacion del peso frente al euro (-12 por 100).
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— en Peru, crecimientos significativos en los negocios de
Vida, Automoviles y Salud-Accidentes.

— en México, crecimiento de la cifra de primas, pese a la
devaluacion del peso frente al euro (-4 por 100), impulsado
principalmente por los ramos de Automoviles, Vida y Salud.

De acuerdo con las cifras del ejercicio 2013, ultimas
disponibles, MAPFRE se mantiene en el primer puesto del
ranking de los seguros No Vida en lberoamérica, con una
cuota de mercado del orden del 9,5 por 100 en los paises y
territorios en que opera.

En el cuadro siguiente se muestran las cuotas de mercado en
el seguro directo No Vida en los distintos principales paises:

Brasil 1 15,5%
Puerto Rico 1 14,5%
Pert 3 15,4%
Chile 4 10,8%
Venezuela 5 7,6%
Colombia 6 6,9%
Mexico 5 5,2%
Argentina 9 3,0%

(1) Cifras de acuerdo con los ultimos datos disponibles para cada mercado.

INTERNACIONAL

Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto de las
aseguradoras de esta Area Territorial han alcanzado la cifra
de 3.4911 millones de euros, con incremento del 4,8 por 100.
A continuacion, se muestran las cifras correspondientes a las
Areas Regionales vy a los principales paises:

NORTEAMERICA 2.105,1 2.014,0 4,5%
de los que: 1.796,0 1.717,4 4,6%
ESTADOS UNIDOS

PUERTO RICO 308,9 296,5 4,2%
EMEA 1.285,3 1.230,6 4,4%
de los que: 572,6 576,7 (0,7%)
TURQUIA

MALTA 189,3 138,6 36,6%
APAC 100,7 86,3 16,7%
de los que: 4,7 36,0 15,8%
CHINA

FILIPINAS 39,3 373 5,4%

Cifras en millones de euros

(1) A efectos comparativos, se han incluido en el ejercicio 2013 las primas emitidas y
aceptadas por MAPFRE GLOBAL RISKS y MAPFRE ASISTENCIA.
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En relacion a las cifras desglosadas en el cuadro anterior,
cabe destacar lo siguiente:

— en Estados Unidos, el incremento de la cifra de primas,
impulsado por los ramos de Automoviles y Hogar.

— en Puerto Rico, el aumento de las primas, como
consecuencia del crecimiento del ramo de Salud-Accidentes,
a pesar de la salida del negocio de Medicare en el primer
trimestre de 2013.

— en Turguia, cifra de primas practicamente estable, pese
a la depreciacion de la lira contra el euro, gracias al buen
desempeno de los ramos de Incendios y Automoviles y del
negocio de Asistencia.

— en Malta, notable aumento de la cifra de primas, impulsado
por el negocio de Vida, con un fuerte aumento de las ventas
de seguros con participacion en beneficios, y de Automoviles,
gracias al lanzamiento de nuevos productos vy la expansion de
la red propia.

— en Filipinas, incremento en la cifra de primas, pese a

la depreciacion del peso contra el euro (-2,7 por 100),
impulsado por el ramo de Automoviles y el negocio de Global
Risks.

MAPFRE RE

En el negocio de reaseguro aceptado, MAPFRE RE v sus
filiales han contabilizado primas por importe consolidado

de 3.343,3 millones de euros (3.253,7 millones en 2013), con
incremento del 2,8 por 100, procedente de nuevo negocio en
el ramo de Vida.
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RESULTADOS

El beneficio neto atribuible a la sociedad matriz (deducidos
socios externos) ha alcanzado la cifra de 845,1 millones de
euros, con incremento del 6,9 por 100. En el siguiente cuadro
se presenta el origen y composicion del resultado:

SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA

Primas emitidas y aceptadas 16.409,4 16.277,7 0,8%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 13.227,4 13.229,4 0,0%
Siniestralidad neta y variacién de otras provisiones técnicas (8.994,5) (8.868,5) 1,4%
Gastos de explotacion netos de reaseguro (3.618,1) (3.790,7) (4,6%)
0tros ingresos y gastos técnicos (51,9) (60,8) (14,6%)
Resultado Técnico 562,9 509,4 10,5%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 769,2 684,3 12,4%
RESULTADO DEL NEGOCIO DE NO VIDA 1.332,1 1.193,7 1,6%
SEGURO Y REASEGURO DE VIDA

Primas emitidas y aceptadas 5.991,5 5.557,8 7,8%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 5.230,8 4.772,6 9,6%
Siniestralidad neta y variacién de otras provisiones técnicas (4.838,5) (4.331) 1,7%
Gastos de explotacion netos de reaseguro (1143,8) (1.029,8) 1,1%
0tros ingresos y gastos técnicos (1,6) 54 -
Resultado Técnico (763,1) (582,9) 30,9%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 1.376,5 965,1 42,6%
Plusvalias (minusvalias) no realiz. en inversiones Unit Linked 104,4 16,7 (10,5%)
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA 717,8 498,9 43,9%
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacion 455,0 536,7 (15,2%)
Gastos de explotacion (476,4) (5431 (12,3%)
0tros ingresos y gastos (131,1) (79,0) (65,9%)
RESULTADO DE LAS OTRAS ACTIVIDADES (152,5) (85,4) (78,6%)
Resultado por reexpresion de estados financieros (73,5) (43,3) 69,7%
Beneficio antes de impuestos 1.824,0 1.563,9 16,6%
Impuesto sobre beneficios (500,0) (372,4) 34,3%
Beneficio después de impuestos 1.323,9 1.191,5 1M,1%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas 0,5) a,7) (70,6%)
Resultado del ejercicio 1.323,4 1.189,8 1,2%
Resultado atribuible a socios externos (478,3) (399,3) 19,8%
RESULTADO ATRIBUIBLE A LA SOCIEDAD DOMINANTE 845,1 790,5 6,9%

Cifras en millones de euros
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El desglose del beneficio por Areas Regionales se muestra a
continuacion:

IBERIA 431,8
BRASIL 143,5
LATAM SUR 93,6
NORTEAMERICA 70,2
EMEA 56,5
LATAM NORTE 591
APAC 6,9
TOTAL AREAS REGIONALES 861,6
MAPFRE RE 141,5
HOLDINGS Y ELIMINACIONES (158,0)
TOTAL 845,1

Cifras en millones de euros

BALANCE

En el cuadro siguiente se presenta el balance consolidado:

Fondo de comercio 2.030,5 1.928,4
Otros activos intangibles 2.046,3 1.969,5
Otro inmovilizado material 303,8 326,2
Tesorerfa 1.188,6 1.162,8
Inversiones e inmuebles 47.484,5 39.212,0
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 3.367,2 3.046,5
Operaciones de seguro y reaseguro 4.973,9 4.362,1
Impuestos diferidos 2.023,3 1.305,1
Otros activos 3.813,8 3.513,2
TOTAL ACTIVO 67.231,9 56.825,8
Fondos Propios 9.152,7 7.833,5
Socios externos 2.316,7 2.060,2
Deuda financiera y subordinada 1.788,2 1.725,2
Provisiones técnicas 46.444,9 38.742,6

- Provisiones de Seguros de Vida® 29.472,]1 23.243,4

- Otras provisiones técnicas 16.972,8 15.499,2
Provisiones para riesgos y gastos 688,3 646,8
Operaciones de seguro y reaseguro 1.973,7 1.900,0
Impuestos diferidos 2.662,3 1.740,8
Otros pasivos 2.205,1 2176,7
TOTAL PASIVO 67.231,9 56.825,8

Cifras en millones de euros

(1) Incluye unit-linked

Los activos totales gestionados, incluyendo los fondos
de inversion y fondos de pensiones, ascendian a 77.434,3
millones de euros (66.048 millones de euros al cierre de
2013), con incremento del 17,2 por 100.
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Principales actividades del ejercicio
ADQUISICIONES, PROYECTOS Y ENAJENACIONES

En el ejercicio se han llevado a cabo las siguientes
operaciones:

— Nuevo acuerdo global de bancaseguros con BANKIA.

En enero se anuncio el acuerdo por el gue MAPFRE paso
a convertirse en el proveedor exclusivo de seguros de Vida
vy No Vida de BANKIA vy por el que ésta, a partir del 1 de
febrero, empezo a distribuir en toda su red comercial los
productos de MAPFRE.

El acuerdo supone la reestructuracion del negocio de
bancaseguros a través de unos nuevos acuerdos de
distribucion en los ramos de Vida y No Vida con el operador
de bancaseguros, BANKIA MEDIACION, asi como la
aportacion a la actual sociedad conjunta de seguros de Vida
de BANKIA y MAPFRE del negocio de ASEVAL y LAIETANA
VIDA.

— Adquisicion de las filiales de DIRECT LINE en Italiay
Alemania.

Con fecha 25 de septiembre se anuncié el acuerdo con la
companfia aseguradora britanica DIRECT LINE GROUP por el
que MAPFRE adaquirird sus filiales de seguro de Automoviles
en ltalia y Alemania por 550 millones de euros.

Esta operacion se enmarca en la apuesta decidida de
MAPFRE por el seguro directo online, y le permite reforzar su
presencia en el continente europeo.

— Incremento de la participacién de MAPFRE FAMILIAR en
FUNESPANA S.A.

El 29 de diciembre se anuncié el aumento de la

participacion de MAPFRE FAMILIAR en FUNESPANA S.A. en
aproximadamente un 17,2 por 100, pasando a tener alrededor
de un 81 por 100 de los derechos de voto.

MAPFRE FAMILIAR tiene intencion de formular una oferta
publica de adquisicion para la exclusion de la totalidad de
las acciones de FUNESPANA S.A. de las Bolsas de Valores
espanolas en las que cotiza.

INVERSIONES

La gestion de las inversiones mobiliarias ha continuado
marcada por criterios de prudencia, tanto en lo referente
al riesgo de crédito como al riesgo de fluctuacion de los
mercados bursatiles.
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En este sentido se puede observar que las inversiones en
renta fija con calificacion crediticia de grado de inversion,
representan mas del 95 por 100, y los bonos con calificacion
de AA o superior siguen representando el 25 por 100. Por
otro lado, los bonos con calificacion BBB han incrementado
su peso relativo en medio punto porcentual, lo que se explica
en gran medida por el incremento en el valor de los bonos
emitidos por residentes en Espafa y por el incremento de
posiciones en bonos emitidos por el Reino de Espana.

Respecto al riesgo bursatil, las posiciones en renta variable
se situaban ligeramente por encima del 8 por 100 del
conjunto de las carteras en cuya politica de inversion se
contemplan estos activos.

También hay que destacar el incremento en las inversiones
financieras de las entidades situadas fuera de la Zona Euro,
debido a la depreciacion del euro frente a algunas divisas en
el afo 2014, destacando el ddlar norteamericano, moneda
gue se ha apreciado un 12 por 100 respecto al euro.

El riesgo de tipos de interés de las carteras de seguros de
Vida se mantiene en niveles reducidos. Mas de dos terceras
partes de las carteras de seguros de Vida, distintas de las que
cubren podlizas de unit link, estan compuestas por activos de
renta fija y operaciones de permuta financiera, que permiten
un elevado grado de cobertura de los flujos futuros derivados
de las podlizas de ahorro. En las carteras no inmunizadas
afectas a los ramos de No Vida, se ha mantenido la duracion
modificada en niveles relativamente estables a lo largo del
ano, con diferencias regionales en funcion de la evolucion de
las expectativas sobre los tipos de interés de cada pais.

La estrategia inmobiliaria en 2014 se ha focalizado en las
desinversiones de activos no estratégicos, como locales
comerciales y oficinas de pequefio metraje, provenientes
de la red y de empresas filiales. La cartera de viviendas
remanente es minima, con 13 viviendas en arrendamiento.

El mercado patrimonial ha experimentado una bajada de
tipos de capitalizacién, con la consiguiente subida de valor
en los edificios arrendados. La promocién inmobiliaria sigue
careciendo de una financiacion accesible, y ello repercute en
la falta de liquidez de los suelos vy su valor, si bien se percibe
un movimiento al alza con promotores que compran con
fondos propios.

Fuera de Espana se ha invertido y/o alquilado edificios de uso
propio, vendiendo algunos activos y adecuando los nuevos
edificios corporativos a las necesidades de negocio. Estan

en ejecucion el edificio sede de MAPFRE GENEL SIGORTA

en Estambul, la rehabilitacion del edificio en Malta, y se han
iniciado los trabajos en la futura sede en Asuncion (Paraguay).
Asimismo, se ha alquilado una nueva sede para la actividad del
call center en Bristol (Reino Unido).

Rueda de prensa para comunicar la adquisicion de Direct Line
en Alemania e Italia

Durante el ejercicio se han vendido 57 inmuebles no
significativos (locales, oficinas, naves, viviendas, etc) por
importe total de 13,7 millones de euros con un beneficio de
4,5 millones de euros. En la actividad de arrendamientos, en
el aflo destacan los alquileres de 3.300 m? en Santa Cruz de
Tenerife, 2.200 m? en Torre MAPFRE en Barcelona, y 4.000 m?
en la Torre Reforma de México.

El saldo contable de las inversiones inmobiliarias al cierre del
ejercicio (2.392 millones de euros) representaba el 4,9 por
100 de las inversiones totales. De dicho saldo, 1.165,7 millones
de euros (48,7 por 100) corresponden a inmuebles de uso
propio, y el 51,3 por 100 restante (1.226,3 millones de euros) a
inmuebles destinados al alquiler o venta. A cierre del ejercicio
el indice de ocupacidn de los inmuebles en renta ascendia al
85,5 por 100.

CONTROL INTERNO

MAPFRE ha continuado trabajando en la aplicacion de las
normas, procedimientos vy directrices principales que deben
llevarse a cabo para mantener la presencia y funcionamiento
de todos los componentes que integran el Sistema de
Control Interno (Ambiente de Control, Planes Estratégicos,
Gestion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion y Supervision) en las entidades del Grupo.

Con motivo de los cambios organizativos producidos en
MAPFRE, y en aplicacion de las Directrices de Sistema de
Gobierno emitidas por el supervisor europeo de seguros
(EIOPA) como preparacion a la entrada en vigor de la
normativa de Solvencia Il, durante 2014 se han abordado los
trabajos de revision y adecuacion de la Politica de Control
Interno vy las pautas de modelo de gobierno que facilita su
aplicacion.

Respecto al componente de Gestidon de Riesgos, se

ha continuado trabajando en la elaboracion trimestral

del modelo de capital por factores fijos asi como en la
preparacion del GRUPO MAPFRE a la futura regulacion
europea de solvencia (Solvencia Il) mediante la elaboracion
de la “Formula Estandar” y del “Stress Test” propuesto por
EIOPA. Igualmente se ha promovido de manera coordinada
en las Unidades de Negocio la valoracion de riesgos
operacionales, la evaluacion de controles y el establecimiento
de medidas correctoras, en su caso.
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Seminario internacional de Auditoria Interna

Asimismo, se ha actualizado el procedimiento referido a

la elaboracion del Cuestionario Trimestral de Controles
Internos de la Informacion Financiera en todas las entidades
v Unidades de Negocio del Grupo. Este procedimiento deja
evidencia documental de los controles ejecutados durante
el proceso de elaboracion financiera, lo que proporciona

la seguridad razonable en la toma de decisiones vy la
presentacion de resultados, a la vez que se constituye como
el canal de comunicacion interno para compartir informacion
relevante correspondiente a la elaboracion de la informacion
financiera.

En cuanto al componente de Supervision, las entidades
de seguros y servicios de los 22 principales paises donde
MAPFRE tiene presencia han informado sobre el grado de
desarrollo de su Sistema de Control Interno, facilitando la
evaluacion de la adecuacion, suficiencia y eficacia de los
elementos del mismo por los equipos de Auditoria Interna.

AUDITORIA INTERNA

Desde el 1 de enero de 2014, y como consecuencia de la
adaptacion a la nueva estructura de MAPFRE, la Sociedad
v sus filiales disponen de cinco Servicios de Auditoria
Interna ubicados en Espafa, uno de los cuales es especifico
para Tecnologias de la Informacion y los cuatro restantes
dan servicio al Area Territorial IBERIA, al Area Territorial
LATAM, al Area Territorial INTERNACIONAL vy a las Unidades
de Negocio de Reaseguro, Asistencia y Global Risks.
Adicionalmente se cuenta con 15 Unidades de Auditoria
Interna ubicadas en el exterior, que estan repartidas entre
las distintas Areas Regionales de MAPFRE, y una Unidad de
Auditoria Continua transversal que da servicio a todas las
entidades de MAPFRE.

Los equipos de auditoria interna de MAPFRE estan
coordinados vy supervisados por la Direccion General de
Auditoria Interna del Grupo, que desde comienzos de 2014
ha creado una Oficina de Calidad y Procedimientos con
competencias globales.

Durante el gjercicio 2014 se han realizado 1.068 trabajos de
auditoria interna, de los que 96 corresponden a auditorias
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especificas de Tecnologias de la Informacion. Del total de
trabajos realizados, 367 han estado relacionados con el
Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera
(SCIIF). Ademas, se han dedicado 15.008 horas a la formacion
de los auditores internos, lo que representa un ratio de 91
horas por auditor y afo.

La Direccion General de Auditoria Interna ha revisado los
Informes de Gestion y las Cuentas Anuales de la Sociedad
correspondientes al ejercicio 2014, los informes que se
presentan trimestralmente a la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) vy la informacion econdmica
de caracter relevante que se presenta a los altos érganos
de gobierno de MAPFRE. De todas estas actuaciones se da
cuenta regularmente al Comité de Auditoria.

SOPORTE A NEGOCIO

De acuerdo con el Documento Marco de Reestructuracion
de MAPFRE, a partir del 1 de Enero de 2014 se crea el

Area Corporativa de Soporte a Negocio, integrada por las
Direcciones Corporativas de Negocio Digital (anteriormente
denominada Negocio Directo), Operaciones (de nueva
creacion) y Tecnologia y Procesos.

A lo largo del ejercicio 2014 las actividades de esta Area
han estado alineadas con la estrategia de la compania,
detalldndose a continuacion las mas relevantes:

Negocio Digital

Las actividades mas relevantes de esta Direccion Corporativa
han sido:

— La mejora de las técnicas de venta y gestion digital de
clientes en Estados Unidos e inicio de las ventas digitales en
México, Colombia, Brasil y Portugal.

— El soporte a MAPFRE ASISTENCIA en el inicio de las
operaciones de venta de seguros de viaje en Francia y en el
inicio de la colaboracion con PICC Life en China, para la venta
de seguros de viaje utilizando la experiencia y tecnologia de
MAPFRE.

— El asesoramiento en la adquisicion de las aseguradoras
de DIRECT LINE GROUP en ltalia y Alemania, ambas con
marcado caracter digital.

— Elinicio de los trabajos de implementacion de

operaciones especificas de venta digital en las Regionales de
Norteamérica y de Asia-Pacifico (APAC).
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Operaciones

Esta Direccion Corporativa, de nueva creacion y de ambito
global, es responsable de los procesos de atencidon y servicio
al cliente, asi como los servicios compartidos de back

office. A lo largo del gjercicio se han realizado actividades
relevantes, entre las que destacan:

— La puesta en marcha del “Plan Director de Contact Center
2014-2016", cuyo principal objetivo es mejorar su eficiencia y
productividad.

— La implantacion de los proyectos de e-Commerce
Autos en México y Colombia, alcanzando un alto grado
de estandarizacion y reutilizacion de los componentes del
modelo de negocio.

— La coordinacion y el desarrollo de la segunda fase de la
iniciativa corporativa Proveedores como Embajadores de
Marca.

Tecnologia y procesos

Acorde con el ambito global de actuacidon de esta Direccion
Corporativa, se han alcanzado los siguientes hitos:

— Definiciéon y aprobacion de la Plataforma Tecnoldgica
Corporativa (PTC), entendida como el conjunto de soluciones
a aplicar en cada uno de los procesos de negocio y de Tl de
MAPFRE en todo el mundo.

— Una vez finalizada la construccion del Centro de Procesos
de Datos (CPD) Corporativo de Alcald de Henares que
mejorard la disponibilidad del servicio informatico al negocio
v la seguridad de la informacion, estd muy avanzada la
migracion de los sistemas a este CPD, estimandose su
finalizacion al término del primer trimestre de 2015.

— Cumplimiento del presupuesto establecido a nivel mundial,
alcanzandose los objetivos previstos.

Las principales actividades por ambito territorial son las
siguientes:

IBERIA

Ampliacion de procesos de los grandes sistemas
tecnoldgicos, entre los que destacan los nuevos sistemas

de Emisidn y Prestaciones y el Programa Evoluciona para el
negocio de Vida; arranque de la iniciativa que proporcionara
una nueva plataforma de Gestion Completa del negocio de
Salud; despliegue en la Red Agencial del Sistema Comercial
de Anulaciones; y puesta en marcha de la herramienta que
proporciona informacion relevante del cliente consolidado
para todos los canales de contacto.

Programa Global de Formacion de Tecnologia y Procesos

Conexion e integracion de las plataformas de mercado de
corredores y operadores de bancaseguros; adaptacion

de los sistemas para dar cumplimiento a los acuerdos de
MAPFRE, destacando BANKIA y ARVAL; e integracion de
la infraestructura tecnoldgica de Portugal con el resto de la
region.

LATAM
LATAM NORTE

En esta region destacan los proyectos de: implantacion SAP,
SegurViaje, TronWeb (Costa Rica y Guatemala), Gestion de
Pdlizas Regionales de Salud, definicion del Modelo de Gestion
por Procesos Regional y Modelo de Gestion Documental
Regional. En Republica Dominicana se ha migrado la
infraestructura al CPD Corporativo (Espacio MAPFRE).

LATAM SUR

Se ha producido un gran paso en la evolucion de TronWeb en
los paises pequenos de la regidn. Se ha optimizado el uso de
las infraestructuras, destacando que Colombia, Ecuador, Peru
y Chile han migrado sus infraestructuras al CPD Corporativo
(Espacio MAPFRE). Tres de los paises de la region disponen
de la infraestructura corporativa de Contact Center.

BRASIL

Integracion y automatizacion de los procesos de
administracion, finanzas y controller para cuatro empresas
del Grupo, utilizando la herramienta SAP.

Simplificacion de la solucién para la cotizacidon y contratacion
de los productos Hogar, Empresarial y “Fianza Locaticia”,
proporcionando una mejor experiencia del cliente y
robusteciendo la arquitectura técnica de la aplicacion.

Implementacion de las herramientas de Gestion de Talleres
vy Agenda automatica de Siniestros, al objeto de mejorar la
eficiencia del proceso.
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A lo largo de 2014, el Grupo ha continuado

con la labor de divulgacion de su estrategia,

los valores corporativos, la cultura, los proyectos
y las actividades de MAPFRE en todos sus

ambitos de actuacion.

INTERNACIONAL
EMEA

Se ha colaborado en la definicion del nuevo Portal Comercial
de MAPFRE GENEL SIGORTA / YASAM (Turquia); se han
implantado Corner Stone y Success Factors en Turquia

y Malta, y la nueva version del ramo Salud individuales

de MIDDLESEA INSURANCE (Malta) en TronWeb; se ha
iniciado el proyecto de implantacion de Newtron en MAPFRE
GENEL SIGORTA, una de las soluciones mas relevantes de la
Plataforma Tecnoldgica Corporativa de MAPFRE.

NORTEAMERICA

Se ha migrado la cartera de Autos del antiguo sistema
Diamond a TronWeb, asi como la implantacion de
Automoviles en Pennsylvania y Florida y de Hogar en
Pennsylvania y Arizona, en TronWeb.

En lineas comerciales, se ha implantado para California
vy Puerto Rico sobre CoverAll-TronWeb, incluyendo
Autos, Propiedad, Monolineas, paguete Multirriesgo vy
Responsabilidad Civil.

En el negocio de Vida se ha implantado Simplified Term
Life en los estados de Massachusetts, Pennsylvania, Ohio vy
Washington.

Y se ha integrado la infraestructura de ROAD CANADA vy
ROAD AMERICA en el CPD Corporativo de Miami (Espacio
MAPFRE).

APAC

Implantacion en China de una solucion para la gestion

de la relacion con el cliente (CRM). Este sistema permite
automatizar procesos, mejorar el conocimiento de cliente y la
calidad del servicio.

SEGURIDAD

Durante 2014, se han continuado desarrollando actuaciones
destinadas a homogeneizar y optimizar el nivel de proteccion
de nuestros activos corporativos, contribuyendo a lograr unas
operaciones mas sostenibles y buscando afianzar la confianza
depositada en MAPFRE por los diferentes grupos de interés.

Desde el punto de vista de Gobierno del Area de Seguridad
y Medioambiente, y persiguiendo la mejora continua, se ha
llevado a cabo una actualizacion tanto del Plan Director de
Seguridad y Medio Ambiente (PDSMA), que constituye el
marco estratégico del Area, como de las politicas que lo
desarrollan (Seguridad Corporativa, Continuidad de Negocio
y Medioambiental), adaptando todos estos elementos al
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planteamiento estratégico de MAPFRE, a sus valores y
principios institucionales, al marco regulatorio vigente y al
entorno socio-economico.

Se ha continuado consolidando el proceso de optimizacion
de estructuras operativas iniciado en 2013 en las distintas
regiones, habiéndose avanzado en la constitucion de los
Comités de Seguridad y Medio Ambiente en las Unidades de
Negocios centralizadas, y en los territorios.

En lo relativo a la proteccion global del patrimonio tangible

e intangible de la compania, en 2014 se ha conseguido

la monitorizacion global de los eventos e incidentes de
CiberSeguridad registrados en los principales Centros

de Procesamiento de Datos corporativos, a través de un
servicio permanente de deteccidn y respuesta prestado
centralizadamente por el CCG-CERT de MAPFRE. Las
capacidades de MAPFRE en términos de CiberSeguridad han
sido puestas a prueba en los CiberEjercicios 2014 (Cyber-

Ex 2014), organizados por los Ministerios de Industria e
Interior de Espafa, orientados a evaluar la capacidad de las
principales empresas de dmbito nacional ante el escenario de
un ataque cibernético. El resultado obtenido por MAPFRE en
los mismos puede considerarse como muy positivo.

En lo relativo a la proteccion de las instalaciones vy de las
personas ubicadas en ellas, se ha realizado un notable avance
en materia de normalizacion de criterios y homogeneizacion
de sistemas, habiéndose iniciado las actuaciones necesarias
para obtener niveles homogéneos a escala global en términos
de proteccion contra incendios y gestion de emergencias.

En virtud de nuestra vision de cultura de seguridad vy
proteccién basada en las personas, se ha continuado
apostando por la formacion y concienciacion de los
empleados. En este aspecto, se han elaborado contenidos
homogéneos (aplicables a la totalidad de negocios y
areas geograficas) y se ha trabajado en la implantacion de
herramientas de divulgacion de alcance global.

Con objeto de contribuir a la sostenibilidad de las
operaciones y mostrando el compromiso de MAPFRE con
la sociedad, se ha continuado colaborando en la lucha
contra el fraude, tanto apoyando la respuesta a peticiones
de informacion realizadas por las fuerzas y cuerpos de
seguridad, como desarrollando escenarios de deteccion

y alerta temprana de situaciones andmalas a través de
soluciones tecnoldgicas de seguridad (lucha tecnoldgica).

Se ha finalizado el Plan de Continuidad de Negocio (PCN)
del Area de Prestaciones y Proveedores de MAPFRE IBERIA,
ampliando de esta manera las actuaciones destinadas a
respaldar los servicios a los clientes en esta region en caso
de contingencia grave. De manera adicional, en 2014 se
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El mundo de MAPFRE

Version digital de la revista corporativa El mundo de MAPFRE en tres idiomas

ha finalizado el desarrollo de los Planes de Continuidad de
Negocio en MAPFRE USA y MAPFRE MEXICO.

En el capitulo de reconocimientos externos, cabe destacar

la concesion a MAPFRE en Espana, por parte de la Guardia
Civil, del primer premio Duque de Ahumada a la Excelencia
en Seguridad Corporativa, por “la capacidad de la empresa
para innovar y ser pionera en el disefio e implantacion de un
modelo de seguridad corporativa de caracter integral y global
(..) que afronta de manera coordinada la actuacion frente al
cada dia mayor conjunto de amenazas a la seguridad de la
empresa”.

COMUNICACION

A lo largo de 2014, el Grupo ha continuado con la labor

de divulgacion de su estrategia, los valores corporativos,

la cultura, los proyectos vy las actividades de MAPFRE en
todos sus ambitos de actuacion, con el fin de contribuir a la
mejora permanente de su reputacion entre sus principales
destinatarios: la sociedad vy la propia organizacion.

Ademas, se ha puesto en marcha en tres paises una
plataforma corporativa de medicion de todas las actividades
de comunicacion que se llevan a cabo.

En 2014 merecen destacarse las siguientes actuaciones:
Comunicacion externa

— Celebracion de 331 entrevistas con medios de
comunicacion, difusion de 336 notas de prensa, atencion de
891 solicitudes de informacion sobre MAPFRE por parte de
periodistas y organizacion de 88 eventos.

— Actualizacion permanente de la Sala de Prensa.

— Gestion de la comunicacion corporativa a través del perfil
de Twitter PrensaMAPFRE, espacio para la atencion de los
medios de comunicacion en Internet, que cuenta con mas de
4.755 seguidores.

— Edicion de un blog corporativo para compartir con
la sociedad informacion sobre el mundo del seguro y
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MAPFRE in the Volvo Ocean Race

otros temas relacionados, como la innovacion, la bolsa

v las finanzas, el automovil o la Responsabilidad Social
Corporativa, entre otros, que ha recibido a lo largo del ano un
total de 17.494 visitas.

Comunicacién interna

— Divulgacion de 1182 noticias a través de MAPFRE Hoy, zona
especificamente disefada para la difusion de informacion
interna de la empresa, que lee semanalmente alrededor de
12.000 empleados y delegados.

— Lanzamiento del nuevo modelo de revista corporativa EL
MUNDO DE MAPFRE, en sus versiones digital e impresa, del
gue se han editado 4 nUmeros y una separata especial sobre
la Junta General de Accionistas. La version digital se publica
en los tres idiomas corporativos (espafol, inglés y portugués).

PUBLICIDAD Y MARCA

En 2014 se ha lanzado una nueva campana de publicidad
para difundir y reforzar el posicionamiento de la entidad
como “La Aseguradora Global de Confianza”. Con su linea
creativa homogénea y reconocible en las sucesivas oleadas
de Marca y de productos (Autos, Salud, Vida y Pensiones)
v la visibilidad de los patrocinios deportivos (Tenis, Vela y
Motociclismo) se ha asegurado una presencia permanente
de la Marca durante todo el ejercicio tanto en medios
convencionales, especialmente en television, como en los
digitales.

El efecto de esta actividad en Espafa se recoge, una vez mas,
en el estudio sectorial de Imagen de Marca (Encuesta de
ICEA, 22 ola 2014) que refleja un conocimiento espontaneo de
la Marca MAPFRE por parte del 83 por 100 de la poblacidn,
un conocimiento sugerido del 99 por 100 y un recuerdo
publicitario de nuestras campanas del 84 por 100 de los
encuestados.

Desde octubre de 2014, como programa global y corporativo
de referencia por su dimension internacional, cabe destacar
la condicion de patrocinador principal del equipo espafol en
la Volvo Ocean Race. Este patrocinio de caracter estratégico
se extenderd también durante 2015 y reporta beneficios de
notoriedad y contenidos de Marca, relaciones publicas y
negocio.
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Esta competicion genera interés alrededor del mundo

y solo las noticias publicadas en la prensa digital a nivel
internacional durante el ultimo trimestre de 2014 han
aparecido en mas de 5.550 articulos que han supuesto mas
de 6.752 millones de impresiones referidas al barco MAPFRE,
transmitiendo valores muy afines a los de nuestra Marca:
compromiso, trabajo en equipo, tecnologia, confianza y
espiritu de superacion.

Desde su inicio y durante la primera etapa, la Vuelta al Mundo
a Vela ha generado cerca de dos mil espacios de television,
con una duracion superior a las 500 horas de emision y
llegando a una audiencia cercana a los 325 millones de
personas. La repercusion televisiva durante la primera etapa
(hasta 19 de noviembre) se extiende a mas de 80 paises entre
los que, por hora de cobertura y audiencias, cabe destacar
Estados Unidos, China, Espafa y Reino Unido. La Marca
MAPFRE fue la tercera mas vista durante esta primera etapa.

Indicadores fundamentales
MARGEN DE SOLVENCIA

El margen de solvencia refleja la suficiencia del patrimonio
propio no comprometido para cubrir las exigencias minimas
requeridas por la regulacion.

El importe del margen de solvencia del Grupo de los
ejercicios 2014 y 2013 es de 10.349,40 y 9.344,54 millones de
euros respectivamente, cifras éstas que superan la cuantia
minima exigida (que asciende a 3.996,40 y 3.790,98 millones
de euros, respectivamente) en 2,59 veces en el ejercicio 2014
vy 2,46 veces en 2013.

RENTABILIDAD SOBRE FONDOS PROPIOS (ROE)

El indice de rentabilidad (ROE), representado por la
proporcion entre el beneficio neto atribuible a la sociedad
matriz (deducida la participacion de socios externos) vy sus
fondos propios medios, se ha situado en el 10 por 100 (10,1
por 100 en 2013).

Esta evolucion recoge:

— El incremento del beneficio neto, impulsado por el
crecimiento del negocio, la estabilidad del ratio combinado y
la fortaleza de los resultados financieros.

— El crecimiento de los fondos propios, propiciado por los
resultados del ejercicio, el fuerte aumento del valor de la
cartera de inversiones en Espafa, derivado de la caida en
la prima de riesgo, y el efecto positivo de las diferencias de
conversion.
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RATIOS DE GESTION

El ratio combinado mide la incidencia de los costes de
gestion y de la siniestralidad de un ejercicio sobre las primas
del mismo. En el afio 2014 este ratio se situa en el 95,7 por
100, lo que supone una mejora respecto al ejercicio anterior,
gracias a una disminucion significativa del ratio de gastos en
Brasil y el reaseguro.

En el cuadro siguiente se recoge la evolucion de los
principales ratios de gestion:

GASTOS® SINIESTRALIDAD® COMBINADO®
2014 203 2014 2013 204 2013
IBERIA 21% 206%  740% 720%  951%  92,6%
LATAM NORTE 354% 3,1%  59,6% 633% 950% 944%
LATAM SUR 333% 324%  655% 673% 988%  99,7%
BRASIL 329% 391%  602% 567%  931% 958%
EMEA 270% 303%  684% 694% 955%  99,7%
NORTEAMERICA 276% 276%  744% 728% 1020% 1004%
APAC 275% 310%  653% 720% 928% 103,0%
MAPFRE RE 286% 314%  645%  651% 931% 965%
MAPFRE S.A. 27,7% 29]%  68,0% 67,0% 957%  96.1%

(1) (Gastos de explotacion netos de reaseguro + participacion en beneficios y extornos -
otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas de reaseguro.
Cifras relativas al seguro No Vida.

(2) (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacion de otras provisiones
técnicas) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al seguro No Vida.

(3) Ratio combinado = Ratio de gastos + Ratio de siniestralidad. Cifras relativas al seguro
No Vida.

Cuestiones relativas al medioambiente
y al personal

MEDIO AMBIENTE

Una de las actuaciones que permiten a MAPFRE generar
confianza en sus grupos de interés es la promocion de la
creacion de un entorno sostenible en el que desarrollar

su actividad. Durante 2014, el Grupo ha asumido nuevos
compromisos mediante la modificacion y actualizacion de
su Politica Medioambiental Corporativa, definiendo nuevas
directrices ante aspectos ambientales que no habian sido
contemplados anteriormente, como, entre otros, la gestion
del cambio climatico vy la preservacion de la biodiversidad.

Entre los citados compromisos, destaca la reciente
aprobacion del Plan Estratégico de Eficiencia Energética

y Cambio Climatico, de caracter corporativo, que define
diversas lineas de actuacion a corto, medio vy largo plazo,
destinadas a lograr reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero en un 20 por 100 en 2020 (con respecto a datos
de 2013).
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Jornadas de reflexién estratégica

En lo relativo a la dimensién ambiental, MAPFRE se ha
focalizado en mostrar, de manera transparente, el desempefo
de aspectos ambientales considerados materiales tanto a
nivel interno como por los grupos de interés, asi como en
reforzar el compromiso global que la empresa ha adquirido
en esta dimension. Para ello, el modelo estratégico de
gestion ambiental y energética (SIGMAYE) ha continuado su
expansion internacional, obteniendo nuevas certificaciones
conforme a la ISO 14001 en las entidades de Brasil y México,
las cuales se unen a las de Colombia y Puerto Ricoy a los 23
edificios sede con Certificados ISO 14001, y 6 con Certificados
ISO 50001 de gestion energética, ubicados en Espana.

Ademas, MAPFRE también ha contribuido a la proteccion
del medio ambiente a través de sus productos y servicios,
mediante la adecuada gestion de riesgos medioambientales
en los procesos de suscripcion y asistencia técnica de sus
polizas de seguro, la incorporacion de criterios ambientales
en los procesos de compras corporativas, asi como por la
comercializacion de productos vy servicios que favorecen la
proteccion ambiental y el ahorro de recursos.

El compromiso corporativo de MAPFRE con el medio
ambiente vy la sostenibilidad se hace patente como signatario
del “Climate Disclosure Project” (CDP) vy de los “Principios
para la Sostenibilidad en Seguros” de Naciones Unidas,

asi como por la participacion como integrante del Grupo

de Crecimiento Verde, constituido recientemente por el
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, v
gue tiene como objeto impulsar politicas hacia una economia
baja en carbono.

El Informe Corporativo de Responsabilidad Social contiene
amplia informacion sobre la politica y las actuaciones del
Grupo en relacion al medio ambiente.
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El siguiente cuadro refleja la situacion de la plantilla al cierre
del ejercicio 2014, comparada con la del ejercicio precedente.

NUMERO

ESPANA OTROS PAISES TOTAL
DIRECTIVOS 491 472 1.009 920 1500 1.392
JEFES 1167 1153 2864 3206 4.031 4.359
TECNICOS 6.257 6.094 7946 8998 14.203 15.092
ADMINISTRATIVOS 2743 2784 14576 12653 17319 15437
TOTAL 10.658 10.503 26.395 25.777 37.053 36.280

MAPFRE promueve un entorno laboral basado en un
ambiente de confianza y compromiso mutuo, que permita
el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados,
v sea estable y seguro, libre de ofensas, explotacion de
cualquier naturaleza, intimidacioén, acoso y discriminacion.

Ademds, cuenta con un Cédigo Etico y de Conducta, de
obligado cumplimiento para todas las personas que integran
MAPFRE, con independencia de su actividad o ubicacion
geografica. Este cddigo, al que se puede acceder tanto a
través de la intranet como de la web corporativa, establece
un canal de consultas y denuncias a disposicion de los
empleados.

El Grupo tiene definidos criterios de seleccidon que se
integran en una politica de aplicacion global que promueve

la igualdad de oportunidades, garantiza la objetividad y la no
discriminacion en todos los procesos. Se han homogeneizado
las herramientas y pruebas de seleccion que se utilizan en
todo el mundo para incorporar a cada puesto el candidato
que tenga el perfil mas adecuado.

Existe también el compromiso de incluir en la plantilla
personas con discapacidad promoviendo su desarrollo
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MAPFRE Integration Program

profesional, personal y calidad de vida. Durante el afio
2014 se ha iniciado el desarrollo del Programa Global de
Discapacidad, con su implantacion en 22 paises.

En Espana, el Grupo tiene un protocolo para facilitar el
cumplimiento de la cuota de reserva para personas con
discapacidad establecida en la normativa legal, y en
cumplimiento de las medidas alternativas previstas en dicha
normativa se han realizado en 2014 donaciones y suscrito
contratos de prestacion de servicios o adquisicion de bienes
con centros especializados de empleo por importe de 416.619
euros y con fundaciones por importe de 968.904 euros.

La formacion de los empleados es clave para MAPFRE, por lo
gue se garantiza aquella que sea necesaria para el adecuado
desarrollo de las funciones profesionales, e incrementar su
polivalencia y empleabilidad en las diferentes areas. Para ello,
cuenta con planes de carrera y de desarrollo profesional, una
politica global de movilidad, y un modelo global de formacion
gue se desarrolla a través de la Universidad Corporativa.

En el afo 2014 se han invertido 15,9 millones de euros en
formacion, cifra que representa el 1 por 100 del importe de las
retribuciones. El incremento de la inversion en formacion en
los ultimos tres anos ha sido del 21,6 por 100.

MAPFRE ha asumido en su Codigo Etico y de Conducta el
compromiso de proporcionar entornos de trabajo seguros
v saludables, garantizando el derecho de las personas a

la proteccion de su salud e integridad, mas alla del propio
entorno laboral e implicando a la familia del empleado.
Asimismo, en el afno 2014 se ha definido el modelo de
empresa saludable basado en las directrices de organismos
internacionales, como la Organizacion Mundial de la Salud vy
la Red Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con objeto de promover el desarrollo profesional y

personal de los empleados cuenta con una politica activa

vy estructurada en materia de conciliacion, que facilita el
equilibrio entre el dmbito laboral y personal de los empleados
e incrementa la satisfaccion y el compromiso con la empresa.

Por otro lado, el voluntariado se consolida como uno de los
programas corporativos con mayor repercusion permitiendo
canalizar el espiritu solidario de los grupos de interés de
MAPFRE, destacando los empleados como los mayores
participantes a través de actividades sociales coordinadas
por la empresa y teniendo relevancia las iniciativas
propuestas por los trabajadores.
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MAPFRE cuenta con 2.462 voluntarios en todo el mundo vy
con un Programa Global de voluntariado que establece las
lineas basicas para el desarrollo de Planes Locales.

Durante el afno 2014 con objeto de evaluar el clima laboral
del Grupo se han realizado encuestas en algunos de los
principales paises donde MAPFRE esta presente como la
realizada por Great Place To Work (GPTW) que mide la
satisfaccion y compromiso de los empleados, realizada en
27 paises y que ha contado con la participacion de 22.324
empleados.

En el apartado “MAPFRE vy sus empleados” del Informe de
Responsabilidad Social se incluye amplia informacion sobre la
Politica de Recursos Humanos del Grupo y sus actividades.

LIQUIDEZ Y RECURSOS
DE CAPITAL

Liquidez

Las inversiones y fondos liquidos tenian a 31 de diciembre
de 2014 un valor contable de 48.673,1 millones de euros,
con incremento del 20,6 por 100 respecto al afno anterior.
En el siguiente cuadro se muestran su detalle y distribucion
porcentual:

Inversiones sin riesgo 3.275,8 6,7% 3.388,1 8,4%
- Tesoreria 1.188,6 2,4% 1162,8 2,9%
- Inversiones por cuenta 2.087,2 4,2% 2.225,3 5,5%
tomadores de seguros

Inversiones inmobiliarias 2.392,0 4,9% 2.330,9 5,8%

- Inmuebles de uso propio 1165,7 2,4% 1.082,0 2,7%
- Resto de inversiones inmobiliarias 1.226,3 2,5% 1.248,9 3,1%
Inversiones financieras 41.951,4 86,2% 33.833,1 83,8%
- Acciones 1.3771 2,8% 1.317,3 3,3%
- Renta fija 39.010,4 80,1% 31.200,0 77,3%
- Fondos de inversion 1.057,2 2,2% 848,1 2,1%
- Otras inversiones financieras 506,7 1,0% 4677 1,2%
Otras inversiones 1.053,9 2,2% 822,7 2,0%
- Inversiones en participadas 233,6 0,5% 192,0 0,5%
- Depdsitos por reaseguro aceptado 473,0 1,0% 343,3 0,9%
- Derivados de cobertura 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Otras 3473 0,7% 2874 0,7%
TOTAL GENERAL 48.673,1 100,0% 40.374,8 100,0%

Cifras en millones de euros
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La formacion de los empleados es clave
para MAPFRE, por lo que se garantiza
aquella que sea necesaria para el adecuado
desarrollo de las funciones profesionales.

Las inversiones inmobiliarias figuran reflejadas en el cuadro
anterior sin incluir las plusvalias tacitas existentes, que al
cierre del ejercicio ascendian a 909,1 millones de euros segun
valoraciéon de expertos independientes.

OPERACIONES DE FINANCIACION

Las principales variaciones en las fuentes de financiacion del
Grupo durante el ejercicio 2014 han sido las siguientes:

— formalizacion de un nuevo crédito sindicado del tipo
“revolving credit facility” de 1.000 millones de euros, con
vencimiento en diciembre de 2019.

— cancelacion del crédito sindicado del tipo “revolving credit
facility” de 750 millones existente con vencimiento en junio
de 2018.

En conjunto, el saldo de la deuda financiera y subordinada del
Grupo en cifras consolidadas ha experimentado un aumento
neto de 63 millones de euros en el ejercicio.

Como parte de la adquisicion del 50 por 100 de las divisiones
aseguradoras y de pensiones de CATALUNYACAIXA, dicha
entidad concedio al Grupo una financiacion que, a cierre de
2014, asciende a 59,1 millones de euros.

Los pagos por intereses derivados de las deudas con
entidades financieras y de las obligaciones en circulaciéon han
ascendido a 99,1 millones de euros (100,6 millones de euros
en 2013), con una disminucion del 1,5 por 100.

Recursos de capital

El patrimonio neto consolidado ha alcanzado la cifra de
11.469,4 millones de euros, frente a 9.893,7 millones de

euros en 2013. De la citada cantidad, 2.316,7 millones de
euros corresponden a la participacion de los accionistas
minoritarios en las sociedades filiales. Los fondos propios
consolidados por accion representaban 2,97 euros al final de
2014 (2,54 euros a 31.12.2013).

En el siguiente cuadro se muestra la variacion del patrimonio
neto durante el ejercicio:

SALDO A 31/12 DEL EJERCICIO ANTERIOR ~ 7.833,5 2.060,2 9.893,7 10.136,3

Ingresos y gastos reconocidos directamente en patrimonio neto

Por inversiones disponibles para 2.346,0 4976 2.843,6 872
la venta

Por diferencias de conversion 143,3 15,1 158,4 (8375)
Por aplicacion de contabilidad tacita ~ (1.684,3) (451,3) (2135,6) (690,0)
a provisiones

Otros 43 on 4,2 2,3
TOTAL 809,3 61,3 870,6 (653,1)
Resultado del periodo 845,1 478,3 13234  1189,8

Distribucién del resultado (246,4) (2811)  (5275) (581D

del ejercicio anterior

Dividendo a cuenta del ejercicio actual (184,8) (78,2) (263,0) (217,0)
Otros cambios en el patrimonio neto 96,0 76,2 172,2 18,8
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.152,7 2.316,7 11.469,4 9.893,7

Cifras en millones de euros

La evolucion del patrimonio neto recoge:
— el resultado del ejercicio;

— el fuerte aumento del valor de la cartera en Espana
derivada de la caida en la prima de riesgo, absorbido en
buena medida por la contabilidad tacita;

— el efecto positivo de la revalorizacion del doélar
estadounidense, principalmente, que ha permitido compensar
el efecto negativo de la aplicacion de la tasa de cambio
SICAD 1 para el bolivar venezolano, a partir de junio de 2014;

— el dividendo complementario aprobado por la Junta
General de Accionistas y abonado en el mes de junio, asi
como los dividendos pagados por las filiales con socios
externos;

— el dividendo a cuenta de MAPFRE S.A. pagado en
diciembre, y los dividendos a cuenta repartidos por las filiales
con socios externos;

— la incorporacion de ASEVAL, LAIETANA VIDA vy LAIETANA
SEGUROS GENERALES con fecha de efecto 1 de noviembre
de 2014.
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Visita de Antonio Huertas y miembros de la Comisién Delegada a la Sede de LATAM SUR

Analisis de operaciones contractuales
y operaciones fuera de balance

A cierre del ejercicio MAPFRE tiene formalizados los
siguientes acuerdos para el desarrollo y distribucion de
productos aseguradores en Espafna con diferentes entidades,
algunas de las cuales han sido objeto, o estan inmersas, en
procesos de reestructuracion bancaria:

— Acuerdo con BANKIA S.A. en relacion con la alianza
estratégica iniciada en 1998 con su antecesora CAJA DE
AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID, gue ha

sido reformulada en 2014 mediante un nuevo acuerdo que
permite distribuir en exclusiva seguros de Vida y de No Vida
de MAPFRE por la totalidad de la red comercial de BANKIA
(en adelante el “Acuerdo”) y continuar con la participacion
conjunta en MAPFRE-CAJA MADRID VIDA dedicada a la
comercializacion del seguro de Vida a través de dicha red
comercial. El Acuerdo alcanzado entre MAPFRE v BANKIA
supone la reestructuracion del negocio de bancaseguros e
incluye un contrato de “assurbanking” mediante el que MAPFRE
distribuird productos financieros de BANKIA por su red.

Asimismo, el Acuerdo supone la adquisicion del 51 por 100 de
las acciones de ASEVAL y LAIETANA VIDA y del 100 por 100
de las acciones de LAIETANA GENERALES, por un precio
conjunto de 151,7 millones de euros.

El valor econdmico final del Acuerdo dependerd del grado de
cumplimiento futuro del plan de negocio acordado.

— Acuerdo con BANCO CASTILLA-LA MANCHA S.A. (como
sucesor del negocio bancario y parabancario de CAJA
CASTILLA-LA MANCHA) para la distribucion en exclusiva
de seguros personales vy planes de pensiones de la sociedad
conjunta CCM VIDA Y PENSIONES (de la que MAPFRE

es propietaria del 50 por 100) a través de la red de dicha
entidad.

El precio de adquisicion de las acciones fue de 112 millones de
euros al contado, mas unas cantidades adicionales a abonar
en el ano 2012 y en 2021. En 2012, se abonaron a CAJA DE
AHORROS CASTILLA LA MANCHA (actualmente BANCO
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CASTILLA-LA MANCHA) la cantidad de 4,5 millones de
euros, mientras que en 2021 se abonard un importe de 14
millones de euros.

— Acuerdo con BANKINTER S.A. para la distribucion en
exclusiva de seguros de Vida y Accidentes y planes de
pensiones de la sociedad conjunta BANKINTER SEGUROS
DE VIDA (de la que MAPFRE es propietaria del 50 por 100) a
través de la red de dicho banco.

El precio de adquisicion de las acciones fue de 197,2 millones
de euros al contado, mas dos pagos de 20 millones de euros
mas intereses cada uno que se haran efectivos, segun el
grado de cumplimiento del Plan de Negocio convenido, en
el quinto y décimo ano de la vigencia del mismo. En 2012,

al cumplirse el Plan de Negocio, se procedid al primer pago
adicional previsto, por importe de 24,2 millones de euros.

— Acuerdo con BANKINTER S.A. para la distribucion en
exclusiva de seguros generales y seguros de empresas
(excepto los seguros de Automoviles, Asistencia en viaje

y Hogar) de la sociedad conjunta BANKINTER SEGUROS
GENERALES (de la que MAPFRE es propietaria del 50,1 por
100) a través de la red de dicho banco.

El precio de adquisicion de las acciones fue de 12 millones

de euros (adicional al pago de tres millones de euros por la
compraventa de acciones de 27 de diciembre de 2011), mas
un precio adicional de tres millones de euros, en caso de
cumplimiento del 100 por 100 del “Plan de Negocio diciembre
2012 al finalizar el afio 2015.

— Acuerdo con BANCO DE CAJA ESPANA DE
INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA S.A. (como sucesor
del negocio bancario y parabancario de CAJA ESPANA

DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, CAJA DE
AHORROS Y MONTE DE PIEDAD que a su vez habia
sucedido a CAJA DE AHORROS DE SALAMANCA Y
SORIA (CAJA DUERO)) para la distribucion en exclusiva de
seguros de Vida y Accidentes y planes de pensiones de las
sociedades conjuntas UNION DEL DUERO COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA (DUERO VIDA) y DUERO PENSIONES
ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES (DUERO
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PENSIONES) (de las que MAPFRE es propietaria del 50 por
100) a través de la red de dicha entidad.

El precio de adquisicion de las acciones fue de 105 millones
de euros al contado, mas un pago por importe maximo de 25
millones de euros, segun el grado de cumplimiento del Plan
de Negocio convenido en el periodo 2008-2014.

— Acuerdo con CATALUNYA BANC S.A. (como sucesor del
negocio bancario y parabancario de CAIXA CATALUNYA,
CAIXA D ESTAVILS DE TARRAGONA y CAIXA D ESTAVILS
DE MANRESA) para la distribucion en exclusiva de seguros
de Vida y Accidentes, seguros Diversos y planes de
pensiones de las sociedades conjuntas ASCAT VIDA, ASCAT
SEGUROS GENERALES, CAIXA TARRAGONA VIDA, y CAIXA
MANRESA VIDA (de las que MAPFRE es propietaria del 50
por 100) a través de la red de dicho banco.

El precio conjunto garantizado de la operacion asciende a
549,6 millones de euros a pagar en distintos plazos hasta
2015 asi como posibles pagos adicionales posteriores
condicionados al grado de cumplimiento de los planes de
negocio acordados.

Asimismo, MAPFRE tiene firmados con sus socios acuerdos
de accionistas en términos habituales en el derecho de los
negocios, que incluyen entre sus clausulas prohibiciones

de transmision de acciones durante ciertos periodos y
opciones de salida ante determinados eventos (por ejemplo,
incumplimiento del plan de negocio, cambio de control,
blogueo societario o incumplimiento contractual grave, etc.).

Por otra parte, MAPFRE tiene formalizado un acuerdo con
BANCO DO BRASIL para el desarrollo y distribucion de
productos aseguradores en Brasil de las sociedades BANCO
DO BRASIL-MAPFRE, para el negocio de Vida y Agrario, y
MAPFRE-BANCO DO BRASIL, para los negocios de Autos

y Seguros Generales; y un acuerdo con EULER HERMES
para el desarrollo del negocio de seguros de crédito a través
de la sociedad conjunta SOLUNION, Seguros de Crédito y
Reaseguro S.A. (de la que MAPFRE es propietaria del

50 por 100).

Por ultimo, los accionistas minoritarios de las filiales MAPFRE
AMERICA vy MAPFRE RE tienen una opcién de venta sobre
sus acciones en esas entidades.

En caso de ejercicio, MAPFRE o una entidad del GRUPO
MAPFRE, debera adquirir las acciones del accionista
minoritario interesado en vender. El precio de compra de las
acciones de MAPFRE AMERICA v MAPFRE RE sera el que
resulte de aplicar las formulas acordadas previamente en
cada caso. A 31 de diciembre 2014, teniendo en cuenta las
variables incluidas en las formulas citadas, el compromiso
asumido por MAPFRE en caso de ejercicio de todas las
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opciones referidas, ascenderia a un importe total aproximado
de 129,4 millones de euros.

PRINCIPALES RIESGOS
E INCERTIDUMBRES

El grupo consolidable de entidades aseguradoras dispone

de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado en la
gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de
negocio, y en la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos
estratégicos establecidos.

Riesgos Operativos
RIESGO REGULATORIO

La legislacion relativa a servicios de seguros o financieros
aplicables actualmente a la Sociedad o a sus filiales puede
cambiar y producir, eventualmente, un efecto negativo en

la evolucion del negocio o en la rentabilidad del mismo. Las
filiales aseguradoras son objeto de regulacion especial en los
paises en los que operan. Las autoridades supervisoras tienen
un amplio control administrativo sobre diversos aspectos del
negocio asegurador. Este control puede afectar al importe
de las primas, las practicas de marketing y de venta, la
distribucion de beneficios entre los tomadores de los seguros
vy los accionistas, la publicidad, los contratos de licencias,

los modelos de podlizas, la solvencia, los requisitos de capital
y las inversiones permitidas. Entre otras manifestaciones

de su capacidad de control, las autoridades supervisoras
podrian prohibir que se excluyeran determinados riesgos de
las coberturas aseguradas, como por ejemplo, los riesgos
derivados de actos terroristas.

Los cambios en las normas tributarias pueden afectar a las
ventajas de algunos de los productos de la Sociedad o de

sus filiales que actualmente gozan de un tratamiento fiscal
favorable.

RIESGO OPERACIONAL

La Sociedad esta expuesta al riesgo operacional, que
se define como el riesgo de sufrir pérdidas debido a la
inadecuacion o a fallos en los procesos, el personal o
los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos.

MAPFRE cuenta con sistemas para el seguimiento vy el
control del riesgo operacional. Sin embargo, la posibilidad
de sufrir pérdidas por este tipo de riesgo que, por su propia
naturaleza, es dificil de prever y cuantificar, no puede ser
excluida.
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Las previsiones de crecimiento mundial
para el ano 2015 del 3,5 por 100, segun

el Fondo Monetario Internacional, muestran
una leve aceleracion respecto al afno 2014.

La identificacion y evaluacion de riesgos operacionales

se realiza a través de Riskm@p, aplicacion informatica
desarrollada internamente en el Grupo, a través de la cual se
confeccionan los mapas de riesgos de las entidades en los
gue se analiza la importancia y probabilidad de ocurrencia
de los diversos riesgos. Asimismo, Riskm@p se establece
como la herramienta corporativa para el tratamiento de las
actividades de control (manuales de procesos, inventario de
controles asociados a riesgos vy evaluacion de la efectividad
de los mismos).

CONCENTRACIONES DE CLIENTES

El Grupo cuenta con un elevado grado de diversificacion de
su riesgo de seguro al operar en la practica totalidad de los
ramos y contar con una amplia presencia en los mercados
internacionales, y aplica un sistema de procedimientos vy
limites que le permiten controlar el nivel de concentracion del
riesgo de seguro.

Es una practica habitual el uso de contratos de reaseguro
como elemento mitigador del riesgo de seguro derivado de
concentraciones o acumulaciones de garantias superiores a
los niveles maximos de aceptacion.

Riesgos Financieros
RIESGOS DE MERCADO Y DE TIPO DE INTERES

Las fluctuaciones en los precios de mercados pueden
reducir el valor o los ingresos de la cartera de inversiones,
circunstancia que podria tener un efecto negativo en la
situacion financiera y en los resultados consolidados.

La seleccidon prudente de activos financieros de
caracteristicas adecuadas para cubrir las obligaciones
asumidas es la medida principal mediante la cual se mitigan
los posibles efectos adversos de las variaciones en los
precios de mercado. En la gestion de las carteras de inversion
se distingue entre las que buscan un casamiento de las
obligaciones derivadas de los contratos de seguros y aquellas
en las que se realiza una gestion activa. En las primeras se
minimizan los riesgos de tipo de interés y otros riesgos de
variacion de precios, mientras gue en las segundas se asume
un cierto grado de riesgo de mercado.

La mayor parte de las inversiones esta representada por
valores de renta fija, que suponian un 93 por 100 del total de
la cartera de inversiones financieras en 2014 (92 por 100 en
2013). El precio de mercado de estos valores puede fluctuar
como consecuencia de variaciones en el nivel de los tipos
de interés (riesgo de tipo de interés). Segun se ha indicado,
la exposicion a este tipo de riesgo se mitiga mediante la
busqueda de un adecuado nivel de casamiento entre activos

50

y pasivos. El precio de mercado de los valores de renta fija
puede fluctuar también por variaciones en la percepcion del
nivel de solvencia de sus emisores (riesgo de “spread”). El
tratamiento de este tipo de riesgo se explica a continuacion
en el apartado “Riesgo de Crédito”.

Las inversiones en valores de renta variable y en fondos de
inversion tienen un peso limitado en el balance, suponiendo
aproximadamente un 5,8 por 100 de las inversiones
financieras totales en 2014 (6,4 por 100 en 2013).

La demanda de productos vinculados a los valores de renta
fija, tales como los fondos de pensiones que invierten en
ese tipo de activos, puede disminuir cuando los mercados
de renta variable evolucionan favorablemente y aumentar
cuando los mercados de renta variable se debilitan. La
demanda de productos de inversion vinculados a los valores
de renta variable, tales como los fondos de inversion que
invierten en ese tipo de activos, puede aumentar cuando
los mercados de renta variable evolucionan favorablemente,
y normalmente es menor cuando la tendencia de dichos
mercados es bajista.

Las fluctuaciones en los rendimientos de los valores de
renta variable influyen asimismo en el comportamiento de
los consumidores, lo que puede afectar especialmente a los
negocios de seguro de Vida y de gestion de activos de la
Sociedad.

Los ingresos por las operaciones de seguro de Vida y gestion
de activos de MAPFRE estan directamente relacionados con
el valor de los activos gestionados, por lo que una caida en
los mercados podria afectar negativamente a estos ingresos.

RIESGO DE TIPO DE CAMBIO

Las fluctuaciones en el valor del euro en relacion con otras
monedas han afectado en el pasado y afectaran en el

futuro al valor del activo vy del pasivo de MAPFRE v, por
consiguiente, a su patrimonio neto, asi como a los resultados
operativos vy al flujo de caja. Las diferencias de conversion
registradas han supuesto el reconocimiento de un resultado
positivo en los fondos propios de 143,3 millones de euros en
2014 (pérdidas en los fondos propios de 58114 millones de
euros en 2013).

Asimismo, mientras la mayoria de los Gobiernos de los paises
en los que MAPFRE opera no ha impuesto prohibiciones

a la repatriacion de dividendos o a las desinversiones de
capital, es posible que en el futuro se establezcan politicas de
control de cambio restrictivas. No se ha contratado ningun
instrumento de cobertura de tipos de interés o tipos de
cambio.
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En lo que concierne a las provisiones técnicas originadas por
operaciones en el exterior, el Grupo aplica generalmente una
politica de inversion en activos denominados en la misma
moneda en la que se han adquirido los compromisos con los
asegurados.

Riesgo de crédito

Los rendimientos de las inversiones son también sensibles

a los cambios en las condiciones econdmicas generales,
incluyendo las variaciones en la valoracion crediticia general
de los emisores de valores de deuda. Por ejemplo, el valor
de un instrumento de renta fija puede verse reducido

por cambios en la calificacion crediticia (“rating”) o por

la eventual insolvencia de su emisor. Existen riesgos de
naturaleza analoga en las exposiciones frente a contrapartes
aseguradoras, reaseguradoras y bancarias.

La exposicion al riesgo de crédito se mitiga mediante

la seleccién prudente de los emisores de valores vy las
contrapartes en base a su solvencia; el mantenimiento de un
adecuado nivel de diversificacion; y la obtencion, en su caso,
de garantias, colaterales y otras coberturas.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se gestiona principalmente manteniendo
saldos en tesoreria por importes suficientes para cubrir
cualquier eventualidad derivada de las obligaciones frente

a los asegurados vy los acreedores. Asi, a 31 de diciembre de
2014 el saldo de tesoreria ascendia a 1188,6 millones de euros
(1162,8 millones de euros en el ano anterior) equivalente al
2,4 por 100 del total de inversiones y fondos liquidos (2,9

por 100 en 2013). Por otra parte, y en lo que respecta a los
seguros de Vida y Ahorro, la politica de inversiones aplicada
preferentemente consiste en el casamiento de vencimientos
de las inversiones con las obligaciones contraidas en los
contratos de seguros, a fin de mitigar la exposicion a

este tipo de riesgo. Adicionalmente, la mayor parte de las
inversiones en renta fija tienen grado de inversion y son
negociables en mercados organizados, lo que otorga una
gran capacidad de actuacion ante potenciales tensiones de
liquidez. Por ultimo, existen lineas de crédito bancarias para
cubrir desfases temporales de tesoreria.

Informacion adicional

En la nota 7. “Gestion de riesgos” de la Memoria consolidada
se incluye informacion detallada sobre los distintos tipos de
riesgos que afectan al Grupo.

INFORMACION SOBRE
LA EVOLUCION PREVISIBLE

Perspectivas del entorno

Las previsiones de crecimiento mundial para el afo 2015

del 3,5 por 100, segun el Fondo Monetario Internacional,
muestran una leve aceleracion respecto al afno 2014, que
cerrara cerca del 3,3 por 100. La cifra del 2014 es tres
décimas inferior a la esperada hace doce meses, confirmando
que el ritmo de la recuperacion mundial esta siendo inferior a
la prevision inicial.

Estas perspectivas para el ano 2015 se pueden explicar

por las favorables expectativas de crecimiento para las
economias avanzadas de un 2,4 por 100 (medio punto mas
que en 2014) y del 4,3 por 100 en las economias emergentes
y en desarrollo. La Eurozona previsiblemente crecera en
torno al 1,2 por 100, tras un modesto 0,8 por 100 en el 2014.
Se espera que el afo 2015 sea el primero tras el estallido de
la crisis en el que las cuatro principales economias del Area
Euro muestren un crecimiento positivo, mostrando Espana las
mejores perspectivas de crecimiento. Por otro lado, la caida
de los precios del petrdleo incidira a la baja en los niveles de
precios y favorecera el crecimiento por la reduccion de los
costes de produccion y por la mejora de la balanza exterior.

LLos mayores riesgos para el ejercicio 2015 son los
geopoliticos (Oriente Medio vy las tensiones internacionales
fruto del conflicto Ucrania y Rusia); los episodios de deflacion
en la Eurozona unidos a crecimiento muy cercano a cero;

un endurecimiento prematuro de la politica monetaria
norteamericana; o una desaceleracion mayor de la esperada
en China y en otras economias como Japon, Brasil o Rusia.

Las politicas monetarias de las principales economias
muestran situaciones divergentes. La Reserva Federal
norteamericana, tras finalizar en el ano 2014 su politica de
expansion monetaria, acometera sus primeras decisiones
de normalizacion de los tipos de interés. En cambio, tanto
el Banco Central Europeo (BCE) como el Banco de Japon
seguiran aplicando unas politicas monetarias muy laxas. El
BCE mantendra los tipos de interés muy bajos en el Area
Euro por un periodo prolongado vy aplicara la politica de
expansion cuantitativa aprobada buscando acercar la tasa de
inflacion al objetivo del 2 por 100.

Espafa, tras abandonar el periodo recesivo en el afo 2014
creciendo un 1,4 por 100, en el 2015 mostrara una aceleracion
del ritmo de crecimiento hasta el 2 por 100. Aunqgue,
probablemente, el sector exterior seguird contribuyendo

al crecimiento en los proximos trimestres, la mejora en el
crecimiento se apoya en un peso creciente de la demanda
interna ya que tanto el consumo privado como la inversion

Informe anual 2014 . INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2014 / INFORMACION SOBRE LA EVOLUCION PREVISIBLE 51



van a incrementar su contribucion. La mayor confianza,

la buena evolucion del empleo y cierta mejora en las
condiciones financieras son las causas que explican esta
positiva evolucion de la demanda interna. A pesar de las
mejoras, Espafa continda enfrentdandose a un escenario
fragil caracterizado por un gran volumen de deuda (publica
y privada), una elevada tasa de paro y una debilidad de sus
principales socios comerciales.

Los paises emergentes y en desarrollo crecerdn en torno al
4,3 por 100 en el afio 2015, en linea con la tasa estimada en el
ejercicio 2014 (4,4 por 100). El crecimiento previsiblemente
se mantendra en niveles elevados en Asia (con aceleracion en
India hasta el 6,3 por 100 y ligera desaceleracion en China)

y México. Por otro lado, Rusia experimentara un notable
descenso en su actividad econdmica y Brasil mostrard un
crecimiento reducido.

El crecimiento de los paises emergentes y en desarrollo se
basara tanto en la expansion de la demanda interna, como

en el previsible incremento de sus exportaciones. La caida

de los precios del petrdleo, sin duda beneficioso para las
economias enérgicamente dependientes, puede tener efectos
perjudiciales para los equilibrios fiscales de algunos paises
emergentes productores de petrdleo.

Los drganos de gobierno de MAPFRE consideran que, en el
contexto econdmico nacional e internacional anteriormente
descrito, el Grupo tiene la capacidad de seguir creciendo vy
remunerando adecuadamente a sus accionistas, gracias a:

— La creciente diversificacion internacional de sus
actividades.

— La recuperacion econdmica en Espana.

— El fuerte potencial de crecimiento del negocio y de los
acuerdos de colaboracion.

— Sus extensas redes agenciales y de bancaseguros, vy el
desarrollo de canales de distribucion alternativos.

— La gestion prudente de sus riesgos.

— Su fortaleza financiera.

Planificacion Estratégica

Durante el 2014, la compahia ha seguido ejecutando con
éxito el plan estratégico que definid para el periodo 2013-
2017. Se han realizado avances significativos en orientacion al
cliente con la definicion de modelos de relacion especificos
para cada tipo de cliente; también en el modelo de gestion y
de relacion con proveedores y en el desarrollo de productos
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y servicios innovadores y diferenciadores; asi como mejoras
en el control del gasto con la implantacion de procedimientos
vy medidas que permitan la reduccion de costes vy el
aprovechamiento de sinergias.

En el mes de agosto de 2014, se dio inicio a un proceso

de revision y ajuste de dicha estrategia para el siguiente
ciclo 2015-2020, que concluyd con la actualizacion del plan
estratégico para dicho periodo.

En este proceso de reflexion estratégica se ratifico la vision,
mision y valores aprobados en el Consejo de Administracion
del 21 de diciembre del afio 2012. En la actualizacion del
marco estratégico participaron los maximos representantes
de las Areas Territoriales v Regionales, Unidades de Negocio
y Areas Corporativas creadas a partir de la nueva estructura
organizativa que comenzd a implementarse el 1 de enero de
2014.

Tras esta reflexion, MAPFRE ha definido lineas de actuacion
centradas en continuar con la transformacion de la compania
en su orientacion al cliente, en crecer de forma rentable a
través de una operativa excelente y una adecuada gestion
de los riesgos y en desarrollar la base de un talento humano
comprometido y con las habilidades necesarias para
conseguir el reto de ser la Aseguradora Global de Confianza.

Adicionalmente, se han aprobado los Planes Estratégicos
para el periodo 2015-2017 de cada una de las Regiones

vy Unidades de Negocio. Los Planes Estratégicos se han
elaborado siguiendo los objetivos de crecimiento, orientacion
al cliente, eficiencia, rentabilidad y solvencia financiera,
establecidos en el marco de la Estrategia Corporativa del
Grupo.

ACTIVIDADES DE [+D+l

Uno de los objetivos del Grupo es ofrecer a los clientes una
gama completa de productos y servicios para la prevencion
y cobertura de sus riesgos personales y empresariales, y para
solucionar sus necesidades de ahorro y prevision personal vy
familiar.

Por esta razon, MAPFRE ha definido un Modelo de Innovacion
enfocado a desarrollar propuestas de valor dirigidas al
cliente, modelo que quiere impulsar el crecimiento orgdnico
desplegando proyectos que generen un impacto econdmico
tangible.

A la hora de hablar de Proyectos de Innovacion, el nuevo
modelo de MAPFRE distingue tres tipos de iniciativas
dependiendo de quiénes sean los protagonistas o impulsores
de las mismas:
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Jornadas de innovacion

— Por un lado, Proyectos Locales, aguellos que surgen a nivel
pais o Unidad de Negocio. Estas iniciativas estan pensadas
para ser implementadas en el ambito local y con sus propios
recursos, aungue siempre se contempla el potencial de
exportacion que pueda tener la idea para llevarla a otros
territorios.

— Proyectos Globales y Regionales que corresponden a los
gue teniendo su origen a nivel de pais o Unidad de Negocio,
se identifican claramente como susceptibles de ser aplicados
en otros paises o, incluso, a nivel global en todo MAPFRE.

La Plataforma de Innovacion Corporativa (PIC) presta ayuda
para el desarrollo y la implementacion local de este tipo de
proyectos.

— Estan ademas los Proyectos Corporativos, que son los que
tienen su origen en la corporacion y son desarrollados con
ayuda de la PIC.

En este nuevo modelo juega un papel fundamental la nueva
estructura “Comunidad MAPFRE de Innovacion”, que, entre
otras funciones, identificard los retos estratégicos de negocio
gue deben ser abordados desde la innovacion y ofrecera
apoyo metodoldgico y herramientas para el desarrollo de
proyectos en este ambito de actuacion.

En relacion sobre las actuaciones en materia de [+D+i
realizadas, MAPFRE ha lanzado 51 productos y servicios
aseguradores en 2014. Ademas, mantiene en cartera 13
productos y servicios relacionados con el medio ambiente, vy
16 productos y servicios destinados a colectivos con niveles
de ingresos limitados.

Asimismo, las entidades del Grupo trabajan de forma
permanente para conseguir elevados niveles de calidad

en el servicio que prestan a sus asegurados y clientes
especialmente para la rapida eficaz y equitativa atencion
en la liquidacion de los siniestros, y de servicio. Una de las
herramientas que ayudan a conseguir este objetivo son las
certificaciones de calidad, que exigen mantener elevados
estandares en el servicio de los clientes, y constituyen una
garantia para estos.

A continuacion se detallan las principales certificaciones de
calidad del Grupo:

Pais  Cetificaciones
Argentina, Bahréin, Chile, Colombia, China, - 150 9001:2008

Ecuador, Espafia, Filipinas, Italia, México,

Turquia y Venezuela

Brasil - Sello de ética PROBRARE
- 150 9001:2008
Nicaragua, Tdnez y Venezuela - 150 9001:2009
Portugal - Selo de Qualidade APCC (2014)

Ademas, MAPFRE cuenta con el CENTRO DE
INVESTIGACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE (CESVIMAP),
con presencia en Argentina, Espana, Brasil, Colombia, Francia
y México, que investiga sobre técnicas de reparacion de
vehiculos accidentados y forma a personal técnico en la
reparacion y valoracion de dafios materiales en automoviles.
Ademas, en Espana, a través de CESVI RECAMBIOS, se
trabaja en la gestion de los vehiculos fuera de uso, para
reducir el impacto ambiental derivado del fin de la vida util
de los mismos, vy facilita el tratamiento no contaminante asi
Ccomo para recuperar piezas, compuestos y materiales para
NUEevVOos USOS.

Por otro lado, a través de la compania de ingenieria ITSEMAP,
SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE, con presencia en
Brasil, Espafa, México y Portugal, se realizan proyectos de
seguridad y de prevencion en instalaciones industriales,

vy de asistencia técnica en la gestion de los riesgos
medioambientales industriales en el ambito de clientes
globales.

A través del "Centro Competencia Business Analytics

v Arquitectura BlI” de MAPFRE se han desarrollado 53
proyectos durante 2014 que, en su gran mayoria, mejoran
los procesos internos permitiendo desarrollar propuestas
de valor dirigidas al cliente. Por su relevancia, cabe citar el
proyecto Modelo de Informacion Comercial (INFOCOM),
solucion presupuestaria de MAPFRE ASISTENCIA, que da
servicio a 46 paises y gue funciona como un cloud, y el Plan
Director para MAPFRE VIDA gue ha implantado el modelo
de cartera que incorpora dos nuevas soluciones (técnica y
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prestaciones) integradas en los sistemas de informacion de
Vida, y que facilitan el andlisis de la cartera, mediante ratios
técnicos e indicadores de prestaciones, agilizando con ello

la disponibilidad de la informacion para la rapida actuacion y
toma de decisiones.

ADQUISICION Y ENAJENACION
DE ACCIONES PROPIAS

El Codigo de Buen Gobierno, a través del Reglamento Interno
de Conducta Relativo a los Valores Cotizados emitidos por
MAPFRE, regula las actuaciones relativas a transacciones con
acciones de la propia Sociedad (“Autocartera”).

Con caracter general, las transacciones sobre acciones de

la Sociedad se realizardn, en su caso, siempre dentro del
ambito de autorizacion concedida por la Junta General de
Accionistas, respetando los principios de imparcialidad y
buena fe exigibles a las entidades emisoras, y no responderan
a un propodsito de intervencion en el libre proceso de
formacion de precios en el mercado o al favorecimiento de
accionistas o inversores determinados de MAPFRE.

El Consejo de Administracion de la Sociedad es el 6rgano
encargado de impartir las instrucciones necesarias para evitar
gue las decisiones de inversion o desinversion puedan verse
influidas por el conocimiento de informacion privilegiada.

Las transacciones sobre acciones de la Sociedad pueden
responder a las siguientes razones:

a) Transacciones ordinarias, con la finalidad de facilitar
liguidez a las acciones o reducir las fluctuaciones de la
cotizacion.

b) Ejecucion de planes de adquisicion o enajenacion de
acciones, asi como transacciones singulares cuyo volumen
sea significativo y que no respondan a la finalidad indicada
en el apartado a) anterior, segun los acuerdos adoptados al
efecto por el Consejo de Administracion.

En los dos ultimos ejercicios la Sociedad no ha realizado

operaciones con acciones propias, y al cierre de los dos
ultimos ejercicios no existia saldo alguno en autocartera.
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OTRA INFORMACION RELEVANTE

Informacioén bursatil

LA ACCION DE MAPFRE

En el siguiente cuadro se muestra la informacioén basica
relativa a la accion de MAPFRE al cierre del ejercicio
2014:

3.079.553.273 01€

MAPFRE

SEDE Social

* Indices que evaluan el comportamiento de las empresas en funcion
de sus actuaciones a favor del desarrollo sostenible y del respeto a los
Derechos Humanos.
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Al cierre del gjercicio 2014 la Sociedad contaba con un total
de 247.975 accionistas, de los que 244.623 tenian residencia
en Espana con una participacion individual inferior al 0,10
por 100 del capital. La FUNDACION MAPFRE, mediante su
participacion directa e indirecta, era titular del 67,8 por 100
del capital social; los inversores espafioles con participacion
superior al 0,1 por 100 representaban el 1,1 por 100. En cuanto
a los accionistas con residencia en otros paises, el 17,8 por
100 correspondia a inversores con participacion superior al
0,1 por 100, y el 1,6 por 100 al resto.

En el siguiente cuadro puede apreciarse el comportamiento
de la accion de MAPFRE en los ultimos cinco afos,
comparado con el de los dos principales indices de referencia
(el selectivo IBEX 35 vy el sectorial Dow Jones Stoxx
Insurance):

MAPFRE (9,6%) 14,6% (3,9%)
DJ Stoxx Insurance 9,8% 88,0% 65,5%
IBEX 35 3,7% 20,0% (13,9%)

En el mismo periodo, el beneficio por accion (BPA) de
MAPFRE ha tenido el siguiente comportamiento:

BPA (euros) 0,27 0,26 0,22 0,32 0,31
INCREMENTO 3,8% 18.2%  (31,3%) 3,2% (6,1%)

Politica de dividendos

Uno de los principales objetivos de MAPFRE es la generacion
de valor y la adecuada remuneracion al accionista. Por ello,
en octubre el Consejo de Administracion acordd abonar un
dividendo activo a cuenta de los resultados del ejercicio 2014
de 0,06 euros por accion, situando el dividendo total pagado
en el ano en 0,14 euros por accion.

El desembolso total en 2014 en concepto de dividendos ha
ascendido a 4311 millones de euros, con un incremento del
16,7 por 100 sobre el ejercicio anterior. Debe destacarse que,
desde gue se inicio la actual crisis econdmica vy financiera
en 2007, MAPFRE ha aumentado el importe destinado a
dividendos en un 72,2 por 100.

El dividendo total propuesto con cargo a los resultados del
afio 2014 se eleva a 0,14 euros brutos por accion, gque incluye
el dividendo activo complementario de 0,08 euros brutos
por accidon que se propone a la Junta General. Este dividendo
supone un ratio de “pay out” (porcentaje del resultado neto
gue se distribuye como dividendo) del 51 por 100.

La evolucion del dividendo y de la rentabilidad por
dividendos, calculada en base al precio medio de la accidn,
han sido las siguientes:

DIVIDENDO (euros) 0,14 0,12 0,12 0,15 0,15

Durante el ejercicio 2014 las acciones de MAPFRE S.A. han
cotizado 255 dias en el Mercado Continuo, con un indice de
frecuencia del 100 por 100. Se han contratado 2.986.558.095
titulos, frente a 2.480.589.582 en el ejercicio anterior,

con aumento del 20,4 por 100. El valor efectivo de estas
transacciones ha ascendido a 8.813,8 millones de euros, frente
a 6.695,9 millones de euros en 2013, con aumento del 31,6 por
100.

A finales de 2014, diez bancos de negocios espafnoles e
internacionales recomendaban “comprar” las acciones de la
Sociedad, frente a seis recomendaciones de “mantener” y
cuatro de “vender”.

RENTABILIDAD POR DIVIDENDO 4,7% 4,4% 6,1% 5,9% 6,3%
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Calificacion crediticia (Rating)

Las principales agencias otorgan calificaciones a MAPFRE v a
sus filiales. Dichas agencias se han seleccionado en base a su
presencia internacional, relevancia para el sector asegurador vy
los mercados de capitales, asi como por su nivel de experiencia.
En el marco del proceso de analisis y revision del perfil de riesgo
de crédito del Grupo, se mantienen reuniones anuales en las que
cada agencia recibe informacion de las unidades de negocio vy
el Grupo, tanto operativa como financiera.

A continuacion se detallan las calificaciones crediticias
otorgadas por las principales agencias de calificacion a cierre
de los dos ultimos ejercicios:

STANDARD & POOR’S
ENTIDAD 2014

BBB+
Perspectiva estable

MAPFRE S.A.

BBB-
Perspectiva estable

MAPFRE S.A.

MAPFRE GLOBAL RISKS A
Perspectiva estable

MAPFRE RE A
Perspectiva estable

A.M. BEST
ENTIDAD 2014

MAPFRE RE A
Perspectiva estable

MAPFRE GLOBAL RISKS A
Perspectiva estable

MOODY’S
ENTIDAD 2014

MAPFRE GLOBAL RISKS Baal
Perspectiva positiva

MAPFRE ASISTENCIA Baal
Perspectiva positiva
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Perspectiva negativa

Perspectiva negativa

Con fecha 20 de febrero, la agencia Standard & Poor’s
anuncid que, tras la revision llevada a cabo con su nueva
metodologia sobre calificaciones por encima del rating

del pais de referencia para el emisor, elevo la calificacion
crediticia de emisor de MAPFRE S.A. a “BBB” con perspectiva
estable, vy la calificacion de fortaleza financiera de MAPFRE
RE y MAPFRE GLOBAL RISKS a “A -" con perspectiva
estable. Posteriormente, el dia 30 de mayo la agencia hizo
publico que como consecuencia de la revision al alza de

la calificacion crediticia de Espana, elevo la calificacion
crediticia de emisor de MAPFRE S.A. a “"BBB+”, y la
calificacion de fortaleza financiera de MAPFRE RE y MAPFRE
GLOBAL RISKS a “A", en ambos casos con perspectiva
estable.

2013

BBB-
En revision

BBB+
En revision

BBB+
En revision

2013

A

A

2013

Baa2
Perspectiva estable

Baa2
Perspectiva estable
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Contribuciéon econdmica a la sociedad

El ejercicio de la actividad aseguradora genera un

valor econédmico directo a través del constante flujo

de transacciones realizadas (cobro de primas, pago de
prestaciones, gestion de las inversiones), que incide en
diferentes aspectos relacionados con el desarrollo econdmico
vy social del entorno en el que opera la entidad.

Se ofrecen a continuacion datos sobre la contribucion
econdmica de MAPFRE a la sociedad.

Prestaciones pagadas 13.885,6 13.293,0 4,5%
Pago a proveedores @ 4.259,3 4.087,0 4,2%
Subtotal actividad 18.144,9 17.380,0 4,4%
Dividendos 4311 369,6 16,7%
Subtotal accionistas 431,1 369,6 16,7%
Pago neto directo a la Agencia 556,4 548,8 1,4%
Tributaria espafiola

Seguridad Social 2309 226,7 1,9%
Subtotal AA.PP 787,3 775,5 1,5%
Sueldos y Salarios 1.089,7 9721 12,1%
Beneficios sociales © 196,0 175,4 1n,7%
Subtotal empleados 1.285,7 1.147,5 12,0%
TOTAL 20.649,0 19.672,6 5,0%

Datos en millones de euros

(1) Prestaciones pagadas seguro directo y reaseguro aceptado.

(2) Importe facturado a entidades de seguros.

(3) Seguros de vida y salud, sistemas de prevision social, descuentos en seguros, premios
de permanencia y natalidad, ayuda escolar para hijos y préstamos.

Por otro lado, en el ejercicio de la actividad aseguradora la
entidad adquiere compromisos con los asegurados a cambio
de la gestion de recursos que son invertidos en activos,
fundamentalmente financieros.

A continuacion se reflejan datos relativos a la entidad como
inversor institucional.

TOTAL INVERSIONES 48.673,1 40.374,8 20,6%
Inversiones financieras 41.951,4 33.833,1 24,0%
Renta fija 39.010,4 31.200,0 25,0%
- Emitida por gobiernos 27.017,6 21.640,0 24,9%
- Otros titulos de renta fija 11.992,8 9.560,0 25,4%
Otras inversiones financieras 2.941,0 2.633,1 n,7%
Inversiones inmobiliarias 1.226,3 1.248,9 (1,8%)
Otras inversiones 5.495,4 5.292,8 3,8%

Datos en millones de euros

FONDOS GESTIONADOS DE TERCEROS® 40.817,5 33.614,1 21,4%

Datos en millones de euros
(1) Provisiones técnicas de Vida, fondos de pensiones, fondos de inversion y carteras
gestionadas.

INFORME DE GOBIERNO
CORPORATIVO

A continuacion se presenta el Informe Anual de Gobierno
Corporativo de la Sociedad segun lo dispuesto en el articulo
49.4 del Codigo de Comercio, conforme a la redaccion
realizada por la Ley 16/2007.

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la
sociedad:

01-07-201 307.955.327,30 3.079.553.273 3.079.553.273

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes
derechos asociados:

sid No [X]
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A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de
participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de
cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

FUNDACIGN MAPFRE 2.087.803.659 67,80%
FUNDACIGN MAPFRE INSTITUTO TECNOLOGICO DE SEGURIDAD MAPFRE S.A. 652.755
FUNDACIGN MAPFRE CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL 2.084.906.327
FUNDACIGN MAPFRE FUNDACIGN CANARIA MAPFRE GUANARTEME 2.244.577

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros
del consejo de administracién de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad:

_- ot e -

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS 253185 - 0 0,008
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO 23 - 0 0,000
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO 155.000 - 0 0,005
DON ANTONIO NUREZ TOVAR 305.330 - 0 0,010
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ 173.875 - 0 0,006
DONA ADRIANA CASADEMONT | RUHT 0 - 0 0,000
DON ALBERTO MANZANO MARTOS 90.154 - 0 0,003
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS 44.346 - 0 0,001
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON 23.452 - 0 0,001
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE 30.325 - 2.242 0,001
OLANO

DONA CATALINA MINARO BRUGAROLAS 1.510 - - 0,000
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI 13.604 - 23 0,000
MARTINEZ

DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID 34.816 - 0 0,001
DON MATIAS SALVA BENNASAR 400.000 - 419.598 0,027
DON RAFAEL BECA BORREGO 0 - 457.807 0,015
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ 82.231 - 0 0,003
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS 23 - 0 0,000
DON RAFAEL MARQUEZ 0SORIO 69.804 - 0 0,002

% total de derechos de voto en poder del consejo
de administracion 0,083
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A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar,
comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida

en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial
ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial,
contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o
trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos
parasociales que la afecten segtin lo establecido en los
articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En
su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas
vinculados por el pacto:

sid No X

Indigue si la sociedad conoce la existencia de acciones
concertadas entre sus accionistas. En su caso, describalas
brevemente:

Sid No [X]

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido
alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o acuerdos o
acciones concertadas, indiquelo expresamente:

No se ha producido ninguna modificaciéon o ruptura de pactos o acuerdos o
acciones concertadas.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que
ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores.
En su caso, identifiquela:

Si X No [

Nombre o denominacién social
FUNDACION MAPFRE

Observaciones

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de
la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

(*) A través de:

0 0
Total: 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo
dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas durante el
ejercicio:

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la
junta de accionistas al consejo de administraciéon para emitir,
recomprar o transmitir acciones propias:

El Consejo de Administracion cuenta con autorizacion
vigente de la Junta General para que la Sociedad pueda
aumentar el capital social, en una o varias veces, hasta un
maximo de 153.977.663,65 euros, equivalente al 50% del
capital social. La duraciéon de la autorizacion es de cinco anos
a contar desde la fecha del acuerdo, adoptado el 9 de marzo
de 2013.
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El Consejo de Administracidon cuenta con autorizacion
vigente de la Junta General para que la Sociedad pueda
proceder, directamente o a través de sociedades filiales, a la
adquisicion derivativa de acciones propias, con sujecion a los
siguientes limites y requisitos:

a) Modalidades: adquisicion por titulo de compraventa, o por
cualquier otro acto inter vivos a titulo oneroso, de acciones
libres de toda carga y gravamen.

b) Numero maximo de acciones a adquirir; acciones cuyo
nominal, sumado al de las que ya posean la Sociedad y sus
filiales, no exceda del 10% del capital social de MAPFRE S.A.

c) Precio minimo y maximo de adquisicion: 90% vy 110%,
respectivamente, de su valor de cotizacion en la fecha de
adquisicion.

d) Duracion de la autorizacion: cinco afos a contar desde la
fecha del acuerdo, adoptado el 9 de marzo de 2013.

A.10 Indique si existe cualquier restriccién a la
transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccién al
derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de
cualquier tipo de restricciones que puedan dificultar la toma
de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado.

s No

A.11 Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas
de neutralizacién frente a una oferta publica de adquisicién
en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

s No [X]

En su caso, explique las medidas aprobadas vy los términos en
que se producira la ineficiencia de las restricciones:

A.12 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se
negocian en un mercado regulado comunitario.

S No
En su caso, indigue las distintas clases de acciones vy, para

cada clase de acciones, los derechos y obligaciones que
confiera.
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B. JUNTA GENERAL

B.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el
régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC) respecto al quérum de constituciéon de la junta
general.

sid No

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el
régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital (LSC)
para la adopcion de acuerdos sociales:

Si [XI No [

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

% establecido por la entidad 0,00 50,01
para la adopcion de acuerdos

Describa las diferencias

La Ley de Sociedades de Capital en su articulo 201 establece que para

la adopcion de los acuerdos a que se refiere el articulo 194, si el capital
presente o representado supera el 50 por ciento bastard con que el acuerdo
se adopte por mayoria absoluta. Sin embargo, se requerird el voto favorable
de los dos tercios del capital presente o representado en la junta cuando

en segunda convocatoria concurran accionistas que representen el 25

por ciento o mas del capital suscrito con derecho de voto sin alcanzar el
cincuenta por ciento.

En segunda convocatoria serd suficiente la concurrencia del 25 por ciento
de dicho capital.

De conformidad con lo previsto en el articulo 25 de los Estatutos Sociales,
para la modificacion de los preceptos estatutarios contenidos en el Titulo
|V "Proteccion del Interés General de la Sociedad" (articulos 25 a 30) es
necesario el acuerdo adoptado con el voto favorable de mas del cincuenta
por ciento del capital social en Junta General Extraordinaria convocada al
efecto.
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B.3 Indique las normas aplicables a la modificacién de los
estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran las
mayorias previstas para la modificaciéon de los estatutos, asi
como, en su caso, las normas previstas para la tutela de los
derechos de los socios en la modificaciéon de los estatutos.

No hay especialidades distintas a las establecidas en la
legislacion vigente para la modificacion de estatutos de

la sociedad, salvo para la modificacion de los articulos

252 a 302 (Titulo IV- Proteccion del Interés General de la
Sociedad). Como consta en el apartado B.2 anterior, es
necesario el acuerdo adoptado con el voto favorable de mas
del cincuenta por ciento del capital social en Junta General
Extraordinaria convocada al efecto.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en el Reglamento
de la Junta General de Accionistas de MAPFRE S.A.y en

el Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE, en el caso de
cualquier modificacion de los estatutos sociales se votara
separadamente cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales

celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente informe

y los del ejercicio anterior:

DATOS DE ASISTENCIA

--- o

09/03/2013 0,17 80,59 0,00 309 8385

14/03/2014 0,14 76,23 0,00 3,48 79,85

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que
establezca un nimero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general:

Si X No []

Numero de acciones necesarias para asistir a la junta general 1.500

B.6 Indique si se ha acordado que determinadas decisiones
que entraifien una modificacion estructural de la sociedad
(“filializacion”, compra-venta de activos operativos
esenciales, operaciones equivalentes a la liquidacién de la
sociedad...) deben ser sometidas a la aprobacién de la junta

general de accionistas, aunque no lo exijan de forma expresa

las Leyes Mercantiles.

Si X No [

B.7 Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web
de la sociedad a la informacidon sobre gobierno corporativo y
otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse
a disposicion de los accionistas a través de la pagina web de
la Sociedad.

El acceso es el siguiente: www.mapfre.com

Informacion Corporativa del Grupo MAPFRE/Accionistas
e Inversores.

C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION
DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracién

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los
estatutos sociales:

Numero méaximo de consejeros 24
Numero minimo de consejeros 5
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C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del

consejo:
DON ANTONIO HUERTAS MEJiAS Presidente 29-12-2006 14-03-2014 Junta general
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO Vicepresid. 1 08-03-2008 10-03-2012 Junta general
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO Vicepresid. 2 29-12-2006 14-03-2014 Junta general
DON ANTONIO NUREZ TOVAR Vicepresid. 3 05-03-2011 05-03-2011 Junta general
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ Vicepresid. 4 08-03-2008 10-03-2012 Junta general
DON RAFAEL BECA BORREGO (onsejero 29-12-2006 29-12-2014 Junta general
DONA ADRIANA CASADEMONT | RUHI Consejero 09-03-2013 09-03-2013 Junta general
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ (onsejero 09-03-2013 09-03-2013 Junta general
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS (onsejero 29-12-2006 14-03-2014 Junta general
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI (onsejero 17-04-1999 05-03-2011 Junta general
MARTINEZ
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID (onsejero 06-03-2004 10-03-2012 Junta general
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON Consejero 29-12-2006 14-03-2014 Junta general
DON ALBERTO MANZANO MARTOS (onsejero 28-05-1987 05-03-2011 Junta general
DON RAFAEL MARQUEZ 0SORIO (onsejero 29-12-2006 29-12-2014 Junta general
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO (onsejero 17-04-1999 05-03-2011 Junta general
DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS (onsejero 30-10-2013 14-03-2014 Junta General
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS (onsejero 17-04-1999 05-03-2011 Junta general
DON MATIAS SALVA BENNASAR (onsejero 29-12-2006 14-03-2014 Junta general
Numero total de consejeros 18
Indigue los ceses que se hayan producido en el consejo de C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del
administracion durante el periodo sujeto a informacion: consejo y su distinta condicion:
CONSEJEROS EJECUTIVOS
DONA M.2 FRANCISCA MARTIN INDEPENDIENTE 24/04/2014
TABERNERO
DON ESTEBAN PEDRAYES LARRAURI EJECUTIVO 18/06/2014
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS COMITE DE NOMBRAMIENTOS  Presidente
Y RETRIBUCIONES
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO COMITE DE NOMBRAMIENTOS ~ Vicepresidente 1¢
Y RETRIBUCIONES
DON ANTONIO NUREZ TOVAR COMITE DE NOMBRAMIENTOS ~ Vicepresidente 3¢
Y RETRIBUCIONES
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ COMITE DE NOMBRAMIENTOS ~ Vicepresidente 42
Y RETRIBUCIONES
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ COMITE DE NOMBRAMIENTOS Vol
Y RETRIBUCIONES
Numero total de consejeros ejecutivos 5
% sobre el total del consejo 27,78
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

DON ANDRES JIMENEZ HERRADGN

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

DON ALBERTO MANZANO MARTOS

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANO

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

Numero total de consejeros dominicales 7

% total del consejo

38,89

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

DON RAFAEL BECA BORREGO

Perito mercantil. Presidente de distintas entidades
inmobiliarias y de explotacion agricola.

DONA ADRIANA CASADEMONT | RUHT

Licenciada en Ciencias Empresariales por la
Universidad Auténoma de Barcelona, diplomada en
Comunicacién y Relaciones Pdblicas por la Universitat
de Girona y Master en Marketing Estratégico por
ESADE. Ocupa distintos altos cargos de representacion
y directivos en entidades del sector agroalimentario y
en instituciones educativas.

DON RAFAEL FONTORIA SURIS

Arquitecto superior. Arquitecto jefe de la Xunta de
Galicia durante 30 afios. Vocal comision patrimonio
histérico artistico.

LUIS ITURBE SANZ DE MADRID

Licenciado en derecho. Consejero de la bolsa de
Madrid hasta 2003. Directivo de BBVA hasta 2002.

DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS

Abogado del estado ante la audiencia nacional.
Licenciada en derecho.

DON MATIAS SALVA BENNASAR

Abogado de profesidn. Ha sido jefe de asesoria
juridica y delegado de la mutua balear y asesor
juridico de previsién balear y de su fundacién hasta
diciembre 2009.

Numero total de consejeros independientes 6

% sobre el total del consejo

33,33

Indigue si algun consejero calificado como independiente
percibe de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier
cantidad o beneficio por un concepto distinto de la
remuneracion de consejero, o mantiene o ha mantenido,
durante el Ultimo ejercicio, una relacidon de negocios con la
sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en
nombre propio o como accionista significativo, consejero
o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera

mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluird una declaracion motivada del consejo
sobre las razones por las que considera que dicho consejero
puede desempenar sus funciones en calidad de consejero
independiente.

DONA ADRIANA CASADEMONT | RUHI  Vocal del Consejo La retribucién percibida por
Territorial de MAPFRE dicho concepto no tiene
(atalufia relevancia para comprometer

su independencia

La retribucién percibida por

dicho concepto no tiene

relevancia para comprometer

su independencia

Presidente del Consejo La retribucién percibida por

Territorial de MAPFRE dicho concepto no tiene

Baleares relevancia para comprometer

su independencia

D. RAFAEL FONTOIRA SURIS Presidente del Consejo
Territorial de MAPFRE

Noroeste

D. MATIAS SALVA BENNASAR

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Numero total de otros consejeros externos
% total del consejo

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la
sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:
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Indigue las variaciones que, en su caso, se hayan producido
durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa
al nUmero de consejeras durante los ultimos 4 ejercicios, asi
como el caracter de tales consejeras:

NUMERO DE CONSEJERAS

% SOBRE EL TOTAL DE CONSEJEROS DE CADA TIPOLOGIA

Ejecutiva -

Dominical - - - - - - - -
Independiente 2 3 1 1 33,33% 42,86% 16,6% 16,6%
Otras Externas - - - - - - - -
Total: 2 3 1 1 nN% 15% 4,55% 4,55%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen
adoptado para procurar incluir en el consejo de administraciéon
un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia
equilibrada de mujeres y hombres.

Explicacién de las medidas

El Codigo de Buen Gobierno y el Reglamento del Consejo de Administracion
de MAPFRE establecen expresamente que el Comité de Nombramientos

y Retribuciones debe formular sus propuestas velando para que se tomen
en consideracion personas de ambos sexos que retinan las condiciones

y capacidades necesarias para el cargo, y para que el procedimiento

de seleccion de los candidatos no adolezca de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccién de personas de uno u otro sexo.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido
la comisidon de nombramientos para que los procedimientos
de seleccidon no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccidon de consejeras, y la companiia busque
deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que reunan el perfil profesional buscado:

Explicacion de las medidas

El Comité de Nombramientos y Retribuciones debe velar para que se tome
en consideracién a personas de ambos sexos que rednan las condiciones y
capacidad necesarias para el cargo.
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Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan
adoptado, sea escaso o nulo el numero de consejeras,
explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacion de los motivos

El nombramiento de nuevos consejeros depende, en gran medida,

de la aparicion de vacantes en el seno del Consejo, lo que no sucede
frecuentemente. Durante el ejercicio 2013 fueron nombradas dos consejeras
independientes (DofAa Adriana Casademont i Ruhi'y Dofia Catalina

Mifiarro Brugarolas), ambas a propuesta del Comité de Nombramientos y
Retribuciones. Asimismo, la Sra. Mifiarro es vocal de la Comision Delegada
y del Comité de Auditoria y la Sra. Casademont ha sido nombrada en 2015
vocal del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

C.1.7 Explique la forma de representacion en el consejo de los
accionistas con participaciones significativas.

Los accionistas con participaciones significativas (ver
apartado A.2 del presente Informe) tienen designados
consejeros dominicales en el Consejo de Administracion de la
Sociedad. El detalle de los consejeros externos dominicales
se proporciona en el apartado C.1.3 anterior.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han

nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacién accionarial es inferior al 5% del capital:

Indigue si no se han atendido peticiones formales de presencia
en el consejo procedentes de accionistas cuya participacion
accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia
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se hubieran designado consejeros dominicales. En su caso,
explique las razones por las que no se hayan atendido:

) DON ANTONIO NUREZ TOVAR MAPFRE INMUEBLES S.A. ADMINISTRADOR
sitl No SOLIDARIO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE FAMILIAR S.A. PRESIDENTE
__ DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE INTERNACIONAL S.A.  VICEPRESIDENTE 1°
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE SEGUROS DE PRESIDENTE
EMPRESAS S.A.
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE VIDA S.A. PRESIDENTE
C.1.9 Indique si alguin consejero ha cesado en su cargo antes DON RAFAEL BECA BORREGO MAPFRE AMERICA S.A. VICEPRESIDENTE 2°
del término de su mandato, si el mismo ha explicado sus DONA ADRIANA CASADEMONT I RUHI MAPFRE ASISTENCIA CONSEJERA
razonesy a través de qué medio, al consejo, y, en caso de DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE AMERICA S.A. PRESIDENTE
que lo haya hecho por escrito a todo el consejo, explique a DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE INTERNACIONAL S.A.  CONSEJERO
continuacién, al menos los motivos que el mismo ha dado: DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE INVERSION, S.V.SA.  CONSEJERO
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE GLOBAL RISKS S.A.  CONSEJERO
Nombre del consejero Motvodelcese DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE ASISTENCIA (ONSEJERO
DONAIM.g FRANCISCA Renuncia.a Su cargo en el'(onsejo en cumplimiento de lo previsto DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ IE/ER?IACII)IEEEOSEFQZS. A (ONSEJERO
MARTIN TABERNERO en el Cddigo de Buen Gobierno de MAPFRE por haber alcanzado la ,
edad maxima prevista en el mismo. DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE BB SH1 PARTICIPACOES ~ CONSEJERO
Explicd los motivos de su renuncia verhalmente al Consejo de _ SA.
Administracién en pleno y mediante carta dirigida al Presidente. DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE RE S.A. CONSEJERO
DON ESTEBAN PEDRAYES ~ Renuncia a su cargo en el Consejo en cumplimiento de lo previsto DON RAFAEL FONTOIRA SURIS MAPFRE VIDA S.A. (ONSEJERO
LARRAURI en el C6digo de Buen Gobierno de MAPFRE por haber cesado en las DON RAFAEL FONTOIRA SURIS MAPFRE SEGUROS DE CONSEJERO
funciones ejecutivas que venia desempefando. EMPRESAS
Explicd los motivos de su renuncia mediante carta dirigida al DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI  MAPFRE VIDA S.A. VICEPRESIDENTE 2°
Presidente. MARTINEZ
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI ~ MAPFRE INTERNACIONAL S.A.  CONSEJERO
C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que MARTINEZ
tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s: DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID MAPFRE INVERSION, S.V. S.A.  CONSEJERO
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON BB MAPFRE SH2 CONSEJERO
PARTICIPACOES S.A.
Nombre o denominacién social del consejero  Breve descripcion | DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE BB SH1 PARTICIPACOES  CONSEJERO
S.A.
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE FAMILIAR S.A. (ONSEJERO
C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE VIDA S.A. (ONSEJERO
que asuman cargos de administradores o directivos en otras DON ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE AMERKA SA. CONSEJERO
sociedades que formen parte del grupo de la sociedad DON ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE FAMILIAR S.A. (ONSEJERO
cotizada: DON ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE INTERNACIONAL S.A.  CONSEJERO
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO MAPFRE AMERICA S.A. (ONSEJERO
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO  MAPFRE ASISTENCIA S.A. VICEPRESIDENTE
_—- DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO  MAPFRE GLOBAL RISKS S.A.  CONSEJERO
) DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO  MAPFRE SEGUROS DE (ONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE AMERICA S.A. (ONSEJERO EMPRESAS
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPERE FAMILIAR S.A. (ONSEJERO DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANO  MAPFRE VIDA S.A. (ONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE INTERNACIONAL S.A.  CONSEJERO DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS ~ MAPFRE SEGUROS DE CONSEJERA
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE VIDA S.A. (ONSEJERO EMPRESAS S.A.
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO MAPFRE FAMILIAR S.A. VICEPRESIDENTE 22 DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE AMERICA S.A. (ONSEJERO
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO MAPFRE SEGUROS DE VICEPRESIDENTE 22 DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE GLOBAL RISK S.A. VICEPRESIDENTE
EMPRESAS DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE INTERNACIONAL S.A.  CONSEJERO
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO MAPFRE INTERNACIONAL S.A.  CONSEJERO DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE FAMILIAR S.A. CONSEJERO
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO MAPFRE VIDA S.A. (ONSEJERO DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE GLOBAL RISKS S.A.  CONSEJERO
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR CENTRO INTERNACIONAL DE ADMINISTRADOR DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE RE S.A. VICEPRESIDENTE
] FORMACION DE DIRECTIVOS__ SOLIDARIO DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE SEGUROS GERAIS  CONSEJERO
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE AMERICA S.A. VICEPRESIDENTE 10
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE FAMILIAR S.A. (ONSEJERO
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C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad

gue sean miembros del consejo de administracion de otras
entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas
de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

C.1.13 Indique y, en su caso, explique si la sociedad ha
establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

Si X No [

Explicacién de las reglas

Segun el Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE, ninguin consejero externo
podra ser miembro al mismo tiempo de mas de cinco Consejos de
Administracion de Sociedades del Grupo.

C.1.14 Senale las politicas y estrategias generales de la
sociedad que el consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacion X
La definicion de la estructura del grupo de sociedades X
La politica de gobierno corporativo X
X
X

La politica de responsabilidad social corporativa

El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion
y presupuesto anuales

La politica de retribuciones y evaluacién del desempeiio de los X
altos directivos

La politica de control y gestion de riesgos, asi como el X
seguimiento periddico de los sistemas internos de informacién

y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en X

especial, sus limites

C.1.15 Indique la remuneracidon global del consejo de
administracién:

Remuneracion del consejo de administracion (miles de euros) 12.313

Importe de la remuneracion global que corresponde a los
derechos acumulados por los consejeros en materia de

pensiones (miles de euros) 9.740
Remuneracion global del consejo de administracion
(miles de euros) 22.053
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C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccién que no
sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la remuneracién
total devengada a su favor durante el ejercicio:

‘Nombre o denominacién social ~ Cargos
DON ANGEL LULS DAVILA BERMEJO SECRETARIO GENERAL - DIRECTOR GENERAL DE
ASUNTOS LEGALES

DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS Y
PROCEDIMIENTOS

DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
DIRECTOR GENERAL DE INVERSIONES
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE NEGOCIOS Y CLIENTES

DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ

DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO
DON MIGUEL ANGEL ALMAZAN MANZANO
DON ALBERTO BERGES R0JO

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 2.316

C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros

del consejo que sean, a su vez, miembros del consejo de
administracién de sociedades de accionistas significativos y/o
en entidades de su grupo:

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD ~ PRESIDENTE
UNIPERSONAL

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO ~ CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD ~ CONSEJERO
UNIPERSONAL

DON ANTONIO NUNEZ TOVAR CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD ~ CONSEJERO
UNIPERSONAL

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD  CONSEJERO
UNIPERSONAL

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de
las contempladas en el epigrafe anterior, de los miembros
del consejo de administracion que les vinculen con los
accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna
modificacién en el reglamento del consejo:

sid No [X]
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C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento,
reeleccidn, evaluacién y remocién de los consejeros. Detalle
los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a
emplear en cada uno de los procedimientos.

Las personas a quienes se ofrezca el cargo de consejero de
MAPFRE S.A. o de una sociedad filial deberan hacer una
Declaracion Previa, veraz y completa, de sus circunstancias
personales, familiares, profesionales o empresariales
pertinentes, con especial indicacion de aquéllas que pudieran
implicar causa de incompatibilidad de acuerdo con las
leyes, los estatutos sociales y las previsiones del Codigo de
Buen Gobierno de MAPFRE, o una situacion de conflicto
de intereses. Dicha declaracion se efectuara en los modelos
gue a tal efecto tenga establecidos MAPFRE, e incluird una
aceptacion expresa de las normas contenidas en el capitulo
de dicho Cdédigo relativo a los derechos y deberes de los
consejeros.

Las personas que desempefen el cargo de consejero deben
tener reconocida honorabilidad en su actividad profesional y
comercial, asi como la necesaria cualificacion o experiencia
profesionales, en los mismos términos exigidos por las leyes
para las entidades financieras o aseguradoras sometidas a
supervision de la Administracion Publica.

En especial, no pueden ser miembros del Consejo de
Administracion quienes tengan participaciones accionariales
significativas en entidades pertenecientes a grupos
financieros diferentes del integrado por la Sociedad vy sus
sociedades dependientes, ni quienes sean consejeros,
directivos o empleados de tales entidades o actlen al servicio
0 por cuenta de las mismas, salvo que sean designados a
propuesta del propio Consejo de Administracion y sin que, en
conjunto, puedan representar mas del veinte por ciento del
numero total de consejeros.

— La formulacion de candidaturas para la designacion o
reeleccion de Consejeros Independientes debera estar
precedida de la correspondiente propuesta del Comité de
Nombramientos y Retribuciones.

Las propuestas de reeleccion de dichos consejeros se
sujetaran a un proceso del que necesariamente formara parte
un informe emitido por dicho Comité, en el que se evaluaran
la calidad del trabajo realizado vy la dedicacion al cargo que
han tenido durante su mandato precedente los cargos cuya
reeleccion se propone.

— La formulacion de candidaturas para la designacion

de consejeros dominicales debera estar precedida de

la oportuna propuesta del accionista que respalde su
designacion o reeleccion, y de un informe del Comité de
Nombramientos y Retribuciones respecto a la idoneidad del
candidato propuesto.

No obstante, el Comité de Nombramientos y Retribuciones
podra también proponer por iniciativa propia la designacion
de Consejeros Dominicales, cuando considere que su
participacion en el Consejo es conveniente para la Sociedad.

— La formulacion de candidaturas para la designacion

o reeleccion de Consejeros Ejecutivos, asi como para la
designacion del Secretario, debera estar precedida de

la oportuna propuesta del Presidente del Consejo de
Administracion -o de quien en su caso ejerza la maxima
responsabilidad ejecutiva- y del correspondiente informe del
Comité de Nombramientos y Retribuciones.

— Cuando se trate de la reeleccidon de un consejero que sea
titular de un cargo en el seno del Consejo, dicho informe
incluird la evaluacion del desempeno de dicho cargo, para
gue el Consejo pueda pronunciarse respecto a su continuidad
en el mismo.

El Consejo de Administracion no propondra a la Junta
General el cese de ningun consejero independiente antes
del cumplimiento del plazo para el que haya sido elegido,
salvo gque exista una causa que lo justifique, apreciada por
el Consejo de Administracion previo informe del Comité de
Nombramientos y Retribuciones. En particular, se entendera
justificada la propuesta de cese, cuando:

— El consejero haya incumplido los deberes inherentes

al cargo, haya dejado de cumplir alguno de los requisitos
establecidos en el Cédigo Unificado de la Comisidon Nacional
del Mercado de Valores para los consejeros independientes, o
haya quedado incurso en una situacién insalvable de conflicto
de intereses conforme a lo establecido en el Titulo IV del
Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE.

— Se produzcan cambios en la estructura accionarial de
la Sociedad que impliquen una reduccién del nimero

de consejeros independientes, con arreglo a los criterios
establecidos en el Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE.

C.1.20 Indique si el consejo de administracion ha procedido
durante el ejercicio a realizar una evaluacién de su actividad:

Sf No [
En su caso, explique en qué medida la autoevaluacion ha

dado lugar a cambios importantes en su organizacion interna
y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripciéon modificaciones
La autoevaluacion no ha dado lugar a cambios importantes.
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C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a
dimitir los consejeros.

De conformidad con lo establecido en los estatutos sociales,
en el Reglamento del Consejo y en el Codigo de Buen
Gobierno de MAPFRE todos los miembros del Consejo de
Administracion cesaran a la edad de 70 anos. El Presidente

v los Vicepresidentes que desempefen funciones ejecutivas,
los Consejeros Delegados vy el Secretario del Consejo cesaran
en dichos cargos a los 65 anos, o en la fecha anterior prevista
en sus respectivos contratos, pero podran continuar siendo
miembros del Consejo sin funciones ejecutivas por un
maximo de cinco anos en las mismas condiciones que los
consejeros externos dominicales.

Los Consejeros deberdn poner a disposicion del Consejo

de Administracion todos sus cargos, incluso los que
desemperfien en las Comisiones y Comités Delegados, v
formalizar las correspondientes dimisiones si el Consejo de
Administracion lo considerase conveniente, en los siguientes
casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere
asociado su nombramiento como miembros de dichos
organos de gobierno.

b) Cuando gueden incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.

c¢) Cuando resulten procesados -0 se dicte contra ellos auto
de apertura de juicio oral- por un hecho presuntamente
delictivo, o sean objeto de un expediente disciplinario

por falta grave o muy grave instruido por las autoridades
supervisoras.

d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité
de Cumplimiento por haber infringido sus obligaciones como
consejeros.

e) Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias
por las que su permanencia en dichos érganos de gobierno
pueda perjudicar al crédito y reputacion de la Entidad, o
poner en riesgo sus intereses.

f) Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las
hubiere- por las que fueron nombrados.

La puesta a disposicion de tales cargos se formalizard
mediante carta dirigida al Presidente del Consejo de la
entidad que corresponda, con envio de copia de la misma al
Presidente del Grupo MAPFRE.

Los Consejeros Ejecutivos que cesen en sus funciones

ejecutivas, podran continuar siendo miembros en el Consejo
de Administracion de la entidad en las mismas condiciones
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que los Consejeros Externos Dominicales por un maximo
de cinco afos desde el cese en tales funciones ejecutivas o
desde su nombramiento como Consejero si fuera posterior.

Los Consejeros que en el momento de su nombramiento no
desempefien cargo o funciones ejecutivas en la Sociedad,

o en otra entidad de su Grupo, no podran acceder al
desempeno de las mismas, salvo que renuncien previamente
a su cargo de Consejero, sin perjuicio de gue posteriormente
sigan siendo elegibles para tal cargo.

Los Consejeros Dominicales deberan, ademas, presentar
su dimision cuando el accionista que los designo venda su
participacion accionarial.

Cuando un accionista reduzca su participacion accionarial, los
Consejeros Dominicales designados por él deberan dimitir en
el niumero que proporcionalmente corresponda.

Los Consejeros Independientes de MAPFRE, ademas,
deberan presentar su dimision cuando cumplan doce aflos de
permanencia ininterrumpida en el cargo.

C.1.22 Indique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad
recae en el cargo de presidente del consejo. En su caso,
explique las medidas que se han tomado para limitar los
riesgos de acumulacidn de poderes en una Unica persona:

Si X No [

Medidas para limitar riesgos

Se considera que no existe riesgo de concentracion excesiva de poder por el
caracter colegiado de las decisiones, iniciadas en los érganos delegados del
Consejo, y la participacion de los principales altos ejecutivos en el Consejo
de Administracion.

Por otra parte, el Presidente del Consejo no goza de delegacion permanente
de facultades a su favor, recayendo dicha delegacion en la Comision Delegada,
érgano colegiado encargado de la alta direccidn y supervision permanente de
la gestion ordinaria de la sociedad vy sus filiales (ver epigrafe C.2.4).

Ademas, el Consejo de Administracion ha nombrado en 2015 un Consejero
Coordinador especialmente facultado para, entre otros, dirigir la evaluacion
del Presidente del Consejo.

Indique y, en su caso explique, si se han establecido reglas
que facultan a uno de los consejeros independientes para
solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos
puntos en el orden del dia, para coordinar y hacerse eco de
las preocupaciones de los consejeros externos vy para dirigir
la evaluacion por el consejo de administracion.

sid No [X]
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C.1.23 éSe exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales,
en algun tipo de decision?:

Si X No [

En su caso, describa las diferencias.

Descripcién de las diferencias

La enajenacion de participaciones en sociedades filiales, cuando implique
la pérdida de la condicion de accionista mayoritario o del control directo o
indirecto sobre las mismas, requiere estatutariamente el voto favorable de
tres cuartas partes de los miembros del Consejo de Administracion.

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de
los relativos a los consejeros, para ser nombrado presidente
del consejo de administracién.

sid No
C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:
Si No [

Materias en las que existe voto de calidad

Con caracter general el voto del Presidente es dirimente en caso de empate.
No obstante, tal como se indica en el epigrafe C.1.23, la enajenacion de
participaciones en sociedades filiales, cuando implique la pérdida de la
condicion de accionista mayoritario o del control directo o indirecto sobre
las mismas, requiere estatutariamente el voto favorable de tres cuartas
partes de los miembros del Consejo de Administracion.

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo

de administracion establecen normas especificas para la
delegacion del voto en el consejo de administracion, la forma
de hacerlo y, en particular, el nUimero maximo de delegaciones
que puede tener un consejero, asi como si se ha establecido
obligatoriedad de delegar en un consejero de la misma
tipologia. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

No existen normas especificas en el ejercicio 2014 para la
delegacion de votos en el Consejo de Administracion. No
obstante, de conformidad con lo establecido en el articulo
529 quater. 2 de la Ley de Sociedades de Capital, los
consejeros no ejecutivos solo podran delegar en otro no
ejecutivo.

C.1.29 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el
consejo de Administracién durante el ejercicio. Asimismo
sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin
la asistencia de su presidente. En el cdmputo se consideraran
asistencias las representaciones realizadas con instrucciones
especificas.

Numero de reuniones del consejo 7

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el niumero de reuniones que han mantenido en el
ejercicio las distintas comisiones del consejo:

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo
establecen algun limite a la edad de los consejeros:

Si No [

Edad limite presidente
Edad limite consejero delegado
Edad limite consejero

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo
establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes, distinto al establecido en la normativa:

sid No X

Numero de reuniones de la comision delegada 13
Numero de reuniones del comité de auditoria 9
Numero de reuniones del comité de nombramientos y retribuciones 4
Numero de reuniones del comité de cumplimiento 2

C.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido

el consejo de Administracién durante el ejercicio con

la asistencia de todos sus miembros. En el cémputo se
consideraran asistencias las representaciones realizadas con
instrucciones especificas:

Asistencias de los consejeros 115

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 100%

C.1.31 Indique si estdn previamente certificadas las cuentas
anuales individuales y consolidadas que se presentan al
consejo para su aprobacion:

SIX No [
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Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han
certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas de
la sociedad, para su formulaciéon por el consejo:

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO VICEPRESIDENTE PRIMERO
DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

DON CARLOS BARAHONA TORRIJOS SUBDIRECTOR GENERAL DE CONTROL E
INFORMACION ECONGMICA

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos
por el consejo de Administracién para evitar que las cuentas
individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en
la junta general con salvedades en el informe de auditoria.

La entidad nunca ha presentado las cuentas con salvedades
en el informe de auditoria.

La entidad cuenta con las Direcciones Generales Financiera,
de Asuntos Legales y de Auditoria Interna, que supervisan las
cuentas anuales en sus distintos aspectos, asi como con el
Comité de Auditoria de MAPFRE, constituido al efecto como
organo delegado del Consejo vy con facultades de supervision
en la materia desde el ejercicio 2000.

Segun establece el Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE,
el Consejo de Administracion procurara formular siempre las
cuentas anuales de manera tal que no haya lugar a reservas
o salvedades por parte del Auditor Externo. No obstante,
cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio,
explicara publicamente el contenido y el alcance de las
discrepancias que hayan dado lugar a dichas reservas o
salvedades.

C.1.33 ¢El secretario del consejo tiene la condicién de
consejero?

sid No X

C.1.34 Explique los procedimientos de hombramiento y cese
del secretario del consejo, indicando si su nombramiento y
cese han sido informados por la comisién de nombramientos y
aprobados por el pleno del consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

De conformidad con lo establecido en el articulo 529 octies de la Ley
de Sociedades de Capital, corresponde al Consejo de Administracion
el nombramiento y cese del Secretario, previo informe del Comité de
Nombramientos y Retribuciones.
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{La comision de nombramientos informa del nombramiento?
{La comision de nombramientos informa del cese?

¢l consejo en pleno aprueba el nombramiento?

¢El consejo en pleno aprueba el cese?

X | X | X | X

cTiene el secretario del consejo encomendada la funcion
de velar, de forma especial, por el seguimiento de las
recomendaciones de buen gobierno?

Si X No [

Observaciones
No hay observaciones.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por
la sociedad para preservar la independencia de los auditores
externos, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacién.

Adicionalmente a lo establecido en las disposiciones

legales, la Sociedad ha decidido proponer voluntariamente
el cumplimiento de una serie de directrices generales

que, de forma clara y precisa, velen por la consecucion y

el mantenimiento de la necesaria independencia de los
auditores externos respecto a la misma, tal y como se
propugna en el Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE, que
establece para sus Consejos de Administracion los siguientes
criterios en las relaciones con los auditores externos:

Las relaciones del Consejo de Administracion con los
Auditores Externos de la Sociedad se encauzaran a través del
Comité de Auditoria.

El Consejo de Administracion se abstendra de contratar a
aquellas firmas de auditoria que perciban o vayan a percibir
anualmente del Grupo MAPFRE honorarios cuya cuantia
por todos los conceptos sea superior al 5% de sus ingresos
totales anuales.

El Consejo de Administracion informara en la documentacion
publica anual de los honorarios globales que han satisfecho
la Sociedad y su Grupo consolidado a la firma auditora por
servicios distintos de la auditoria.

Sin perjuicio de las facultades vy funciones del Comité de
Auditoria especificados en los estatutos y en el Reglamento
del Consejo de Administracion de la entidad, éste sera
informado, al menos semestralmente, de todos los servicios
prestados por el auditor externo y sus correspondientes
honorarios.

Asimismo, el Comité de Auditoria evaluara anualmente al
Auditor de Cuentas, el alcance de la auditoria, asi como
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la independencia del auditor externo considerando si la
calidad de los controles de auditoria son adecuados vy los
servicios prestados diferentes al de Auditoria de Cuentas son
compatibles con el mantenimiento de la independencia del
auditor.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno
de Conducta sobre los valores cotizados emitidos por la
Sociedad, en el que se detallan los procedimientos relativos
a la difusion de la informacidn relevante, a los analistas
financieros no se les facilita ninguna informacion que no sea
publica.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado
de auditor externo. En su caso identifique al auditor entrante
y saliente:

sid No X

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el
auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

s No X

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos
para la sociedad y/o su grupo distintos de los de auditoria y
en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos
por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los
honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si X No [

~ socedad  Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 428270  1.778.345 2.206.615
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de auditoria 39,20 20,50 22,60
/ Importe total facturado por la firma de
auditoria (en %)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales
del ejercicio anterior presenta reservas o salvedades. En su
caso, indique las razones dadas por el presidente del comité
de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas
reservas o salvedades.

s No [X]

C.1.39 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de
auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la auditoria
de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el nUimero de ejercicios
auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero
total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido
auditadas:

Nimero de ejercicios ininterrumpidos 25 25

N° de ejercicios auditados por la firma actual 100 100
de auditoria / N° de ejercicios que la sociedad
ha sido auditada (en %)

C.1.40 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento
para que los consejeros puedan contar con asesoramiento
externo:

SIX No [

Detalle el procedimiento

De conformidad con lo establecido en el Codigo de Buen Gobierno de
MAPFRE vy con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones,
los consejeros pueden solicitar la contratacion de asesoramiento externo
con cargo a la entidad cuando se den circunstancias especiales que asi
lo justifiquen. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas
concretos de especial relieve y complejidad que se presenten en el
desempefio del cargo.

La decision de contratar ha de ser comunicada al Presidente de la Sociedad
y puede ser vetada por el Consejo de Administracion, si se acredita:

a) Que no es precisa para el cabal desempeno de las funciones
encomendadas a los consejeros.

b) Que su coste no es razonable, a la vista de la importancia del problema y
de los activos e ingresos de la compafiia.

¢) Que la asistencia técnica que recaba puede ser dispensada
adecuadamente por expertos y técnicos de la propia Sociedad.

C.1.41 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento
para que los consejeros puedan contar con la informacién
necesaria para preparar las reuniones de los érganos de
administracién con tiempo suficiente:

Si X No [
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Detalle el procedimiento
La documentacion debe enviarse con cardcter general con tres dias
completos de antelacion como minimo.

Este aspecto es objeto de andlisis especifico por parte del Consejo de
Administracion de la Sociedad en su sesiéon anual de autoevaluacion, que
recibe el informe del Comité de Cumplimiento encargado a su vez de
controlar la efectividad del procedimiento previsto.

C.1.42 Indique vy, en su caso detalle, si la sociedad ha
establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar
Y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan
perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad:

Si X No [

Explique las reglas

Los Consejeros deberdn poner a disposicion del Consejo de Administracion
todos sus cargos, tanto el de consejero como los que desempefien

en las Comisiones y Comités Delegados del mismo, y formalizar las
correspondientes dimisiones, si el Consejo lo considerase conveniente, en
los siguientes casos:

- Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su
nombramiento como miembro de dichos érganos de gobierno.

- Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad
o prohibicion legalmente previstos.

- Cuando resulten procesados -o se dicte contra ellos auto de apertura
de juicio oral- por un hecho presuntamente delictivo, o sean objeto de
un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las
autoridades supervisoras.

- Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Cumplimiento
por haber infringido sus obligaciones como consejeros.

- Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias por las que su
permanencia en dichos 6rganos de gobierno pueda perjudicar al crédito o
reputacion de la Sociedad, o poner en riesgo sus intereses.

- Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hubiere- por las
que fueron nombrados.

C.1.43 Indique si alglin miembro del consejo de administraciéon
ha informado a la sociedad que ha resultado procesado o

se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por
alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de
Sociedades de Capital:

sid No [X]
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Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso.
Si la respuesta es afirmativa explique de forma razonada

la decision tomada sobre si procede o no que el consejero
continde en su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones
realizadas por el consejo de administracion hasta la fecha del
presente informe o que tenga previsto realizar.

sid No X

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado
la sociedad y que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz
de una oferta publica de adquisicidn, y sus efectos.

No existen acuerdos significativos que haya celebrado

la sociedad y que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz
de una oferta publica de adquisicion.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma
detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de
administracion y direccién o empleados que dispongan
indemnizaciones, cldusulas de garantia o blindaje, cuando
éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si
la relacién contractual llega a su fin con motivo de una oferta
publica de adquisicidon u otro tipo de operaciones.

Los contratos de los Consejeros Ejecutivos establecen la
finalizacion de todas sus relaciones con MAPFRE, incluyendo
la relacion laboral en suspenso, el primer dia de enero del ano
siguiente a aquél en que el Consejero cumpla la edad de 60
afos, salvo prorrogas anuales a iniciativa de la empresa hasta,
como maximo, la fecha en que el directivo cumpla 65 anos.

En el momento en el que se extinga efectivamente la relacion
entre el Consejero vy la Sociedad por haber alcanzado éste

la edad de 60 afos, la Sociedad estad obligada a abonar al
Consejero una cuantia equivalente al resultado de multiplicar
la cantidad de 750 euros constantes del afo 2003 por

el niumero de meses que resten hasta la fecha en que el
consejero cumpla 65 anos.

No existen clausulas relativas a primas de contratacion,
pactos o acuerdos de no concurrencia, exclusividad,
permanencia y no competencia post contractual.

En cuanto a las eventuales indemnizaciones por cese a
iniciativa de la Sociedad, salvo que exista causa que justifique
un despido procedente, el Consejero Ejecutivo tendra
derecho a percibir una indemnizacion de igual cuantia a la
prevista en el articulo 56.1.a) del Estatuto de los Trabajadores.
El plazo de preaviso es de tres meses.

No existen previsiones especificas en los contratos laborales
ni en los de alta direccion para el supuesto de que la
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relacion llegue a su fin con motivo de una oferta publica de
adquisicion.

La dedicacion al cargo serd exclusiva e incompatible

con cualquiera otra actividad retribuida. Se consideraran
comprendidas entre sus obligaciones la prestacion de
servicios a otras empresas del Grupo MAPFRE o la
colaboraciéon con las mismas o con otras entidades con las
gue aguéllas mantengan relaciones de colaboracion, cuando
sea requerido para ello, sin remuneracion adicional.

Tipo de heneficiario Descripcién del acuerdo

% de consejeros ejecutivos

55,56

% de consejeros dominicales

33,33

% de consejeros independientes

nn

% de otros externos

COMITE DE AUDITORIA

DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID PRESIDENTE INDEPENDIENTE
ANDRES JIMENEZ HERRADON VOCAL DOMINICAL
DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS VOCAL INDEPENDIENTE

% de consejeros ejecutivos

Indigue si estos contratos han de ser comunicados y/o
aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo:

Grgano que autoriza las clausulas X

¢Se informa a la junta general sobre las cldusulas? X

C.2. Comisiones del consejo de administracion
C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de
administracién, sus miembros y la proporcidon de consejeros

dominicales e independientes que las integran:

COMISION DELEGADA

% de consejeros dominicales

33,33

% de consejeros independientes

66,67

% de otros externos

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

DON ANTONIO HUERTAS MEJiAS PRESIDENTE EJECUTIVO

DON ANTONIO NUREZ TOVAR VICEPRESIDENTE 1¢ EJECUTIVO

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO VICEPRESIDENTE 2° DOMINICAL

DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ ~ VOCAL DOMINICAL

DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID VOCAL INDEPENDIENTE

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS VOCAL DOMINICAL

DON MATIAS SALVA BENASSAR VOCAL INDEPENDIENTE
% de consejeros ejecutivos 28,57
% de consejeros dominicales 42,86
% de consejeros independientes 28,57

% de otros externos

COMITE DE CUMPLIMIENTO

DON ANTONIO HUERTAS MEJAS PRESIDENTE EJECUTIVO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO VICEPRESIDENTE1® EJECUTIVO
‘Nombre  Cago  Tipologia
- DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO PRESIDENTE DOMINICAL
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO VICEPRESIDENTE 2¢ DOMINICAL DON RAFAEL BECA BORREGO VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS VOCAL INDEPENDIENTE
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ VOCAL EJECUTIVO DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ VOCAL EJECUTIVO DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO VOCAL DOMINICAL
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ ~ VOCAL DOMINICAL
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO VOCAL DOMINICAL % de consejeros ejecutivos -
DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS VOCAL INDEPENDIENTE % de consejeros dominicales 40
DON ANTONIO NUREZ TOVAR VOCAL EJECUTIVO % de consejeros independientes 60

% de otros externos -
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C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién
relativa al nimero de consejeras que integran las comisiones
del consejo de administracién durante los ultimos cuatro
ejercicios:

NUMERO DE CONSEJERAS
EJERCICIO T  EJERCICIO T-1 EJERCICIO T-2  EJERCICIO T-3

2014 2013 2012 201
SN % N % N % N %
Comisién 1T 1IN% - - - - - -
delegada
Comité de 1 25% 2 40% 1 25% 1 20%
auditoria
Comité de 1 20% - - - - - -

nombramientos

y retribuciones

Comité de - - - - - - - -
Cumplimiento

C.2.3 Seiiale si corresponden al comité de auditoria las
siguientes funciones:

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la X
informacion financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacién

de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de X
riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y

den a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria X
interna; proponer la seleccion, nombramiento, reeleccion y cese

del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el

presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre

sus actividades; y verificar que la alta direccién tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los X
empleados comunicar, de forma confidencial y, si se considera

apropiado anonima, las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de

la empresa

Elevar al consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, X
reeleccion y sustitucién del auditor externo, asi como las condiciones

de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan X
de auditorfa y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta

direccion tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo X
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C.2.4 Realice una descripcion de las reglas de organizacién
y funcionamiento, asi como las responsabilidades que tienen
atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

Denominacién comision
COMISION DELEGADA

Breve descripcion

La Comision Delegada es el ¢rgano delegado del Consejo de Administracion
para la alta direccién y la supervision permanente de la gestion ordinaria

de la sociedad y sus filiales en sus aspectos estratégicos y operativos, y
para la adopcion de las decisiones que sean necesarias para su adecuado
funcionamiento. Tiene capacidad de decisién de dmbito general con
delegacion expresa a su favor de todas las facultades que corresponden

al Consejo de Administracion excepto las que sean indelegables por
imperativo legal o, en su caso, por prevision expresa en los Estatutos
Sociales o en el Reglamento del Consejo.

Estard integrada por un maximo de doce miembros, todos ellos
componentes del Consejo de Administracion. Su Presidente, Vicepresidente
Primero y Segundo y Secretario seran con caracter nato los de dicho
Consejo, que nombrara a los vocales hasta completar un maximo de doce
miembros y podra nombrar también un Vicesecretario sin derecho a voto.

Denominacién comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcién

El Comité de Auditoria estd integrado por un minimo de tres y un maximo
de siete miembros, que seran designados por el Consejo de Administracion
teniendo en cuenta los conocimientos, experiencia y aptitudes de los
consejeros, especialmente en materia de contabilidad, auditoria y gestion
de riesgos. Su Presidente serd un consejero independiente v, la mayoria

de sus miembros consejeros no ejecutivos. Serd Secretario de este Comité
el del Consejo de Administracion. Dicho Comité tendra las siguientes
competencias:

a) Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en su
seno en materia de su competencia.

b) Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria
interna vy los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con los
auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

¢) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera regulada.

d) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta
General de Accionistas el nombramiento de los auditores de cuentas o
sociedades de auditoria, de acuerdo con la normativa aplicable a la entidad.

@®MAPFRE



e) Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o
sociedades de auditoria para recibir informacion sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por
el Comité, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de
la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en
la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo
caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas o sociedades
de auditoria la confirmacion escrita de su independencia frente a la

entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como

la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a
estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o
entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion
vigente sobre auditoria de cuentas.

f) Emitir anualmente, con cardcter previo a la emision del informe de
auditorfa de cuentas, un informe en el que se expresarad una opinion sobre
la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria.
Este informe deberd pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los
servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior.

Denominacién comisién
COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

Es el 6rgano delegado del Consejo de Administracion para el desarrollo
coordinado de la politica de designacion y retribucion que deba aplicarse a
los Altos Cargos de Representacion y de Direccion de MAPFRE, sin perjuicio
de las facultades que legal y estatutariamente corresponden a los érganos
de representacion y direccién de la propia Sociedad.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones esta integrado por un maximo
de siete miembros, en su mayoria vocales no ejecutivos.

Denominacién comisién
COMITE DE CUMPLIMIENTO

Breve descripcion

Es el 6rgano delegado del Consejo de Administracion para supervisar la
correcta aplicacion de las normas de buen gobierno que deben regir en la
sociedad.

Estas funciones se ejercitan sin perjuicio de las facultades que legal y
estatutariamente correspondan a los érganos de representacion y direccion
de la propia Sociedad.

Vigila la aplicacion de las normas de buen gobierno establecidas en cada
momento y propone, en su caso, las medidas de mejora que procedany la
actualizacion de las citadas normas, cuando asi corresponda.

El Comité de Cumplimiento estd integrado por cuatro miembros, todos ellos
vocales no ejecutivos. Su presidente es, con caracter nato, el Vicepresidente
Segundo del Consejo de Administracion.

El Comité puede designar un secretario de actas, elegido de entre los
componentes de la Direccion General de Asuntos Legales de MAPFRE.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las
comisiones del consejo, el lugar en que estan disponibles
para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado
durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de forma
voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las
actividades de cada comision.

Denominacién comisién
COMISION DELEGADA

Breve descripcion
La Comision Delegada estd regulada en los estatutos sociales y en el
Reglamento del Consejo.

Estd disponible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los
registros publicos de la CNMV y en el Registro Mercantil de Madrid.

Denominacién comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
Estd regulado en los estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo.

Estd disponible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los
registros publicos de la CNMV y en el Registro Mercantil de Madrid.

El Comité de Auditorfa hace publico desde el ejercicio 2005 un informe
anual de sus actividades, que se pone a disposicion de los accionistas con
ocasion de la Junta General Ordinaria.

Denominacién comisién
COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
Estd previsto en los estatutos sociales vy estd regulado en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

Estd disponible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los
registros publicos de la CNMV y en el Registro Mercantil de Madrid.

Desde 2008 se hace publico un Informe anual sobre la politica de
retribuciones de la entidad, que se somete a votacion, con caracter
consultivo y como punto independiente del orden del dia, en la Junta
General Ordinaria.

Denominacién comisién
COMITE DE CUMPLIMIENTO

Breve descripcion
Estd previsto en los estatutos sociales y estd regulado en el Reglamento del
Consejo.

Estd disponible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los
registros publicos de la CNMV y en el Registro Mercantil de Madrid.
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C.2.6 Indique si la composicién de la comisién delegada
o ejecutiva refleja la participacién en el consejo de los
diferentes consejeros en funcidon de su condicidn:

s No [X]

En caso negativo, explique la composicion de su comisién delegada

o ejecutiva

La Comision Delegada, dada su condicién de érgano de gobierno ejecutivo,
estd compuesta mayoritariamente por consejeros ejecutivos y externos
dominicales. Durante el ejercicio 2014 ha sido nombrada una consejera
independiente, D.2 Catalina Mifarro Brugarolas, a propuesta del Comité de
Nombramientos y Retribuciones.

D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES
INTRAGRUPO

D.1 Identifique al 6rgano competente y explique, en su caso,
el procedimiento para la aprobaciéon de operaciones con
partes vinculadas e intragrupo.

Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas
El Consejo de Administracion

Procedimiento para la aprobacién de operaciones vinculadas

LLas operaciones que la sociedad o sus filiales realicen con consejeros,
accionistas significativos o representados en el Consejo 0 con personas
vinculadas a ellos deben ser sometidas, con caracter previo, a la aprobacion
del Consejo de Administracion. En todo caso, las operaciones vinculadas se
realizan en condiciones de mercado..

Explique si se ha delegado la aprobacion de operaciones
con partes vinculadas, indicando, en su caso, el érgano o
personas en quien se ha delegado

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia
o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la

sociedad:
CARTERA MAPFRE S.L.U. MAPEFRE S.A. Accionista Dividendos y otros 292.025
beneficios distribuidos
FUNDACION MAPFRE MAPFRE FAMILIAR S.A. Contractual Otras 2.758
FUNDACION MAPFRE MAPFRE VIDA S.A. Contractual Otras 1.466
FUNDACION MAPFRE MAPFRE GLOBAL RISKS S.A. Contractual Otras 465
FUNDACION MAPFRE MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS S.A. Contractual Otras 898
FUNDACION MAPFRE MAPFRE RE S.A. Contractual Otras 1127
FUNDACION MAPFRE MAPFRE ASISTENCIA S.A. Contractual Otras 405
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D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o
relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de
la sociedad:

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por

la sociedad con otras entidades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de
elaboracidon de estados financieros consolidados y no formen
parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto
y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo
realizada con entidades establecidas en paises o territorios
gue tengan la consideracion de paraiso fiscal:

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con
otras partes vinculadas.

O (en miles de Euros).

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar,
determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o
accionistas significativos.

Todos los consejeros vy directivos deben hacer una
Declaracion Previa en el momento de su nombramiento sobre
estas cuestiones. Ademas deben actualizarla peridodicamente
y siempre que surja una situacion potencial de conflicto.

Asimismo, el Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE v el
Reglamento Interno de Conducta regulan las obligaciones
especiales en el dambito de potenciales situaciones de
conflictos de interés.

El Consejo de Administracion tiene reservada la decision
sobre estas cuestiones, previo examen del Comité de
Nombramientos y Retribuciones de la entidad. Existe un
procedimiento especial para la adopcion de acuerdos sobre
materias en las que exista un potencial conflicto de interés
con algun consejero. El consejero afectado debe abstenerse
de asistir e intervenir en estas decisiones.

D.7 éCotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaina?
Si No [
Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espana:

Sociedades filiales cotizadas
FUNESPANA S.A.

Indigue si han definido publicamente con precision las
respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de
negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente
cotizada con las demas empresas del grupo;

Si X No [

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz y la
sociedad filial cotizada, y entre ésta y las demas empresas del grupo
Las relaciones de negocio con FUNESPANA S.A. y su grupo se
corresponden, principalmente, a los servicios de tramitacion de seguros
de deceso que ésta y su filial All Funeral Services S.A. prestan a MAPFRE
FAMILIAR, Comparfiia de Seguros y Reaseguros S.A., entidad filial de
MAPFRE S.A.

|dentifigue los mecanismos previstos para resolver los
eventuales conflictos de intereses entre la filial cotizada vy las
demas empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

El acuerdo Marco de Relacion entre MAPFRE y FUNESPANA prevé deberes
de abstencion para aquellos cargos ejecutivos en el Grupo MAPFRE o el
Grupo FUNESPANA que formen parte del ¢érgano de administracién de otra
entidad del otro grupo. Asimismo, es de aplicacién lo previsto en cuanto a
conflictos de interés en el Reglamento Interno de Conducta relativo a los
valores cotizados emitidos por MAPFRE.

E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de
la sociedad.

El grupo consolidable de entidades aseguradoras dispone

de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado en la
gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de
negocio, y en la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos
estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de riesgo se
han agrupado en cuatro areas o categorias como se detalla a
continuacion:

— Riesgos Operacionales: Incluye veintitrés tipos de riesgos
agrupados en las siguientes areas: actuarial, juridica,
tecnologia, personal, colaboradores, procedimientos,
informacion, fraude, mercado y bienes materiales.

— Riesgos Financieros y de Crédito: Incluye los riesgos de
tipo de interés, de liquidez, de tipo de cambio, de mercado vy
de crédito.

— Riesgos de la Actividad Aseguradora: Agrupa, de forma
separada para Vida y No Vida, los riesgos de suficiencia de
primas, de suficiencia de provisiones técnicas y de reaseguro.

— Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo: Incluye
los riesgos de ética empresarial y de buen gobierno
corporativo, de estructura organizativa, de alianzas, fusiones
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vy adquisiciones, derivados del entorno regulador, incluidos los
fiscales y, finalmente, el de competencia.

Los Organos de Gobierno reciben con periodicidad trimestral
informacion relativa a la cuantificacion de los principales
riesgos a los que estd expuesto el Grupo y de los recursos
de capital disponibles para hacer frente a ellos. Dicha
cuantificacion se realiza de acuerdo con:

— Los requerimientos legales vigentes;
— Un modelo estandar de factores fijos; y

— Modelos propios, en aquellas sociedades que disponen
de ellos.

E.2 Identifique los érganos de la sociedad responsables de la
elaboracién y ejecucion del Sistema de Gestion de Riesgos.

El Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE
incluye funciones vy responsabilidades de los Organos de
Gobierno de MAPFRE vy su Comisiéon y Comités Delegados
relacionadas con el Sistema de Gestidon de Riesgos.

Ademas, MAPFRE cuenta con el Comité Director de
Solvencia Il que define, estructura y coordina las funciones
clave de las distintas Sociedades en relacion con la gestion
de riesgos.

E.3 Seiiale los principales riesgos que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos de negocio.

1. Riesgos Financieros y de Crédito

MAPFRE mitiga su exposicion a este tipo de riesgos
mediante una politica prudente de inversiones caracterizada
por una elevada proporcion de valores de renta fija de grado
de inversion.

En la gestion de las carteras de inversion se distingue entre
tres tipos de carteras:

— Las que buscan una inmunizacion estricta de las
obligaciones derivadas de los contratos de seguros. Dentro
de este grupo se incluyen las carteras que cubren podlizas de
unit-link compuestas por los activos cuyo riesgo asumen los
asegurados.

— Las que buscan superar la rentabilidad comprometida y
obtener la mayor rentabilidad para los asegurados dentro
de los parametros de prudencia, como las carteras con
participacion en beneficios.
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— Las carteras con gestion libre, en las que se realiza una
gestion activa y solo condicionada por las normas legales vy
de las limitaciones internas del riesgo.

Dentro del primer grupo las carteras inmunizadas minimizan
el riesgo de tipo de interés, v las carteras que cubren las
polizas de unit link estan integradas por los instrumentos
financieros cuyo riesgo asumen los asegurados. En el resto se
asume un cierto grado de riesgo de mercado, de acuerdo con
lo expuesto a continuacion:

— La variable de gestion del riesgo de tipo de interés es la
duracion modificada que esta condicionada a los limites
establecidos en el Plan de Inversiones, aprobado por

el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. para las
empresas con gestion libre y por la duraciéon modificada de
los pasivos en el caso de que existan compromisos a largo
plazo con los asegurados.

— La exposicion al riesgo de tipo de cambio se minimiza
en el caso de los pasivos aseguradores, pudiendo admitirse
una exposicion a este riesgo No superior a un porcentaje
fijo establecido en el Plan de Inversiones anual, por motivos
meramente de gestion de inversiones.

— Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite
maximo de la cartera de inversiones.

— Las limitaciones de riesgo estan establecidas en términos
cuantitativos medidos con base en variables facilmente
observables. No obstante, también se realiza un analisis

del riesgo en términos probabilisticos en funcidn de las
volatilidades y correlaciones historicas.

Respecto al riesgo de crédito, la politica de MAPFRE se basa
en aplicar criterios de prudencia en base a la solvencia del
emisor y buscando un elevado grado de correspondencia
geografica entre los emisores de los activos vy los
compromisos. Las inversiones en renta fija y renta variable
estan sujetas a limites por emisor.

2. Riesgos de la Actividad Aseguradora

La organizacion de MAPFRE, especializada en los distintos
tipos de negocio, requiere la concesiéon de un grado de
autonomia en la gestion de su negocio, y particularmente la
suscripcion de riesgos vy la determinacion de las tarifas, asi
como la indemnizacidn o prestacion de servicio en caso de
siniestro.

La suficiencia de las primas es un elemento de especial

importancia y su determinacion estd apoyada por
aplicaciones informaticas especificas.
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El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia

de las provisiones, son principios basicos de la gestion
aseguradora. Las provisiones técnicas son estimadas por

los equipos actuariales de las distintas sociedades y en
determinados casos se someten también a revision por parte
de expertos independientes. La preponderancia del negocio
personal de dafios en MAPFRE, con una gran rapidez de
liguidacion de siniestros, asi como la escasa importancia de
riesgos asegurados de largo desarrollo en el tiempo, tales
como asbestos o responsabilidad profesional, son elementos
mitigadores de este tipo de riesgo.

La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad
de ocurrencia de catastrofes (terremoto, huracanes,

etc....) requiere un especial tratamiento de este tipo

de riesgos. Las sociedades que estan expuestas a este

tipo de riesgos disponen de informes especializados de
exposicion catastrofica, generalmente realizados por
expertos independientes, que estiman el alcance de las
pérdidas en caso de ocurrencia de un evento catastrofico.
La suscripcion de los riesgos catastroficos se realiza en base
a esta informacion vy al capital econdmico del que dispone
la compafia que los suscribe. En su caso, la exposicion
patrimonial a este tipo de riesgos se mitiga mediante la
contratacion de coberturas reaseguradoras especificas.

En este aspecto, es importante destacar la contribucion

de MAPFRE RE, que aporta a la gestion del Grupo su larga
experiencia en el mercado de riesgos catastroficos. Dicha
entidad anualmente determina la capacidad catastrofica
global que asigna a cada territorio, y establece las
capacidades maximas de suscripcion por riesgo y evento.
Ademas, cuenta con protecciones de programas de
retrocesion de riesgos para la cobertura de desviaciones o
incrementos de la siniestralidad catastrofica en los diferentes
territorios.

La politica de MAPFRE en relacion con el riesgo reasegurador
es ceder negocio a reaseguradoras de probada capacidad
financiera (con caracter general aguellas con clasificacion

de solvencia financiera de Standard & Poor’s no inferior a

A,y excepcionalmente con otras reaseguradoras previo
analisis interno que demuestren la disposicion de un nivel

de solvencia equivalente a la clasificacion anteriormente
indicada o entreguen garantias adecuadas).

3. Riesgos Operacionales

La identificacion y evaluacion de Riesgos Operacionales y

de Procesos de Negocio se realiza a través de Riskm@p,
aplicacion informatica desarrollada internamente en MAPFRE
a través de la cual se confeccionan los Mapas de Riesgos

de las entidades en los que se analiza la importancia y
probabilidad de ocurrencia de los diversos riesgos.
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Asimismo, Riskm@p se establece como la herramienta
corporativa para el tratamiento de las actividades de control
(manuales de procesos, inventario de controles asociados a
riesgos y evaluacion de la efectividad de los mismos) vy de las
medidas correctoras establecidas para mitigar o reducir los
riesgos y/o mejorar el entorno de control.

El modelo de gestion de riesgo operacional se basa en un
analisis dindmico por procesos de la sociedad, de forma
gue los gestores de cada area o departamento identifican

y evaluan los riesgos potenciales que afectan tanto a los
procesos de negocio como de soporte: Desarrollo de
productos, Emision, Siniestros / Prestaciones, Gestion
administrativa, Actividades comerciales, Recursos humanos,
Comisiones, Coaseguro / Reaseguro, Provisiones técnicas,
Inversiones, Sistemas tecnoldgicos y Atencion al cliente.

4. Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo

Los principios éticos aplicados a la gestion empresarial

han sido una constante en MAPFRE vy forman parte de sus
estatutos y de su quehacer diario. Para normalizar esta
cultura empresarial y actualizar los requerimientos legales
de gobierno vy transparencia en la gestion, los Organos

de Direccion de MAPFRE aprobaron en 2008 una version
revisada del Codigo de Buen Gobierno, en vigor desde 1999.
La aplicacion estricta de los principios de Buen Gobierno
Corporativo es considerada en MAPFRE como la actuacion
mas eficaz para mitigar este tipo de riesgos.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia
al riesgo.

El GRUPO MAPFRE tiene como objetivo en su gestion de
riesgos el mantenimiento de un nivel de capitalizacion para
atender al cumplimiento de sus obligaciones acorde con un
rating “AA” o equivalente.

El capital asignado se fija con caracter general de manera
estimativa, en funcion de los presupuestos del ejercicio
siguiente, y se revisa periddicamente a lo largo del afio en
funcion de la evolucidn de los riesgos.

Ciertas sociedades requieren un nivel de capitalizacion
superior al que se obtiene de la norma general antes descrita,
bien porgue operan en distintos paises con requerimientos
legales diferentes, o bien porque estan sometidas a
requerimientos de solvencia financiera al contar con un
rating. En esos casos, la Comision Delegada de MAPFRE fija
el nivel de capitalizacion de forma individualizada.
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E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el
ejercicio.

Los principales riesgos financieros materializados en el
ejercicio han sido los siguientes:

— La apreciacion del euro, principalmente frente al ddlar y a
la lira turca, que ha reducido las tasas de crecimiento de las
primas vy los beneficios consolidados.

— El deterioro del valor de la participacion en el capital de
SOCIETA CATTOLICA DI ASSICURAZIONE, por importe de
64,5 millones de euros antes de impuestos.

En cuanto a riesgos de la actividad aseguradora, en el
ejercicio 2014 hay que mencionar:

— El terremoto de Iquigque en Chile.
— El huracan “Odile” en México.
— El impacto de la climatologia adversa en Estados Unidos.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los
principales riesgos de la entidad.

MAPFRE ha adoptado para la gestion de los riesgos el
modelo de las tres lineas de defensa que contempla que:

a) Los gestores de la “primera linea de defensa” asumen los
riesgos y poseen los controles.

b) El Sistema de Control Interno vy las areas de la “segunda
linea de defensa” realizan una supervision independiente de
las actividades de gestion de riesgos de la primera linea de
defensa, en el marco de las politicas y limites establecidos
por el Consejo de Administracion.

c) Auditoria Interna, como “tercera linea de defensa” aporta
una garantia independiente de la adecuacion vy eficacia del
Sistema de Control Interno y de otros elementos del Sistema
de Gobierno Corporativo.

En este marco, MAPFRE presenta una estructura compuesta
por Areas con actividades, en sus respectivos dmbitos

de competencia, relativas a la supervision, de forma
independiente, de los riesgos asumidos.

Las Areas definidas se corresponden con:

— Area Actuarial, encargada de la elaboracion de los calculos
matematicos, actuariales, estadisticos y financieros que
permiten determinar las tarifas, las provisiones técnicas

v la modelizacion del riesgo en que se basa el calculo de

los requisitos de capital en las entidades aseguradoras, en
estrecha colaboracién con el Area de Gestidn de Riesgos,
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y que contribuyen a la consecucion del resultado técnico
previsto y a alcanzar los niveles deseados de solvencia.

— Area de Cumplimiento, que identifica, valora, realiza
el seguimiento e informa de la exposicion al riesgo de
cumplimiento de las actividades desarrolladas por el Grupo.

— Area de Control Interno que se encarga de que el

Sistema de Control Interno establecido funcione de forma
adecuada en el entorno de MAPFRE vy de que se cumplan los
procedimientos establecidos. Respecto del Riesgo Operacional,
se responsabiliza de la definicidn de las estrategias, los procesos
v los procedimientos de informacion necesarios para identificar,
medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua los riesgos
alos que, a nivel individual y agregado, estan o puedan estar
expuestas las sociedades del Grupo.

— Area de Gestion de Riesgos que se responsabiliza de:

> La supervision vy el control de la eficacia del Sistema de
Gestion de Riesgos del GRUPO MAPFRE.

> |a identificacion y medicion de riesgos.
> E| calculo del nivel de solvencia.
> |a vigilancia y notificacion de la exposicion a riesgos.

— Area de Seguridad y Medio Ambiente, responsable de
prevenir la aparicion y mitigar los riesgos de seguridad que
puedan provocar dafos al Grupo perturbando, limitando o
reduciendo la capacidad productiva, financiera o de negocio;
asi como los que puedan dificultar el cumplimiento de los
compromisos sociales y medioambientales, de los objetivos y
estrategia de negocio o lo dispuesto por la normativa vigente.

— Area de Auditorfa Interna que proporciona una evaluacion
independiente de:

> |_a adecuacion, suficiencia y eficacia de los elementos del
Sistema de Control Interno.

> E| Sistema de Gestion de Riesgos.

> |La adecuacion y el desempeio de las funciones claves
incluidas en el Sistema de Gobierno previsto en la Directiva
de Solvencia Il.

La estructura anteriormente reflejada satisface los
requerimientos en materia de gobernanza del sistema de
gestion de riesgos establecido por la Directiva de Solvencia Il.

La Secretaria General del Grupo es el érgano responsable

de emitir instrucciones y velar por el cumplimiento de las
distintas regulaciones que afectan a la sociedad y al grupo.
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION
DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE
EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de
control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de
emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al
menos:

F.1.1. Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (i) la
existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF;
(ii) su implantacion; y (iii) su supervisién.

El Sistema de Control Interno de MAPFRE es un conjunto

de procesos, continuos en el tiempo, responsabilidad del
Consejo de Administracion, de la Alta Direccion y del resto
de personal de MAPFRE, segun recoge la Politica de Control
Interno del Grupo aprobada por el Consejo de Administracion
en el afo 2010.

El Consejo de Administracion delega la gestion ordinaria en

la Comision Delegada y en la Alta Direccion, vy se reserva la
aprobacion de las politicas de control y gestion de riesgos, v
la aprobacion tanto del seguimiento periddico de los sistemas
internos de informacién y control como la informacion
financiera que debe hacer publica por su condicion de
entidad cotizada.

El Comité Ejecutivo es el érgano que, por encargo del
Consejo de Administracion, ejerce la supervision directa de la
gestion de las Unidades de Negocio y coordina las diferentes
Areas, excepto Auditoria Interna, y Unidades del Grupo.

Por otro lado, el Comité de Auditoria, en su calidad de
Organo Delegado del Consejo de Administracion, tiene en
relacion con los sistemas de informacioén y control interno
como competencias, entre otras, la de supervisar el proceso
de elaboracion y la integridad de la informacion financiera
relativa a la Sociedad vy al Grupo, revisando el cumplimiento
de la normativa aplicable, la adecuada delimitacion de los
perimetros de consolidacion, y la correcta aplicacion de los
criterios contables; y revisar periddicamente los sistemas
de control interno y gestiéon de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente.

El Estatuto de Auditoria Interna, actualizado y aprobado por
el Comité de Auditoria y el Consejo de Administracion en el
afo 2013, incluye las principales actividades de supervision
del Sistema de Control Interno que realiza el Comité de
Auditoria a través del Area Corporativa Global de Auditoria
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Interna, que se reflejan en el apartado 5.1 del presente
documento.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso
de elaboracién de la informacidn financiera, los siguientes
elementos:

— Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del
disefo y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una
adecuada distribucion de tareas y funciones; v (i) de que
existan procedimientos suficientes para su correcta difusion
en la entidad.

El Codigo de Buen Gobierno establece para el Grupo las
estructuras; societaria y empresarial; operativa y funcional;
de supervision y coordinacion, asi como los altos cargos de
representacion y direccion.

El Consejo de Administracion revisa y autoriza la
estructura organizativa del Grupo, y aprueba las lineas de
responsabilidad y autoridad en funcion de la estructura
organizativa definida.

La distribucion de funciones y definicion de ambitos de
actividad/autoridad se realiza conforme al “Modelo de
organizacion de puestos de trabajo y estructura” elaborado
por la Direccion de Administracion y Organizacion y
aprobado por la Direccion General de Recursos Humanos, vy
gue es de aplicacion a todas las empresas del Grupo.

La organizacion de puestos define y analiza los puestos de
trabajo desde un punto de vista funcional, englobando el
conjunto de puestos que existen en MAPFRE.

Por otro lado, la estructura organizativa corresponde a la
representacion formal de la organizacion del Grupo segun
la definicion de la misma realizada por los Organos de
Direccion.

LLa concordancia entre la organizacion de puestos vy la
estructura es necesaria, ya que relaciona las funciones, roles
y responsabilidades entre si para el adecuado desarrollo del
negocio.

Respecto a las politicas y normas contables aplicables al
Grupo, éstas son establecidas por el Area Financiera que es
la responsable de la coordinacion entre las distintas Unidades
de Negocio y Areas Corporativas Globales en lo relativo

al proceso de elaboracion de la informacion financiera
consolidada.

— Cddigo de conducta, drgano de aprobacion, grado

de difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de
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operaciones y elaboracion de informacion financiera), rgano
encargado de analizar incumplimientos y de proponer
acciones correctoras y sanciones.

El Cédigo Etico vy de Conducta fue aprobado en el afio 2009
por la Comisidn Delegada (Organo Delegado del Consejo
de Administracion). El mismo se inspira en los principios
institucionales y empresariales contenidos en el Codigo

de Buen Gobierno vy tiene por objeto reflejar los valores
corporativos y los principios basicos que deben guiar la
actuacion de MAPFRE vy de las personas que la integran.

Durante los afios 2009 y 2010 se llevaron a cabo campafas
de comunicacion del Codigo a todos los empleados, y desde
entonces esta a disposicion de los mismos en la intranet o
portal interno.

El Cddigo establece principios concretos de obligatorio
cumplimiento para todos los empleados, aplicables al
tratamiento de la informacion financiera del Grupo para
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la misma de acuerdo con la politica de seguridad

de la informacion de MAPFRE. Asimismo, establece la
responsabilidad para todos los empleados de que la
informacion que se facilite sea precisa, clara y veraz.

Para garantizar la aplicacion del Cédigo asi como la
supervision y el control de su cumplimiento, se constituyd
el Comité de Etica como érgano encargado de velar por

su cumplimiento y analizar y resolver las denuncias que
por su incumplimiento se presenten. Cualquier empleado
gue tenga dudas sobre la aplicacion del Cédigo, o que
observe una situacion que pudiera suponer incumplimiento
o vulneracion de cualquiera de los principios y normas éticas
o de conducta, lo comunica al Comité de Etica que actua
en el ambito de sus funciones consultivas o resolviendo las
denuncias que se puedan plantear por incumplimiento del
Codigo.

Anualmente el Comité de Etica informa a la Comisidn
Delegada de la actividad realizada en el ejercicio.

En el afo 2011 comenzd el curso e-learning sobre el Codigo
Etico v de Conducta para suscribir el mismo, cuyo alcance
son todos los empleados del Grupo. Hasta el 31 de diciembre
de 2014 han realizado dicho curso 14.214 empleados en el
mundo, y existe un plan a tres anos para la matriculacion del
resto de los empleados del Grupo.

— Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité
de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera y
contable, en adicién a eventuales incumplimientos del cddigo
de conducta y actividades irregulares en la organizacion,
informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.
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El Canal de Denuncias Financieras y Contables, permite a

los empleados del Grupo comunicar al Comité de Auditoria,
de forma confidencial, las irregularidades de potencial
transcendencia financieras y contables que adviertan a través
de un buzodn electrénico, y alternativamente a través de
correspondencia escrita a una direccion predeterminada.

Las normas de funcionamiento del Canal de Denuncias
Financieras y Contables del Grupo MAPFRE, aprobadas por el
Comité de Auditoria en el afo 2011, se encuentran publicadas
en la intranet o portal interno del Grupo.

El Comité de Auditoria, como destinatario de las denuncias,
resuelve las mismas dandoles en cada caso el tratamiento
que estima oportuno. Para el adecuado cumplimiento de su
funcion cuenta con la asistencia de la Secretaria General y de
la Direccion General de Auditoria Interna.

En aquellos casos de denuncias relativas a filiales del Grupo
que obligatoriamente disponen de un canal de denuncias
propio, el Comité de Auditoria y el érgano competente de la
filial actuan coordinadamente en la tramitacion y resolucion
de las denuncias recibidas.

Las partes intervinientes en el Canal cuentan con controles
de acceso restringido a la informacion, y la confidencialidad
de la identidad del denunciante queda garantizada mediante
la recogida de los datos de caracter personal facilitados
segun los requisitos marcados por la legislacion vigente en
materia de proteccién de datos.

Con periodicidad anual la Secretaria General elabora un
informe, cuyo destinatario es el Comité de Auditoria, en el
que se refleja la actividad del Canal asi como el resultado final
de las denuncias efectuadas.

— Programas de formacion y actualizacion periodica para
el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF,
que cubran al menos, normas contables, auditoria, control
interno y gestion de riesgos.

MAPFRE relne todos sus programas formativos en un unico
espacio, la Universidad Corporativa, que nace con el objetivo
de compartir conocimiento y desarrollar a sus mas de 37.000
empleados en el mundo. Esta Universidad ha sido disefada
para promover un nuevo entorno de aprendizaje a nivel
global. La Universidad se despliega a través de una estructura
de diferentes campus presenciales y un Unico campus virtual
eCampus MAPFRE, que permite el desarrollo global y local
de distintas iniciativas de formacion.

La Universidad se compone de diferentes Escuelas de
Conocimiento.
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Entre las escuelas, durante el afo 2014 se ha lanzado la
Escuela de Finanzas, que tiene por objetivo proporcionar

a todos los empleados de todas las areas financieras los
conocimientos necesarios para una adecuada gestion
financiera y de riesgos, gestion clave en el crecimiento de
MAPFRE. Los pilares sobre los que se basan los contenidos
formativos de esta escuela son:

— Gestion de Riesgos

— Control de Gestion, Administracion y Contabilidad
— Finanzas Corporativas

— Inversiones

Durante el ano 2014 se han desarrollado en Espana diferentes
programas de formacién en materia de finanzas, riesgos y
control interno que han supuesto un total de 37.600 horas de
formacion para 4.486 asistencias.

Con respecto a esta formacion, a nivel global, en 2014
destacan las “Jornadas de Riesgo Operacional” dirigidas a
responsables de gestion de riesgos y a gestores de Riskm@p,
la herramienta de riesgo operacional de MAPFRE, en las que
han participado 38 empleados de 20 paises. Los objetivos de
estas jornadas han sido:

— Profundizar en los aspectos basicos de la valoraciéon de los
riesgos operacionales y de los procesos y en la evaluacion
de la efectividad de los controles internos que realizan los
empleados de las distintas entidades, actuaciones que se
llevaron a cabo en 2014 con posterioridad a las jornadas
formativas.

— Poner en comun las practicas desarrolladas vy las
herramientas empleadas por las distintas entidades de
MAPFRE en los procesos de gestion de riesgos.

— Proporcionar informacion sobre los cambios
metodoldgicos vy las nuevas funcionalidades de la
herramienta Riskm@p.

En la modalidad de formacidn e-learning, cabe mencionar
el curso sobre “Normas de control interno”, de realizacion
obligatoria para todos los empleados del Grupo, que en
2014 ha supuesto 4.207 inscripciones con 4.207 horas

de formacion. En los ultimos seis anos, el total de las
inscripciones realizadas en este curso entre empleados vy
mediadores ha ascendido a 34.792 con 34.792 horas de
formacion.

También se ha lanzado en 2014 la Escuela de Auditoria cuyo
objetivo es aportar a todos los profesionales de las adreas

de auditoria de MAPFRE en el mundo, los conocimientos
necesarios para el desarrollo de la funcidon de auditoria
interna, asi como compartir las herramientas de gestion
establecidas y las mejores practicas.

Como parte de la Escuela de Auditoria cabe destacar
grandes blogues de contenidos formativos como son el de
“Gestion financiera-aseguradora para auditores internos” vy el
de “Gestion de riesgos para auditores internos”.

En 2014 se realizd un seminario de formacion para auditores

internos en el que participaron 60 empleados de MAPFRE en
Espafa y Portugal. En estas jornadas se trataron, entre otros,
temas relacionados con la informacion financiera y el control

interno.

Adicionalmente, en el mes de junio se llevd a cabo un
seminario de formacidon especifico para los auditores de
Tecnologias de la Informacion (TI) del Grupo en el que han
participado 23 empleados procedentes de nueve paises
(Argentina, Brasil, Colombia, El Salvador, Espafa, México,
Peru, Puerto Rico y USA). En estas jornadas se habld del
control interno de Tl, de la metodologia utilizada en los
trabajos de auditoria y se propusieron mejoras a la misma.

Respecto a la elaboracion de la informacion financiera la
Secretaria General y el Area Financiera ha emitido circulares
de instrucciones que recogen la actualizacion de la normativa
aplicable. Asimismo, los responsables de las direcciones
financieras cuentan con modelos especificos e instrucciones
concretas para elaborar la informacion financiera, a través

del Manual de Consolidacion (gque incluye nomas vy politicas
contables de aplicacién) y los Modelos de Cuentas que se
actualizan anualmente.
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F.2 Evaluacién de riesgos de la informacién financiera
Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de
identificacidn de riesgos, incluyendo los de error o fraude, en
cuanto a:

— Si el proceso existe y estd documentado.

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR)
basado en la gestion integrada de los procesos de negocio y
soporte, y en la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos
estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de riesgo se
han agrupado en cuatro areas o categorias como se detalla a
continuacion:

Incluye los riesgos de:
- Tipo de interés

- Liquidez

- Tipo de cambio

- Mercado

- (rédito

Riesgos Financieros

Agrupa, de forma separada para Vida y No Vida, los riesgos de:
- Suficiencia de primas

- Suficiencia de provisiones técnicas

- Reasequro

Riesgos de la Actividad
Aseguradora

Cuantificacion del riesgo Trimestral

Riesgos Operacionales y de
procesos de negocio

Personal, Colahoradores, Procedimientos, Informacién, Fraude,
Mercado y Bienes materiales)

Incluye los riesgos derivados de fallos o inadecuaciones de sistemas,
personas, procesos internos o eventos externos. Los mismos han
sido agrupados en 10 dreas de riesgo (Actuarial, Juridica, Tecnologia,

Evaluacion y control (engloba la valoracién de riesgos, Identificacién: continua
identificacion de controles internos, evaluacion del grado  Evaluacion: bienal

de efectividad de los controles y establecimiento de

medidas correctoras)

Incluye los riesgos de:

- Ftica empresarial y de buen gobierno corporativo
- Estructura organizativa

- Alianzas, fusiones y adquisiciones

- Derivados del entorno regulador

- Competencia

Riesgos Estratégicos y de
Gobierno Corporativo

|dentificacién, mitigacion y evaluacién de impacto Continua

El SGR implantado en MAPFRE es de aplicacion a las
entidades del Grupo de acuerdo a la normativa interna
emitida para cada una de las anteriores categorias de riesgos.

— Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la
informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; v
derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

La identificacion de los riesgos que afectan a la fiabilidad
de la informacion financiera se materializa en la evaluacion
vy control de los riesgos operacionales y de procesos de
negocio, pues éstos son los que cubren los objetivos de
existencia y ocurrencia; integridad; valoracion; presentacion,
desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones.
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Cada riesgo estad vinculado, en su caso, al epigrafe de los
estados financieros que se veria impactado en caso que

el potencial riesgo se materializase, siendo los principales
epigrafes: primas, provisiones, rendimientos financieros,
gastos de adquisicion, gastos de administracion y gastos de
prestaciones.

La gestion de los riesgos operacionales y de procesos de
negocio, se realiza por todas las entidades del Grupo, tanto
en Espafa como en el exterior, a través de la aplicacion
informatica Riskm@p, desarrollada internamente en MAPFRE.
El modelo de gestion se basa en un analisis dinamico por
procesos, que consiste en que los gestores de cada area o
departamento identifican y evallan los riesgos potenciales
que afectan a los procesos de negocio y de soporte, asi
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como a las principales magnitudes econdmicas mediante la
cumplimentacion de cuestionarios de valoracion de riesgos.

— La existencia de un proceso de identificacion del perimetro
de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros aspectos,
la posible existencia de estructuras societarias complejas,
entidades instrumentales o de propdsito especial.

El Manual de Consolidacion de MAPFRE elaborado por el
Area Financiera describe el proceso de identificacion del
perimetro de consolidacion, actualizandose este ultimo
mensualmente.

— Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias
de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que
afecten a los estados financieros.

Como se recoge en el apartado 2.1 anterior, el Sistema de
Gestion de Riesgos de MAPFRE tiene en cuenta las tipologias
de riesgo operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales y medioambientales, asi como los riesgos
propios de la actividad aseguradora y reaseguradora.

Concretamente, respecto a la categoria “Riesgos
Operacionales y de Procesos de Negocio” se indica que
incluye los riesgos derivados de fallos o inadecuaciones de
sistemas, personas, procesos internos o eventos externos,
riesgos que se han agrupado en las areas actuarial, juridica,
tecnologia, personal, colaboradores, procedimientos,
informacion, fraude, mercado y bienes materiales.

— Qué dérgano de gobierno de la entidad supervisa el
proceso.

El Comité de Auditoria, en relacion con los sistemas de
informacioén y control interno, tiene como competencias,
entre otras, revisar periddicamente los sistemas de control
interno vy los sistemas de identificacion y gestion de riesgos.
La revision del Sistema de Control Interno vy del Sistema de
Gestion de Riesgos se realiza, al menos, anualmente.

F.3 Actividades de control

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone
al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisidon y autorizacién de la
informacion financiera y la descripcién del SCIIF, a publicar

en los mercados de valores, indicando sus responsables,

asi como de documentacion descriptiva de los flujos de
actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de
fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan
afectar de modo material a los estados financieros, incluyendo
el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica

de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones
relevantes.

Los informes financieros relativos a las cuentas anuales, e
informacién semestral v trimestral elaborados por el Area
Financiera, son presentados al Comité de Auditoria, vy
posteriormente se presentan al Consejo de Administracion.

En el caso de las cuentas anuales individuales y consolidadas
tanto el Area Financiera como el Director General de
Auditoria Interna certifican la exactitud e integridad de las
mismas ante Consejo de Administracion.

El calendario de cierre elaborado por la Subdireccion General
de Coordinacion Contable detalla las principales actividades
del proceso de consolidacion vy elaboracion de las cuentas
anuales y semestrales, y sus controles marcando las fechas
limite de cumplimiento.

Las diferentes entidades del Grupo reportan, a través de los
responsables asignados, la informacidn financiera que el Area
Financiera consolida para elaborar los informes. En el proceso
de consolidacion existen controles que permiten detectar
errores que pueden afectar de modo material a los estados
financieros.

Asimismo, en el proceso de control de riesgos, se elaboran
manuales y otra documentacion descriptiva en los que se
recogen los procedimientos, las actividades e intervinientes
en las mismas, y se identifican los riesgos asociados vy los
controles que los mitigan, incluyendo los relativos a riesgos
de fraude y del proceso de cierre contable.

Respecto a los juicios y estimaciones, el Consejo de
Administracion los realiza basandose en hipdtesis sobre el
futuro y sobre incertidumbres que basicamente se refieren a
las pérdidas por deterioro de determinados activos; el calculo
de provisiones para riesgos y gastos; la vida util de los activos
intangibles y de los elementos del inmovilizado material; y el
valor razonable de determinados activos no cotizados.

Las estimaciones e hipodtesis utilizadas se recogen en las
instrucciones de cierre contable, son revisadas de forma
periodica, y estan basadas en la experiencia histdrica y

en otros factores que hayan podido considerarse mas
razonables en cada momento. Si como consecuencia de la
revision se producen cambios de estimacion en un periodo
determinado, su efecto se aplica en ese periodo, vy, en su
caso, en los sucesivos.

Cabe resaltar la implementacion de un procedimiento
fundamentado en un cuestionario trimestral que, mediante
un sistema agil y sencillo, tiene como finalidad dejar
evidencia escrita de los controles ejecutados en el proceso
de elaboracion de la informacion financiera que todas las
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companhias aseguradoras de MAPFRE realizan en los cierres
trimestrales y anuales.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre

los sistemas de informacion (entre otras, sobre seguridad

de acceso, control de cambios, operacién de los mismos,
continuidad operativa y segregacion de funciones) que
soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracién y publicacién de la informacion financiera.

La Subdireccion General de Seguridad y Medio Ambiente,
dependiente del Area de Medios y Coordinacion Institucional,
actua directamente sobre la normativa relacionada con la
seguridad de la informacion.

En particular, las medidas establecidas se concretan en

un Sistema Documental de Seguridad de la Informacion
(SDSI) o Cuerpo Normativo de Seguridad de la Informacion,
organizado segun los objetivos marcados en el Plan de
Seguridad de la Informacion (PSI) aprobado por la Comision
Directiva en el ano 2004.

Los controles y procedimientos de seguridad establecidos
sobre los sistemas de informacion son de tres tipos:
preventivos, informativos y reactivos, que se traducen en la
publicacion de normas, la monitorizacion de sistemas vy la
revision de medidas y controles implantados.

De este modo, en el Cuerpo Normativo de Seguridad

de la Informacion se establecen, entre otros aspectos: el
mantenimiento de un control de los sistemas de informacion,
mediante procedimientos de inventariado que permitan
identificar los recursos y la informacion contenida en los
mismos; la verificacion de la identidad de los usuarios que los
usan; vy la utilizacion de contrasefas siguiendo los criterios
de robustez indicados en el propio cuerpo normativo, que
contribuye entre otros al mantenimiento de la adecuada
segregacion de funciones.

A su vez, como desarrollo de las obligaciones establecidas
en el Cuerpo Normativo de Seguridad, se dispone de un
Centro de Control General gue monitoriza la actividad en los
Sistemas de Informacion del Grupo y es el drgano encargado
de responder ante los eventuales incidentes de seguridad
gue pudieran producirse.

Asimismo, la Subdireccion General de Seguridad y Medio
Ambiente establece anualmente un Plan de revisiones de
seguridad encaminado a verificar los controles de seguridad
implantados y el descubrimiento de vulnerabilidades en los
sistemas de informacion.

Tanto la politica como las normas y estandares de este
Cuerpo Normativo de Seguridad de la Informacion se
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encuentran publicados en el portal interno a fin de facilitar a
todos los empleados el acceso a las mismas.

Ademas, el Grupo cuenta con una Politica, un Marco de
Gobierno y una Metodologia de Continuidad del Negocio
que definen el marco y las acciones necesarias para
garantizar el correcto funcionamiento de la operativa ante
la materializacion de un incidente de alto impacto, de forma
que se reduzca al minimo el dafno producido.

El Area Corporativa Global de Auditorfa Interna verifica
anualmente el adecuado funcionamiento del Sistema de
Control Interno de los principales Sistemas Informaticos
cuyo alcance son los controles generales de tecnologia de la
informacion (T1), el entorno de control de T, y los controles
de aplicacion.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados
a supervisar la gestion de las actividades subcontratadas a
terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién, calculo
o valoracién encomendados a expertos independientes, que
puedan afectar de modo material a los estados financieros.

Todos los servicios subcontratados a terceros se materializan
mediante contratos especificos, siendo la supervision

directa de los proveedores ejercida por las Unidades o Areas
contratantes.

La seleccion de los proveedores se realiza con criterios
objetivos, en los que se valoran factores como la calidad,

el precio, la infraestructura con la que cuentan, el
reconocimiento en el mercado, asi como la pertenencia al
colectivo de colaboradores de alguna de las entidades del
Grupo, v su historial en la calidad del servicio prestado a las
mismas.

El cumplimiento de la normativa vigente en los diferentes
paises, asi como la implantacion de medidas de seguridad
cuando procede, son requisitos indispensables para su
eleccion. Otros factores gque se valoran de forma positiva son
el tiempo de respuesta, el servicio postventa, la cobertura
geografica, y el valor afadido que pueda aportar.

Actualmente, se encuentra en desarrollo por el Area de
Medios y Coordinacion Institucional un Plan Global de
Compras y Contratacion de Servicios que incluye entre otros
aquellos que se identifican con posible impacto financiero.

En el desarrollo de dicho Plan la Comision Delegada
celebrada el 27 de junio de 2013 aprobd la Norma de
Compras gue contiene los principios vy criterios basicos para
la contratacion de bienes vy servicios de todas las empresas
del Grupo con independencia de su ubicacion geografica y el
tipo de negocio.
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En el afo 2013, se puso en marcha para Espafa el
cuestionario de evaluacion y catalogacion de todos los
proveedores, tanto nuevos como existentes, con objeto de
disponer el mismo cumplimentado de manera gradual y
poder realizar una valoracion de cada proveedor.

Asimismo, a lo largo de 2014 se ha elaborado un formulario
para valoracion del cuestionario, que permite evaluar la
idoneidad o no de incluir al proveedor en la base de datos
de proveedores potenciales, asi como asignar para qué
categorias de contratacion es valido dicho proveedor.

La incorporacidn del cuestionario de evaluacion y
catalogacion se esté realizando en la plataforma tecnoldgica
de gestion de las contrataciones SAP-SRM y SAP-SLC dentro
del modulo habilitado para ello.

También se encuentra en desarrollo por el Area de Medios
y Coordinacion Institucional, un plan para habilitar el “Portal
del Proveedor” que permita el intercambio de documentos
para los procesos de compras (licitaciones y pedidos),

asi como habilitar a través de la misma plataforma de
manera electrénica la cumplimentacion del cuestionario

de evaluacion y catalogacion por parte de los propios
proveedores. Tanto el cuestionario de evaluacidon como el
portal del proveedor estaran listos a partir del mes de enero
de 2015.

Asimismo, se ha elaborado documentacion especifica para
gue los proveedores conozcan con claridad los criterios
de relacion y tengan la maxima transparencia en sus
operaciones.

La implantacion progresiva de dicho Plan para todo el Grupo
se estd materializando segun lo previsto.

F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone
al menos de:

F.4.1. Una funcién especifica encargada de definir, mantener
actualizadas las politicas contables (drea o departamento de
politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados
de su interpretacién, manteniendo una comunicacion fluida
con los responsables de las operaciones en la organizacion,
asi como un manual de politicas contables actualizado y
comunicado a las unidades a través de las que opera la
entidad.

La Subdireccion General de Coordinacion Contable,
dependiente del Area Corporativa Global Financiera, incluye,
entre otras, la funcidn de mantener actualizadas las politicas
y normativa contable aplicable que afecta a la informacion
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financiera del Grupo, y la de resolver consultas y conflictos
derivados de la interpretacion de las mismas.

Asimismo, mantiene una estrecha vy fluida relaciéon con
las direcciones financieras de las distintas entidades vy
con las Areas Corporativas Globales, a quien comunica
los procedimientos y normas contables formalmente
establecidas.

Las filiales del Grupo reciben la comunicaciéon de los
procedimientos y normas aplicables a través de las entidades
cabeceras de los Subgrupos, que son las que reciben
directamente las instrucciones desde la Subdireccion General
de Coordinacion Contable.

Desde la Subdireccion General de Coordinacion Contable

se mantienen actualizados los Modelos de Cuentas Anuales
individuales y consolidadas aplicables a las distintas
entidades del Grupo que incluyen las politicas contables y
los desgloses de informacion a presentar. La Subdireccion
General de Control e Informacion Econdmica del Area
Financiera concreta las instrucciones sobre politicas y
desgloses para elaboracion de la informacion consolidada del
Grupo a través del Manual de Consolidacion.

Al menos una vez al afo, y dentro del ultimo trimestre del
ejercicio, se revisan los Modelos de Cuentas Anuales vy el
Manual de Consolidacion notificando las modificaciones

a las partes afectadas. No obstante, cuando se producen
variaciones gque afectan a intervalos de tiempo inferiores al
periodo anual, estas modificaciones se transmiten de forma
inmediata.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion
financiera con formatos homogéneos, de aplicacién y
utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo,
que soporten los estados financieros principales y las notas,
asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

Desde el ano 2010, la gestion de la informacion financiera

de las entidades del GRUPO MAPFRE se realiza a través

de la aplicaciéon corporativa de consolidacion, herramienta
que constituye una base de datos centralizada (repositorio
comun y unico de datos). Esta aplicacion ha sido programada
para la ejecucion automatica de asientos de consolidacion

vy de controles del proceso, lo que asegura para todos

los asientos automaticos la aplicacion homogénea de los
criterios recogidos en el Manual de Consolidacion y minimiza
la probabilidad de errores.

Dentro del proceso de elaboracion de la informacion
financiera, las cédulas de consolidacion constituyen el
medio de comunicacion de la informacion necesaria en el
proceso de consolidacion o en la elaboracion de los estados
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financieros consolidados. Al menos anualmente se realiza la
revision y actualizacion de las mismas.

En base a la informacidn contenida en las cédulas de
consolidacion y siguiendo el Modelo de Cuentas elaborado
por la Subdireccion General de Coordinacion Contable, la
Subdireccion General de Control e Informacidon Econdmica
prepara las cuentas anuales consolidadas y resto de estados
financieros.

La Subdirecciéon General de Coordinacion Contable se
encarga de la preparacion del informe relativo al SCIIF. Para
ello identifica aquellas areas involucradas en el proceso de
elaboracion de la informacion financiera, a las que transmite
las instrucciones para cumplimentar dicho informe y de las
gue solicita, al menos con periodicidad anual, la actualizacion
de la documentacién soporte que avalen las actuaciones
llevadas a cabo.

F.5 Supervisién del funcionamiento del sistema

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos
de:

F.5.1. Las actividades de supervisidon del SCIIF realizadas por
el comité de auditoria asi como si la entidad cuenta con una
funcidon de auditoria interna que tenga entre sus competencias
la de apoyo al comité en su labor de supervision del

sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo se
informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en
el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de
ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad
cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales
medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacion financiera.

MAPFRE S.A. cuenta con un Area Corporativa Global de
Auditoria Interna formada en el ano 2014 por 5 Servicios

de Auditoria Interna ubicados en Espana (Seguros lberia;
Seguros Latam; Seguros Internacional; Reaseguro, Asistencia
vy Global Risks; y Tecnologias de la Informacion) una Unidad
de Auditoria Interna Continua en Espana y 15 Unidades

de Auditoria Interna en el exterior que son plenamente
independientes y revisan y evaluan la adecuacidn y correcto
funcionamiento de los procesos del Grupo, asi como del
Sistema de Control Interno.

La estructura del Area Corporativa Global de Auditoria
Interna de MAPFRE S.A. depende directamente del Consejo
de Administracion de MAPFRE S.A. a través del Comité de
Auditoria (Organo Delegado del Consejo) y del Presidente
Ejecutivo del Grupo.

Asimismo, los Directores de los Servicios y Unidades de
Auditoria dependen del Director General de Auditoria Interna.
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El Comité de Auditoria supervisa la siguiente informacion:

— El informe de gestiéon y cuentas anuales individuales
y consolidadas de MAPFRE S.A. y sus sociedades
dependientes.

— El'informe de la revision limitada sobre los estados
financieros intermedios resumidos consolidados de MAPFRE
S.A. correspondientes al periodo intermedio finalizado a 30
de junio de cada ejercicio.

— La informacion que trimestralmente MAPFRE S.A. remite
a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
Previamente, esta informacidon econdmico-financiera es
revisada por la Direccion General de Auditoria Interna que
emite un informe en el que se resalta que la elaboracion

de los estados financieros intermedios de MAPFRE S.A. se
ha realizado aplicando los mismos criterios que para las
cuentas anuales y que éstos son razonables, objetivos y
comprobables.

— La informacion elaborada por MAPFRE S.A. para inversores
y analistas, que es revisada y analizada por el Comité de
Auditoria antes de su publicacion.

Ademas, el Comité de Auditoria aprueba el Plan de Auditoria
Interna anual y realiza un seguimiento del mismo con caracter
trimestral.

El Plan de Auditoria recoge aquellos trabajos de supervision
que el Area Corporativa Global de Auditoria Interna realizard
durante el ejercicio, cuya elaboracion y suficiencia se
establecen en funcion de riesgos identificados, solicitudes
recibidas vy la propia experiencia. La gestion del Plan se
realiza de manera homogénea desde una plataforma
tecnoldgica uUnica para el Grupo gue permite el tratamiento
de la informacion conforme a niveles de acceso segun las
responsabilidades establecidas.

En el Estatuto de Auditoria Interna se establece que el Area
de Auditoria Interna tiene en exclusividad, entre otras, las
siguientes funciones:

— Evaluar la fiabilidad e integridad de la informacion contable
v financiera individual y consolidada y otra informacion

de caracter econdmico elaborada por MAPFRE S.A., sus
Sociedades Dependientes, Unidades de Negocio, Areas
Territoriales, Areas Regionales y Areas Corporativas Globales;
asi como la validez, suficiencia y aplicacion de los principios y
normativa contable y legal.

— Supervisar la adecuacion vy eficacia del Sistema de Control

Interno y de otros elementos del Sistema de Gobierno, labor
que se centra en:
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> Evaluar la adecuacion, suficiencia y eficacia de los
elementos del Sistema de Control Interno.

> Evaluar el Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado
en la gestion integrada de los procesos de negocio y en la
adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos
del GRUPO MAPFRE.

> Evaluar la adecuacion y el desempefo de las funciones
de gobierno incluidas en el Sistema de Gobierno previstas
en la Directiva de Solvencia Il.

> Contribuir al buen gobierno corporativo mediante la
verificacion del cumplimiento de las normas establecidas
en el Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE.

La evaluacioén y valoracion del Sistema de Control Interno
de MAPFRE por parte de la Direccion General de Auditoria
Interna sigue una metodologia basada en variables como
son la revision del control interno de Tl, las valoraciones
de auditorias realizadas en el ano y el cumplimiento de
recomendaciones, que previamente aprueba el Comité

de Auditoria, y cuyo resultado queda reflejado en un
informe sobre la efectividad de los procedimientos Control
Interno. Cuando procede, se realizan recomendaciones
individualizadas a la entidad para mejorar el Sistema de
Control Interno, sobre las que el Comité de Auditoria realiza
un seguimiento de su cumplimiento.

Con caracter anual, el Comité de Auditoria celebra una
reunion monografica sobre control interno, en la que se
analizan las evaluaciones y recomendaciones que el Area de
Auditoria Interna haya emitido sobre el Sistema de Control
Interno (entre los que se encuentran incluidos el SCIIF), asi
como los Informes de Control Interno que se aprueban en los
Consejos de Administracion de las diferentes entidades del
Grupo.

El Area de Auditoria Interna verifica el funcionamiento del
Sistema de Control Interno de los principales Sistemas
Informaticos tal y como se indica en el apartado 3.2 anterior.

Adicionalmente, se realiza desde la Direccion General de
Auditoria Interna un analisis de los trabajos realizados a lo
largo del afo por auditoria interna y su repercusion en los
estados financieros.

Asimismo, el auditor externo, como parte de sus
procedimientos de auditoria realizados para validar las
cuentas anuales emite un memorandum de recomendaciones
en su visita interina que se presenta al Comité de Auditoria.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante
el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con lo establecido
en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos

puedan comunicar a la alta direccién y al comité de auditoria
o administradores de la entidad las debilidades significativas
de control interno identificadas durante los procesos de
revisidon de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan
sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un
plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

La comunicacion con el auditor externo es muy frecuente

y fluida en el GRUPO MAPFRE. Tanto al comienzo, a lo

largo y al finalizar el trabajo de revision de las cuentas de la
entidad por parte de los auditores externos, se mantienen
reuniones de planificacion, seguimiento y coordinacion a las
gue asisten los auditores externos, los auditores internos, la
Secretaria General, la Subdireccion General de Coordinacion
Contable vy los responsables de las dreas de contabilidad,
administracion u otras areas afectadas. Asimismo, al cierre
del trabajo se mantiene una reunidn con el Director General
de Auditoria Interna para poner de manifiesto los resultados
y conclusiones detectados en el mismo. Se dispone de planes
de accion con el objetivo de corregir o mitigar las debilidades
observadas, que incorporan las respuestas elaboradas por la
Direccion a las recomendaciones planteadas por los auditores
externos; estos planes se presentan al Comité de Auditoria.

El auditor externo asiste al Comité de Auditoria cuando se
tratan temas relacionados con la revision de las cuentas
anuales y semestrales, la revision preliminar de las mismas, asi
como por otros temas que en su momento se requiera.

F.6 Otra informacion relevante

No existe otra informacion relevante respecto del SCIIF que
no haya sido incluida en el presente informe.

F.7 Informe del auditor externo
Informe de:

F.7.1. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha
sido sometida a revisién por el auditor externo, en cuyo caso
la entidad deberia incluir el informe correspondiente como
anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La informacion correspondiente al SCIIF ha sido sometida a
revision por el auditor externo, cuyo informe se adjunta como
anexo.

G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indigue el grado de seguimiento de la sociedad respecto de
las recomendaciones del Cddigo Unificado de buen gobierno.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga
parcialmente, se debera incluir una explicacion detallada de
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sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y
el mercado en general, cuenten con informacion suficiente
para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables
explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten

el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la
toma de control de la sociedad mediante la adquisiciéon de sus
acciones en el mercado.

— Ver epigrafes: A10, B.1, B.2, C123y Cl1.24.
Cumple Explique [

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad
dependiente ambas definan publicamente con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones
de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad

dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales
conflictos de interés que puedan presentarse.

— Ver epigrafes: D.4 y D.7

Cumple
Explique [

Cumple parcialmente [
No aplicable O

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes
mercantiles, se sometan a la aprobacién de la junta general
de accionistas las operaciones que entrainen una modificacion
estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:

a) La transformacion de sociedades cotizadas en compafias
holding, mediante “filializacion” o incorporacion a entidades
dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta
ese momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta
mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicion o enajenacion de activos operativos
esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del

objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la
liguidacion de la sociedad.

— Ver epigrafe: B.6
Cumple

Cumple parcialmente [] Explique [
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4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar
en la junta general, incluida la informacidon a que se refiere
la recomendacioén 27 se hagan publicas en el momento de la
publicacién del anuncio de la convocatoria de la junta.
Cumple Explique [

5. Que en la junta general se voten separadamente aquellos
asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin

de que los accionistas puedan ejercer de forma separada
sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan
votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada
articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente
independientes.

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de

que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actuen por cuenta de clientes
distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones
de éstos.
Cumple Explique [J

7. Que el consejo desempenie sus funciones con unidad de
propdsito e independencia de criterio, dispense el mismo trato
a todos los accionistas y se guie por el interés de la compaiia,
entendido como hacer maximo, de forma sostenida, el valor
econdmico de la empresa.

Y gue vele asimismo para que en sus relaciones con los
grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las

leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones vy
contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores
y territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos
principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [

8. Que el consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar
la estrategia de la compaiiia y la organizacién precisa para
su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la
Direcciéon cumple los objetivos marcados y respeta el objeto
e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el consejo en
pleno se reserve la competencia de aprobar:
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a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en
particular:

) El Plan estratégico o de negocio, asi como los
objetivos de gestion vy presupuesto anuales;

i)  La politica de inversiones y financiacion;

i) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;
iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del
desempeno de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como
el seguimiento periodico de los sistemas internos de
informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera 'y,
en especial, sus limites.

— Ver epigrafes: C114, Cl16 y E.2
b) Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compania, el
nombramiento y eventual cese de los altos directivos,
asi como sus clausulas de indemnizacion.

i) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso
de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones gue deban
respetar sus contratos.

i) Lainformacion financiera que, por su condicion
de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periddicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que,
por su elevada cuantia o especiales caracteristicas,
tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion
corresponda a la junta general;

v) La creacion o adquisicidon de participaciones en
entidades de propdsito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza analoga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el consejo, o
con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacion del consejo no se entenderd, sin embargo,
precisa en aquellas operaciones vinculadas que cumplan
simultaneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas
condiciones estén estandarizadas y se apliguen en masa a
muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con
caracter general por quien actiue como suministrador del
bien o servicio del que se trate;

32 Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales
de la sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones
vinculadas previo informe favorable del comité de auditoria o,
en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa
funcion; y que los consejeros a los que afecten, ademas de no
ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala
de reuniones mientras el consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda gue las competencias que aqui se atribuyen
al consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas
por razones de urgencia por la comision delegada, con
posterior ratificacion por el consejo en pleno.

— Ver epigrafes: D1y D.6

Cumple Cumple parcialmente [J Explique [

9. Que el consejo tenga la dimensidn precisa para lograr un
funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace aconsejable
gue su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince

miembros.
— Ver epigrafe: C1.2

Cumple [ Explique

El elevado numero de entidades que componen el Grupo
MAPFRE vy su cardacter multinacional, con presencia en los
cinco continentes, junto con su relevancia econdomica y
empresarial justifican el numero de miembros del Consejo,
que resulta adecuado para un funcionamiento eficaz y
participativo.

No obstante, en los Ultimos 4 afios el tamafo del Consejo de
Administracion se ha reducido en un 25%, pasando de 24 a 18
miembros.
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10. Que los consejeros externos dominicales e independientes
constituyan una amplia mayoria del consejo y que el nimero
de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en
cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje de
participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la
sociedad.

— Ver epigrafes: A3y Cl13

Cumple Explique []

11. Que dentro de los consejeros externos, la relacidon entre
el niumero de consejeros dominicales y el de independientes
refleje la proporcién existente entre el capital de la sociedad
representado por los consejeros dominicales y el resto del
capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de
forma que el peso de los dominicales sea mayor que el que
corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

12. En sociedades de elevada capitalizacion en las que
sean escasas o nulas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de significativas, pero
existan accionistas, con paquetes accionariales de elevado
valor absoluto.

22 Cuando se trate de sociedades en las que exista una
pluralidad de accionistas representados en el consejo, y no
tengan vinculos entre si.

— Ver epigrafes: A2, A3y Cl3,

Cumple Explique []
12. Que el numero de consejeros independientes represente al
menos un tercio del total de consejeros.

— Ver epigrafe: C1.3

Cumple Explique [

13. Que el caracter de cada consejero se explique por el
consejo ante la junta general de Accionistas que deba efectuar
o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise
anualmente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo,
previa verificacion por la comision de nombramientos. Y que
en dicho Informe también se expliquen las razones por las
cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia
de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior

al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no

se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de
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presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial sea igual o superior a la de otros a
cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

— Ver epigrafes: C1.3y C.1.8
Cumple Explique [

14. Que cuando sea escaso o nulo el niimero de consejeras,
la comisién de nombramientos vele para que al proveerse

nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos
implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras;

b) La compafiia busque deliberadamente, e incluya entre
los potenciales candidatos, mujeres que reunan el perfil
profesional buscado.

— Ver epigrafes: C12,Cl14,Cl15, Cle, C22y C24

Cumple
Explique [

Cumple parcialmente [
No aplicable O

15. Que el presidente, como responsable del eficaz
funcionamiento del consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacién suficiente; estimule
el debate y la participacion activa de los consejeros durante
las sesiones del consejo, salvaguardando su libre toma de
posicidn y expresion de opinidn; y organice y coordine con
los presidentes de las comisiones relevantes la evaluacién
periédica del consejo, asi como, en su caso, la del consejero
delegado o primer ejecutivo.

— Ver epigrafes: C119 y C1 41

Cumple Cumple parcialmente [] Explique [

16. Que, cuando el presidente del consejo sea también el
primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del
consejo o la inclusidn de nuevos puntos en el orden del dia;
para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los
consejeros externos; y para dirigir la evaluacidon por el consejo

de su presidente.
— Ver epigrafe: C1.22

Cumple parcialmente
No aplicable [l

Cumple O
Explique [
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De conformidad con el articulo 18 de los estatutos, todos los
consejeros pueden solicitar la inclusion de punto del orden
del dia por lo que cualquiera de ellos esta facultado para
trasladar al Consejo de Administracion sus preocupaciones.

La convocatoria de una reunion pueden solicitarla tres
consejeros, cualquiera que sea su tipologia.

De conformidad con el Codigo de Buen Gobierno de
MAPFRE, el Consejo evaluara anualmente la actuacion del
Presidente vy, en su caso, del maximo responsable ejecutivo,
si fuese diferente, con base en el informe que le formule

al efecto el Comité de Nombramientos y Retribuciones.

Le corresponde al Vicepresidente externo de la entidad
dirigir dicha evaluacion del Presidente por el Consejo de
Administracion.

No obstante, el Consejo de Administracion, en su reunioén
celebrada el dia 22 de enero de 2015, acordo designar al
Consejero Independiente D. Rafael Beca Borrego Consejero
Coordinador del Consejo de Administracion, estando
especialmente facultado para solicitar la convocatoria del
Consejo de Administracion o la inclusion de nuevos puntos
en el orden del dia, coordinar y reunir a los Consejeros no
ejecutivos y dirigir, en su caso, la evaluacion del Presidente
del Consejo de Administracion.

17. Que el secretario del consejo, vele de forma especial para
que las actuaciones del consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus
reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los
Reglamentos de la junta, del consejo y demas que tenga la
compania;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen
gobierno contenidas en este Cddigo Unificado que la
compafia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y
profesionalidad del secretario, su nombramiento y cese sean
informados por la comision de nombramientos y aprobados
por el pleno del consejo; y que dicho procedimiento de
nombramiento y cese conste en el reglamento del consejo.

— Ver epigrafe: C1.34
Cumple

Cumple parcialmente [ Explique [

18. Que el consejo se relina con la frecuencia precisa para
desempeiiar con eficacia sus funciones, siguiendo el programa
de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio,
pudiendo cada consejero proponer otros puntos del orden del
dia inicialmente no previstos.

— Ver epigrafe: C.1.29

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [
19. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a
casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera

imprescindible, se confiera con instrucciones.
— Ver epigrafes: C.1.28, C1.29y C1.30

Cumple Cumple parcialmente [] Explique [

20. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten
preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de

los consejeros, sobre la marcha de la compahia y tales
preocupaciones no queden resueltas en el consejo, a peticion
de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas
en el acta.

Cumple
Explique [

Cumple parcialmente [
No aplicable O

21. Que el consejo en pleno evalle una vez al afo:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la comision de
nombramientos, el desempefno de sus funciones por el
presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la
compania;

c) El funcionamiento de sus comisiones, partiendo del
informe que éstas le eleven.

— Ver epigrafes: C119 y C1.20

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [

22. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho
a recabar la informacién adicional que juzguen precisa sobre
asuntos de la competencia del consejo. Y que, salvo que los
estatutos o el reglamento del consejo establezcan otra cosa,
dirijan su requerimiento al presidente o al secretario del

consejo.
— Ver epigrafe: C.1.41

Cumple Explique (]
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23. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la
sociedad el asesoramiento preciso para el cumplimiento de
sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados
para el ejercicio de este derecho, que en circunstancias
especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a
la empresa.

— Ver epigrafe: C1.40

Cumple Explique []

24. Que las sociedades establezcan un programa de
orientaciéon que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de
sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a
los consejeros programas de actualizacion de conocimientos
cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Explique (1

25. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a
su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para desempenarla
con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la comision de
nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el niUmero de
consejos de los que puedan formar parte sus consejeros.

— Ver epigrafes: C112, C113 y C117

Cumple Cumple parcialmente [J Explique [
26. Que la propuesta de nombramiento o reeleccién de
consejeros que se eleven por el consejo a la junta general
de accionistas, asi como su nombramiento provisional por

cooptacion, se aprueben por el consejo:

a) A propuesta de la comision de nombramientos, en el caso
de consejeros independientes.

b)Previo informe de la comision de nombramientos, en el
caso de los restantes consejeros.

— Ver epigrafe: C1.3
Cumple

Cumple parcialmente [] Explique [J
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27. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina
Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacién sobre
sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezca, se
trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca
segun corresponda, sefaldndose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien
tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la
sociedad, asi como de los posteriores, vy;

e) Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las
que sea titular.
Cumple Cumple parcialmente [ Explique [

28. Que los consejeros dominicales presenten su dimisiéon
cuando el accionista a quien representen venda integramente
su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el
nlmero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su
participacién accionarial hasta un nivel que exija la reduccién
del niumero de sus consejeros dominicales.

— Ver epigrafes: A2, A3y Cl2

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [

29. Que el consejo de administracion no proponga el cese de
ningun consejero independiente antes del cumplimiento del
periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo
cuando concurra justa causa, apreciada por el consejo previo
informe de la comisién de nombramientos. En particular, se
entenderd que existe justa causa cuando el consejero hubiera
incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido

en algunas de las circunstancias que le hagan perder su
condicidn de independiente, de acuerdo con lo establecido en
la Orden ECC/461/2013.

También podra proponerse el cese de consejeros
independientes de resultas de Ofertas Publicas de
Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares
gue supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad
sefalado en la Recomendacion 11.

— Ver epigrafes: C1.2, C19, C119y C1.27

Cumple Explique [
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30. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a

los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos
supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la
sociedad y, en particular, les obliguen a informar al consejo de
las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi
como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra
él auto de apertura de juicio oral por alguno de los delitos
sefalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de
Capital, el consejo examine el caso tan pronto como sea
posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si
procede o no que el consejero continle en su cargo. Y gue
de todo ello el consejo dé cuenta, de forma razonada, en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

— Ver epigrafes: C1.42, C1.43

Cumple Cumple parcialmente [] Explique [

31. Que todos los consejeros expresen claramente su
oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo puede ser contraria al interés
social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el
potencial conflicto de interés, cuando se trate de decisiones
que puedan perjudicar a los accionistas no representados en
el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas

o reiteradas sobre las que el consejero hubiera formulado
serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan vy,
si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se
refiere la recomendacion siguiente.

Esta Recomendacion alcanza también al secretario del
consejo, aungue no tenga la condicion de consejero.

Cumple
Expligue O

Cumple parcialmente [
No aplicable O

32. Que cuando, ya sea por dimisiéon o por otro motivo, un
consejero cese en su cargo antes del término de su mandato,
explique las razones en una carta que remitira a todos los
miembros del consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese
se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se
dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: Cl19y Cl121
Cumple O
Expligue [

Cumple parcialmente
No aplicable O

La Sra. Martin Tabernero cesd con motivo de haber alcanzado
la edad limite establecida en el Reglamento del Consejo

de Administracion de MAPFRE. Explicd verbalmente al
Consejo reunido en pleno el motivo de su cese y remitid con
posterioridad carta de cese al Presidente del Consejo de
Administracion.

El Sr. Pedrayes Larrauri remitid una carta dirigida al
Presidente del Consejo de Administracion comunicando

su renuncia al cargo de consejero, por haber cesado

en las funciones ejecutivas que venia ejerciendo, de
conformidad con lo previsto en el Reglamento del Consejo de
Administracion de MAPFRE.

33. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las
remuneraciones mediante entrega de acciones de la sociedad
o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o
instrumentos referenciados al valor de la accidn, retribuciones
variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de
prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones,
cuando se condicione a que los consejeros las mantengan
hasta su cese como consejero.

Cumple
Explique [

Cumple parcialmente [
No aplicable ]

34. Que la remuneracion de los consejeros externos sea

la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacién y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como
para comprometer su independencia.

Cumple Cumple parcialmente [J No aplicable []
35. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados
de la sociedad tomen en cuenta las eventuales salvedades que
consten en el informe del auditor externo y minoren dichos
resultados.
Cumple Cumple parcialmente [] No aplicable [
36. Que en caso de retribuciones variables, las politicas
retributivas incorporen limites y las cautelas técnicas precisas
para asegurar que tales retribuciones guardan relacién con

el desempeio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del
sector de actividad de la compaiiia o de otras circunstancias
similares.
Cumple

Cumple parcialmente [] No aplicable [
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37. Que cuando exista comision delegada o ejecutiva (en
adelante, “comisidon delegada”), la estructura de participacién
de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del
propio consejo y su secretario sea el del consejo.

— Ver epigrafes: C21y C2.6

Cumple O
Explique [

Cumple parcialmente
No aplicable ]

La entidad tiene su propio criterio, configurandola como
un organo delegado de marcado caracter ejecutivo, con
presencia de los maximos directivos de las entidades
principales del Grupo, asi como de tres consejeros externos
dominicales y de uno independiente.

Por otra parte, segun los Estatutos Sociales y el Reglamento
del Consejo, el Secretario del Consejo serd el Secretario, con
caracter nato, de la Comision Delegada.

38. Que el consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos
tratados y de las decisiones adoptadas por la comisidon
delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia
de las actas de las sesiones de la comisién delegada.

Cumple Cumple parcialmente [ No aplicable [
39. Que el consejo de administracion constituya en su

seno, ademas del comité de auditoria exigido por la Ley

del Mercado de Valores, una comision, o dos comisiones
separadas, de nombramientos y retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del comité
de auditoria y de la comision o comisiones de nombramientos
y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, e
incluyan las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones,
teniendo presentes los conocimientos, aptitudes vy
experiencia de los consejeros vy los cometidos de cada
comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él
hayan de dar cuenta, en el primer pleno del consejo posterior
a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo
realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente
por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo anterior
se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros
ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma
expresa los miembros de la comision.

c) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo
consideren necesario para el desempefo de sus funciones.
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e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira
copia a todos los miembros del consejo.

— Ver epigrafes: C21y C.2.4

Cumple [ Cumple parcialmente Explique [

Se cumple toda la recomendacion salvo los apartados b) vy ¢)
en relacion con el Comité de Nombramientos y Retribuciones.
Dicho érgano cuenta con dos Consejeros ejecutivos de un
total de siete miembros vy su Presidente es, actualmente, el del
Consejo de Administracion. Se considera que la amplia mayoria

de consejeros externos garantiza la independencia del Comité.

Asimismo se estima conveniente que el Comité sea
presidido por el maximo responsable ejecutivo del Grupo
para garantizar la adecuada coordinacion del Comité

con el equipo directivo. No obstante, el Cédigo de Buen
Gobierno de MAPFRE establece normas por las que los
miembros ejecutivos deberan abstenerse de participar en las
deliberaciones y toma de decisiones relativas a cuestiones
que les afecten personalmente.

No obstante, el Consejo de Administracion en su reunion
celebrada el dia 22 de enero de 2015, acordd designar

una nueva composicion del Comité de Nombramientos vy
Retribuciones compuesta exclusivamente por consejeros
externos, dos de los cuales, son independientes. El Presidente
es uno de los consejeros independientes.

40. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos
internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la comisidn de auditoria, a la comisiéon de
nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las de
cumplimiento o gobierno corporativo.

— Ver epigrafes: C2.3y C24

Cumple Explique [

41. Que los miembros del comité de auditoria, y de forma
especial su presidente, se designen teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o gestion de riesgos.

Cumple Explique []

42. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién
de auditoria interna que, bajo la supervision del comité de
auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de
informacién y control interno.

— Ver epigrafe: C.2.4

Cumple Explique [
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43. Que el responsable de la funcidon de auditoria interna
presente al comité de auditoria su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en
su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informe
de actividades.
Cumple Cumple parcialmente [ Explique [

44. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique
al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos,
financieros, legales, reputacionales...) a los que se enfrenta la
sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere
aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de
los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;

d) Los sistemas de informacion y control interno que se
utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,
incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

— Ver epigrafe: E

Cumple Cumple parcialmente [] Explique [

45. Que corresponda al comité de auditoria:

12 En relacion con los sistemas de informacion y control
interno:

a) Que los principales riesgos identificados como
consecuencia de la supervision de la eficacia del control
interno de la sociedad y la auditoria interna, en su caso, se
gestionen y den a conocer adecuadamente.

b) Velar por la independencia y eficacia de la funcidn de
auditoria interna; proponer la seleccidon, nombramiento,
reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir
informacion periddica sobre sus actividades; v verificar
que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita
a los empleados comunicar, de forma confidencial vy, si
se considera apropiado, andnima las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

a) Recibir regularmente del auditor externo informacion
sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucion,
y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus
recomendaciones.

b) Asegurar la independencia del auditor externo v, a tal
efecto:

i) Que la sociedad comunigue como hecho relevante a
la CNMV el cambio de auditor y lo acompane de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos
con el auditor saliente vy, si hubieran existido, de su
contenido.

ii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las
circunstancias que la hubieran motivado.

— Ver epigrafes: C1.36, C.2.3, C24 yE2

Cumple Cumple parcialmente [J Explique [
46. Que el comité de auditoria pueda convocar a cualquier
empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer que
comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.
Cumple Explique []

47. Que el comité de auditoria informe al consejo, con
caracter previo a la adopcidn por éste de las correspondientes
decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la
Recomendacion 8:

a) La informacion financiera que, por su condicion de
cotizada, la sociedad deba hacer publica periodicamente. El
comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se
formulan con los mismos criterios contables que las anuales
v, a tal fin, considerar |la procedencia de una revision limitada
del auditor externo.

b) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades
de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios
que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como
cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza
analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de
informe previo haya sido atribuida a otra comision de las de
supervision y control.

— Ver epigrafes: C2.3y C.2.4
Cumple

Cumple parcialmente [] Explique [J
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48. Que el consejo de administracién procure presentar las
cuentas a la junta general sin reservas ni salvedades en el
informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales
en que existan, tanto el presidente del comité de auditoria
como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

— Ver epigrafe: C1.38

Cumple Cumple parcialmente [J Explique [
49. Que la mayoria de los miembros de la comisién de
nombramientos -o de nombramientos y retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
— Ver epigrafe: C.2.1

Cumple [ Explique No aplicable [

La entidad tiene su propio criterio respecto de la
composicion adecuada del Comité de Nombramientos vy
Retribuciones (ver detalle epigrafe C.2.1. de este Informe vy
recomendacion 39). Adicionalmente, el nimero de consejeros
independientes que actualmente son miembros del Comité
(2 de un total de 7) es proporcional al niumero total de
consejeros independientes en el drgano de administracion (6
de un total de 18).

La nueva composicion del Comité de Nombramientos vy
Retribuciones acordada por el Consejo de Administracion en
Su reunion celebrada el dia 22 de enero de 2015 cumple con
los requisitos establecidos en el articulo 529 quindecies de la
Ley de Sociedades de Capital que exige que este comité este
compuesto exclusivamente por consejeros externos y que al
menos dos de ellos sean independientes.

50. Que correspondan a la comisién de nombramientos,
ademads de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia
necesarios en el consejo, definir, en consecuencia, las
funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que
deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion
precisos para que puedan desempefar bien su cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda
adecuada, la sucesion del presidente y del primer ejecutivo
Y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha
sucesion se produzca de forma ordenada vy bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos
que el primer ejecutivo proponga al consejo.
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d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de
género sefaladas en la Recomendacion 14 de este Codigo.

— Ver epigrafe: C.2.4

Cumple
Explique [

Cumple parcialmente [
No aplicable O

51. Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente
y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se
trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y gue cualquier consejero pueda solicitar de la comision
de nombramientos que tome en consideracion, por si los
considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir
vacantes de consejero.

Cumple
Explique [

Cumple parcialmente [
No aplicable O

52. Que corresponda a la comision de retribuciones,
ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion:

i) La politica de retribucion de los consejeros vy altos
directivos;

i) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y
las demas condiciones de sus contratos.

iii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos
directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva
establecida por la sociedad.

— Ver epigrafe: C.2.4

Cumple
Explique [

Cumple parcialmente [
No aplicable O

53. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y
al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se
trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos
directivos.
Cumple

Explique [ No aplicable (J

@®MAPFRE



H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno
corporativo en la sociedad o en las entidades del grupo que
no se haya recogido en el resto de apartados del presente
informe, pero que sea necesario incluir para recoger una
informacion mas completa y razonada sobre la estructura

y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos
brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier
otra informacion, aclaracion o matiz relacionado con los
anteriores apartados del informe en la medida en que sean
relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad estd sometida a
legislacion diferente a la espafola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que
esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el
presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido
voluntariamente a otros codigos de principios éticos o de
buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro
ambito. En su caso, se identificara el codigo en cuestion y la
fecha de adhesion.

La entidad estd adherida (desde el 22 de julio de 2010) vy

cumple con el contenido del Codigo de Buenas Practicas
Tributarias aprobado y promovido por el Foro de Grandes
Empresas y la Agencia Tributaria Espafola.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado
por el consejo de Administracion de la sociedad, en su sesion
de fecha 10 de febrero de 2015.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra
0 se hayan abstenido en relacion con la aprobacion del

presente Informe.

sid No X
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Informe de auditor referido a la “Informacion relativa al Sistema
de Control Interno sobre la Informacidén Financiera (SCIIF)"”
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Ernst & Young, S 2[,: 9
Torre Picasso Fax
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 ey.com

Building a better B020 Madrid
working world

Informe de auditor referido a la “Informacion relativa al Sistema de Control Interno
sobre la Informacién Financiera (SCIF)" de MAPFRE, S.A. correspondiente al ejercicio 2014

A los Administradores,

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de MAPFRE, S.A. (en adelante la
Sociedad) y con nuestra carta propuesta de fecha 19 de diciembre de 2014, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la “Informacién relativa al SCIIF" adjunta incluida en el
apartado F del Informe Anual de Gobierno Corporativo de MAPFRE, S.A. correspondiente al
ejercicio 2014, en el que se resumen los procedimientos de control interno de la Sociedad
en relacién a la informacion financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para
garantizar razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervisién de un adecuado
sistema de control interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistemay de la
preparacion y establecimiento del contenido de la Informacién relativa al SCIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Sociedad en relacién a la
informacion financiera anual, éste sélo puede permitir una seguridad razonable, pero no
absoluta, en relacién con los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a
todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas
Técnicas de Auditorfa, nuestra evaluacion del control interno de MAPFRE, S.A. y sus
sociedades dependientes (en adelante Grupo MAPFRE) ha tenido como Unico propésito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los
procedimientos de auditoria de las cuentas anuales del Grupo MAPFRE. Por consiguiente,
nuestra evaluacién del control interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no
ha tenido la extensidn suficiente para permitirnos emitir una opinién especifica sobre la
eficacia de dicho control interno sobre la informacién financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los
procedimientos especificos descritos a continuacion e indicados en la Guia de Actuacion
sobre el informe del auditor referido a la informacién relativa al Sistema de Control Interno
sobre la informacién financiera de las entidades cotizadas, publicadas por la Comisién
Nacional del Mercado de Valores en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el
alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este informe. Como el trabajo
resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditoria o una revisiéon sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su
eficacia operativa, en relacién a la informacién financiera anual de la Sociedad
correspondiente al ejercicio 2014 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF
adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los
determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una revision sobre el sistema de
control interno en relacién a la informacién financiera anual regulada, se podrian haber
puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.

ial: PI. Pablo Rui 1. 28020 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Ma mo 12749, Libro 0, Folio 215, Seccion 82, Hoja M-2312 ripcion 116. C.LF. B-789
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se
encuentra sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinién de auditoria en
los términos previstos en la citada normativa.

Se relacionan a continuacién los procedimientos aplicados:

L.

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la Sociedad en relacién con el
SCIIF informacién de desglose incluida en el Informe de Gestién y evaluacion de si dicha
informacién aborda la totalidad de la informacién requerida que seguird el contenido
minimo descrito en el apartado F, relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo de IAGC
segln se establece en la Circular n® 5/2013 de la CNMV de fecha 12 de junio de 2013.

Preguntas al personal encargado de la elaboracidn de la informacién detallada en el
punto 1 anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso sequido en su
elaboracién; (ii) obtener informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se
ajusta a las definiciones del marco de referencia; (iii) obtener informacion sobre si los
procedimientos de control descritos estan implantados y en funcionamiento en el Grupo
MAPFRE.

Revisidn de la documentacion explicativa soporte de la informacién detallada en el punto
1 anterior, y que comprenderd, principalmente, aguella directamente puesta a
disposicién de los responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este
sentido, dicha documentacién incluye informes preparados por la funcién de auditoria
interna, alta direccién y otros especialistas internos o externos en sus funciones de
soporte al comité de auditoria.

Comparacién de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del
SCIIF de la Sociedad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos
realizados en el marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comité de auditoria y otras
comisiones de la Sociedad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en
ellas abordados en relacién al SCIIF y la informacidn detallada en el punto 1 anterior.

Obtencién de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente
firmada por los responsables de la preparacién y formulacién de la informacién detallada
en el punto 1 anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacidn relativa al SCIIF no se
han puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.
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Este informe ha sido preparado exclusivamente en el contexto de los requerimientos
establecidos por la Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, modificada por la
Ley 2/2011, de 4 de marzo de Economia Sostenible y por la Circular n® 5/2013 de la CNMV
de fecha 12 de junio de 2013 de la Comisién Nacional del Mercado de Valores a los efectos
de la descripcion del SCIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de
Auditbres de Cuentas con el N°® SO0530)

Alfredo Martinez Cabra

11 de febrero de 2015
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A) BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

ACTIVO Notas 2014 2013
A) ACTIVOS INTANGIBLES 6.1 4.076,82 3.897,96
. Fondo de comercio 6.1 2.030,48 1.928,43
I1. Otros activos intangibles 6.1 2.046,34 1.969,53
B) INMOVILIZADO MATERIAL 6.2 1.469,46 1.408,18
|. Inmuebles de uso propio 6.2 1.165,66 1.081,97
II. Otro inmovilizado material 6.2 303,80 326,21
() INVERSIONES 44.231,62 35.904,73
. Inversiones inmobiliarias 6.2 1.226,29 1.248,89
II. Inversiones financieras

1. Cartera a vencimiento 6.4 2.358,38 218,43

2. Cartera disponible para la venta 6.4 36.089,47 28.808,11

3. (artera de negociacion 6.4 3.503,56 2.906,53
III. Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacion 3.1 233,65 191,98
IV. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 472,99 343,27
V. Otras inversiones 347,28 287,52
D) INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION 6.5 2.087,20 2.225,27
E) EXISTENCIAS 6.6 77,45 77,59
F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 6.14 3.367,17 3.046,53
G) ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 6.21 2.023,33 1.305,07
H) CREDITOS 6.7 6.596,56 5.822,39
|. Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 6.7 4.028,58 3.479,57
I1. Créditos por operaciones de reaseguro 6.7 945,32 882,55
II1. Créditos fiscales

1. Impuesto sobre beneficios a cobrar 6.21 14,51 182,72

2. Otros créditos fiscales 65,74 83,31
IV. Créditos sociales y otros 6.7 1.442,41 1.194,24
V. Accionistas por desembolsos exigidos == =
[) TESORERIA 6.9 1.188,60 1.162,78
J) AJUSTES POR PERIODIFICACION 5.1 1.950,47 1.677,41
K) OTROS ACTIVOS 153,75 297,70
L) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS 6.10 9,44 0,14
TOTAL ACTIVO 67.231,87 56.825,75

Datos en millones de euros
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PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas 2014 2013
A) PATRIMONIO NETO 6.11 11.469,42 9.893,67
|. Capital desembolsado 6.11 307,95 307,95
II. Prima de emisién 6.1 1.506,73 1.506,73
I1. Reservas 6.423,76 5.937,87
IV. Dividendo a cuenta (184,78) (153,98)
V. Acciones propias = ==
VI. Resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad dominante 4] 845,13 790,47
VII. Otros instrumentos de patrimonio neto = ==
VIII. Ajustes por cambios de valor 6.11 890,37 224,24
IX. Diferencias de conversién 6.23 (636,47) (779,77)
Patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante 9.152,69 7.833,51
Intereses minoritarios 2.316,73 2.060,16
B) PASIVOS SUBORDINADOS 6.12 595,62 596,38
() PROVISIONES TECNICAS 6.14 44.357,65 36.517,36
|. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 6.14 7.654,02 7.031,30
II. Provision de seguros de vida 6.14 27.384,88 21.018,09
I1. Provisién para prestaciones 6.14 8.579,37 7.800,22
V. Otras provisiones técnicas 6.14 739,38 667,75
D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES 6.14 2.087,20 2.225,27
E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 6.15 688,29 646,78
F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO 6.16 58,08 83,93
) PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 6.21 2.662,27 1.740,81
H) DEUDAS 6.17 5.034,35 4.862,65
|. Emisidn de obligaciones y otros valores negociables 6.13 1.004,88 1.003,31
II. Deudas con entidades de crédito 6.13 187,69 125,50
[11. Otros pasivos financieros 6.13 306,39 67,19
[V. Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro 6.17 877,60 793,25
V. Deudas por operaciones de reaseguro 6.17 1.096,09 1.106,79
VI. Deudas fiscales
1. Impuesto sobre beneficios a pagar 6.21 188,14 158,52
2. Otras deudas fiscales 364,27 35717
VII. Otras deudas 6.17 1.009,29 1.250,92
1) AJUSTES POR PERIODIFICACION 5.1 278,99 258,90
J) PASIVOS ASOCIADOS A ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS 6.10 - --
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 67.231,87 56.825,75
Datos en millones de euros
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B) CUENTA DE RESULTADOS GLOBAL CONSOLIDADA DE LOS EJERCICIOS

B.1) Cuenta de resultados consolidada

CONCEPTO Notas 2014 2013
. INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Primas imputadas al ejercicio, netas
a) Primas emitidas seguro directo 7.A.2 19.491,16 18.914,91
b) Primas reaseguro aceptado 7.A.2 2.909,71 2.920,64
€) Primas reaseguro cedido 6.20 (2.867,41) (3.047,06)
d) Variacion de las provisiones para primas y riesgos en curso, netas
Seguro directo 6.14 (931,28) (860,27)
Reaseguro aceptado 6.14 (161,49) (37,42)
Reaseguro cedido 6.20 17,48 m,21
2. Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 5,59 1,88
3. Ingresos de las inversiones
a) De explotacion 6.18 2.468,10 2.444,63
b) De patrimonio 6.18 261,71 263,48
4. Plusvalfas no realizadas en las inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo de la inversién 6.5 128,79 123,70
5. Otros ingresos técnicos 44,31 70,51
6. Otros ingresos no técnicos 38,1 135,96
7. Diferencias positivas de cambio 6.23 461,28 379,49
8. Reversion de la provision por deterioro de activos 6.8 16,42 1,43
TOTAL INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 21.882,48 21.433,09
1. GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y variacién de la provision para prestaciones, neta
Seguro directo 514 (12.212,73) (11.587,19)
Reaseguro aceptado 514 (1.672,85) (1.705,77)
Reaseguro cedido 6.20 1.441,84 1.217,64
b) Gastos imputables a las prestaciones 514 (775,85) (735,18)
2. Variacién de otras provisiones técnicas, netas 514 (613,41) (389,15)
3. Participacion en beneficios y extornos (65,96) (65,85)
4. Gastos de explotacion netos 6.19
a) Gastos de adquisicion (4.321,56) (4.134,61)
b) Gastos de administracion (784,88) (1.020,94)
¢) Comisiones y participacion en el reaseguro 6.20 410,47 400,86
5. Participacion en pérdidas de sociedades puestras en equivalencia (0,35) (26,88)
6. Gastos de las inversiones
a) De explotacion 6.18 (507,45) (793,63)
b) De patrimonio y de cuentas financieras 6.18 (422) (74,75)
7. Minusvalias no realizadas en las inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo de la inversion 6.5 (24,38) (7,01)
8. Otros gastos técnicos (107,74) (125,85)
9. Otros gastos no técnicos (102,84) (84,38)
10. Diferencias negativas de cambio 6.23 (417,80) (343,33)
11. Dotacién a la provision por deterioro de activos 6.8 (34,90) (264,46)
TOTAL GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR (19.832,51) (19.740,48)
RESULTADO DEL NEGOCIO ASEGURADOR 2.049,97 1.692,61
11I. OTRAS ACTIVIDADES
1. Ingresos de explotacion 454,97 536,70
2. Gastos de explotacion 6.19 (476,43) (543,15)
3. Ingresos financieros netos
a) Ingresos financieros 6.18 76,69 73,67
b) Gastos financieros 6.18 (138,26) (132,48)
4. Resultados de participaciones minoritarias
a) Participacién en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 3,27 1,23
b) Participacién en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (0,01) (0,01)
5. Reversidn provisién deterioro de activos 6.8 6,60 1,44
6. Dotacion provision deterioro de activos 6.8 (79,27) (32,85)

7. Resultado de la enajenacion de activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta no incluidos en las
actividades interrumpidas
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FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

CONCEPTO Notas 2014 2013
RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES (152,44) (85,45)
V. RESULTADO POR REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS 3.2 (73,48) (43,25)
V. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.824,05 1.563,91
V1. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 6.21 (500,11) (372,44)
VII. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.323,94 1.191,47
VIII. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS 6.10 (0,49) (1,65)
IX. RESULTADO DEL EJERCICIO 1.323,45 1.189,82
1. Atribuible a intereses minoritarios 478,32 399,35
2. Atribuible a la Sociedad dominante 41 845,13 790,47

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Beneficio por accion (euros)
Bésico 41 0,27 0,26
Diluido 41 0,27 0,26

B.2) Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

ATRIBUIBLE
IMPUESTO SOBRE ATRIBUIBLE A LA
NOTAS IMPORTE BRUTO A INTERESES
BENEFICIOS MINORITARIOS SOCIEDAD DOMINANTE
CONCEPTO 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 1.823,56 1.562,26 (500,11) (372,44) 478,32 399,35 845,13 790,47
B) OTROS INGRESOS (GASTOS) RECONOCIDOS 1.095,62 (566,79) (224,90) (86,42) 61,29 (237,11) 809,43 (416,10)
1. Activos financieros disponibles para la venta 6.4 3.786,40 1.254,21 (942,75) (382,10) 497,61 163,23 2.346,04 708,88
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 3.941,95 1.324,85  (995,89) (410,04)
b) Importes transferidos a la cuenta de resultados (178,07) (97,04) 50,50 30,83
0) Otras reclasificaciones 22,52 26,40 2,64 (2,89)
2. Diferencias de conversion 6.23 158,56  (837,64) (0,18) 0,15 15,08 (256,35) 143,30 (581,14)
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 161,78  (832,00) (0,18) 0,15
b) Importes transferidos a la cuenta de resultados (0,49) (0,68) -- -
0) Otras reclasificaciones (2,73) (4,96) - —
3. Contabilidad tacita (2.853,52) (985,57) 717,99 295,59 (451,28) (143,76) (1.684,25) (546,22)
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 6.14 (2.897,14)  (1.01,41) 728,90 303,42
b) Importes transferidos a la cuenta de resultados 43,62 26,10 (10,91) (7,83)
0) Otras reclasificaciones == (0,26) = =
4. Entidades valoradas por el método de la participacion 4,02 2,14 - (0,01) 0,10 (0,05) 3,92 2,18
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 3,21 1,93 -- (0,01
b) Importes transferidos a la cuenta de resultados - -- -- -
0) Otras reclasificaciones 0,81 0,21 -- -
5. Otros ingresos y gastos reconocidos 0,16 0,07 0,04 (0,05) (0,22) (0,18) 0,42 0,20
TOTALES 2.919,18 995,47  (725,01) (458,86) 539,61 162,24  1.654,56 374,37

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Todas las partidas incluidas en el Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado son susceptibles de ser reclasificadas a la
cuenta de resultados consolidada de acuerdo con las NIIF.
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C) ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTAS PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE INTE- TOTAL
FONDOS PROPIOS RESES PATRI-
MINORI- MONIO

Resultado
j i i TARIOS NETO
Capital Prima de Dividendo atribuido a GUEEBEE | (EEHEEE

CONCEPTO . . Reservas . cambios de de

social emisién acuenta la sociedad o

AT valor conversion

SALDO INICIAL A 1 DE ENERO DE 2013 307,95 1.506,73 5.592,72 (123,18) 665,69 59,20 (198,63) 2.325,83 10.136,31
1. Ajuste de cambios de criterio contable = = = = = = == = =
2. Ajuste por errores = = == = = = == = =
SALDO INICIAL AJUSTADO 307,95 1.506,73 5.592,72 (123,18) 665,69 59,20 (198,63) 2.325,83 10.136,31
1. TOTAL INGRESOS (GASTOS) RECONOCIDOS - - - - 790,47 165,04 (581,14) 162,24 536,61
11. OPERACIONES CON ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE
¥ MINORITARIOS - -- (230,01) (153,98) -- - - (428,48) (812,47)
1. Aumentos (Reducciones) de Capital = = == == == = == == =
2. Distribucién de dividendos 4.2 = -- (215,57) (153,98) == = == (428,57) (798,12)
3. Incrementos (Reducciones) por combinaciones de negocios == -- (7,32) == == = == == (7,32)
4.0t'rasoperau'onelscqnatuomstasdeIa Sociedad B - 2 B B o 0,09 7,03)
dominante y minoritarios
11I. OTRAS VARIACIONES DE PATRIMONIO NETO - -- 575,16 123,18 (665,69) - - 0,57 33,22
1. Traspasos entre partidas de patrimonio neto -- -- 542,51 123,18 (665,69) - - -- --
2. Otras variaciones 3.2 -- -- 32,65 -- -- - - 0,57 33,22
SALDO FINAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2013 307,95 1.506,73 5.937,87 (153,98) 790,47 224,24 (779,77) 2.060,16 9.893,67
SALDO INICIAL A 1 DE ENERO DE 2014 307,95 1.506,73 5.937,87 (153,98) 790,47 224,24 (779,77) 2.060,16 9.893,67
1. Ajuste de cambios de criterio contable = = == == == = == == =
2. Ajuste por errores -- - - -- -- - - -- --
SALDO INICIAL AJUSTADO 307,95 1.506,73 5.937,87 (153,98) 790,47 224,24 (779,77) 2.060,16 9.893,67
I TOTAL INGRESOS (GASTOS) RECONOCIDOS - - - - 845,13 666,13 143,30 539,61 2.194,17
11. OPERACIONES CON ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE » - (262,28) (184,77 » o (251.97) (699,02)

Y MINORITARIOS

1. Aumentos (Reducciones) de Capital - = oo == - [ - -

2. Distribucidn de dividendos 4.2 -- -- (246,36) (184,77) -- - - (359,34) (790,47)
3. Incrementos (Reducciones) por combinaciones de negocios 6.25 -- - - -- - - - 123,47 123,47

4. Otras operaciones con accionistas de la Sociedad

dominante y minoritarios - - Gapm) = - o ieion G2
11I. OTRAS VARIACIONES DE PATRIMONIO NETO - -- 748,17 153,97 (790,47) - - (31,07) 80,60
1. Traspasos entre partidas de patrimonio neto = -- 636,50 153,97 (790,47) = == == =
2. Otras variaciones 3.2 = -- 1,67 == == = == (31,07) 80,60
SALDO FINAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 307,95 1.506,73 6.423,76 (184,78) 845,13 890,37 (636,47) 2.316,73 11.469,42

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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D) ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS

A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

CONCEPTO NOTAS 2014 2013
1. Actividad aseguradora: 1.297,85 1.168,89
(obros en efectivo de la actividad aseguradora 23.902,73 24.241,36
Pagos en efectivo de la actividad aseguradora (22.604,88) (23.072,47)
2. Otras actividades de explotacion: (359,37) 57,69
Cobros en efectivo de otras actividades de explotacion 592,34 77752
Pagos en efectivo de otras actividades de explotacion (951,71) (719,83)
3. Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (626,08) (813,58)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 312,40 413,00
1. Cobros de actividades de inversion: 15.552,65 16.043,97
Inmovilizado material 37,40 49,43
Inversiones inmobiliarias 39,03 43,91
Inmovilizado intangible 6,06 12,40
Instrumentos financieros 13.806,68 14.435,91
Participaciones 231,18 110,31
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 100,72 1,80
Intereses cobrados 1.191,55 1.147,42
Dividendos cobrados 41,91 109,43
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 98,12 133,36
2. Pagos de actividades de inversion: (14.622,61) (14.934,64)
Inmovilizado material (49,04) (97,41)
Inversiones inmobiliarias (77,59) (60,76)
Inmovilizado intangible (167,90) (131,97)
Instrumentos financieros (13.889,99) (14.097,77)
Participaciones (286,98) (338,30)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 6.9 Mm3,77) (140,72)
0tros pagos relacionados con actividades de inversion (37,34) 67,71)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 930,04 1.109,33
1. Cobros de actividades de financiacion 91,06 389,48
Pasivos subordinados == ==
Cobros por emision de instrumentos de patrimonio y ampliacién de capital == 5,64
Enajenacion de valores propios == ==
0tros cobros relacionados con actividades de financiacion 91,06 383,84
2. Pagos de actividades de financiacion (1.222,09) (1.561,51)
Dividendos de los accionistas (807,69) (911,82)
Intereses pagados (M9,52) m7,72)
Pasivos subordinados -- (8,50)
Pagos por devolucion de aportaciones a los accionistas -- -
Adquisicion de valores propios -- -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (294,88) (523,47)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1.131,03) (1.172,03)
Diferencias de conversion en los flujos y saldos de efectivo (85,59) (205,56)
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO 25,82 144,74
SALDO INICIAL DE EFECTIVO 1.162,78 1.018,04
SALDO FINAL DE EFECTIVO 1.188,60 1.162,78
DATOS EN MILLONES DE EUROS
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E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS -

SEGURO DIRECTO

VIDA AUTOS OTROS NO VIDA
ACTIVO 2014 2013 2014 2013 2014 2013
A) ACTIVOS INTANGIBLES 1.956,04 1.855,45 361,02 335,75 460,01 508,48
|. Fondo de comercio 654,06 625,19 64,92 64,16 91,14 146,58
I1. Otros activos intangibles 1.301,98 1.230,26 296,10 271,59 368,87 361,90
B) INMOVILIZADO MATERIAL 83,78 90,08 525,91 557,09 453,78 356,03
. Inmuebles de uso propio 54,93 62,53 436,56 461,31 361,20 263,22
II. Otro inmovilizado material 28,85 27,55 89,35 95,78 92,58 92,81
() INVERSIONES 30.095,13 24.095,44 7.044,85 6.435,65 5.628,51 9.442,27
. Inversiones inmobiliarias 322,23 301,99 204,51 220,70 104,88 106,70
II. Inversiones financieras
1. Cartera a vencimiento 1.674,85 1.421,9 222,71 398,38 4NN 299,03
2. Cartera disponible para la venta 24.917,87 18.945,02 3.819,17 3.952,93 3.504,33 2.862,66
3. Cartera de negociacion 1.888,52 1.646,85 687,85 367,58 578,11 795,81
III. Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacién 1,44 1,44 - - 33,49 103,47
IV. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado == = 0,04 0,01 3,22 20,49
V. Otras inversiones 1.290,22 1.778,95 210,57 1.496,05 993,37 5.254,11
D) INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS
DE VIDA QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION 2.087,20 2.225,27 - -- -- -
E) EXISTENCIAS -- - - - -- -
F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 234,54 241,01 183,95 199,37 2.770,76 3.020,91
G) ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 1.558,78 733,38 180,90 228,35 223,28 310,22
H) CREDITOS 1.526,50 982,56 2.255,87 2.048,10 2.254,70 2.497,01
|. Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 776,79 463,46 1.712,95 1.413,04 1.538,84 1.603,07
I1. Créditos por operaciones de reaseguro 158,34 43,44 92,76 184,88 353,43 481,52
II1. Créditos fiscales 16,93 30,94 15,80 35,03 27,31 48,37
IV. Créditos sociales y otros 574,44 444,72 434,36 415,15 335,12 364,05
V. Accionistas por desembolsos exigidos == = == == == =
[) TESORERIA 357,24 270,37 366,54 274,83 410,95 669,82
J) AJUSTES POR PERIODIFICACION 557,04 360,70 574,46 426,78 615,04 738,84
K) OTROS ACTIVOS 13,80 177,60 77,67 62,10 89,52 94,46
L) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA
LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS 0,05 0,05 0,07 0,05 0,06 0,04
TOTAL ACTIVO POR SEGMENTOS 38.470,10 31.031,91 11.571,24 10.568,07 12.906,61 17.638,08

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

REASEGURO OTRAS ACTIVIDADES AJUSTES DE CONSOLIDACION TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
10,76 8,60 1.306,62 1189,62 (17,63) 0,06 4.076,82 3.897,96
- - 123911 1.093,56 (18,75) (1,06) 2.030,48 192843
10,76 8,60 67,51 96,06 112 112 2.046,34 1.969,53
37,87 31,71 262,71 284,31 105,41 88,96 1.469,46 1.408,18
23,08 20,85 184,05 185,10 105,84 88,96 1165,66 1.081,97
14,79 10,86 78,66 99,21 (0,43) — 303,80 326,21
4.475,07 3.306,51 16.805,31 12.456,72 (19.817,25) (19.831,86) 44.231,62 35.904,73
5,42 5,69 703,58 722,41 (114,33) (108,60) 1.226,29 1.248,89
0,54 018 4917 5,15 - (5,50) 2.358,38 218,43
3.610,50 2.699,57 237,69 32119 (0,09) 26,74 36.089,47 28.808,11
40,06 39,45 304,71 52,81 4,31 4,03 3.503,56 2.906,53
5,20 6,46 102,73 27,80 90,79 52,81 233,65 191,98
552,95 410,50 36,56 3,31 (119,78) (91,04) 472,99 34327
260,40 144,66 15.370,87 11.324,05 (19.678,15) (19.710,30) 347,28 287,52
- - - - - - 2.087,20 2.225,27
- - 77,45 79,26 - (1,67) 77,45 77,59
1.621,56 840,80 - - (1.443,64) (1.255,56) 3.367,17 3.046,53
31,66 24,20 120,76 135,40 (92,05) (126,48) 2.023,33 1.305,07
795,71 472,53 472,82 470,66 (709,04) (648,47) 6.596,56 5.822,39
- - — - - — 4.028,58 3.479,57
662,45 381,37 — - (321,66) (208,66) 945,32 882,55
27,67 18,28 92,54 138,95 - (5,54) 180,25 266,03
105,59 72,88 380,28 331,71 (387,38) (434,27) 1.442,41 1194,24
216,75 197,24 497,11 260,04 (659,99) (509,52) 1188,60 1162,78
195,67 137,86 23,92 25,69 (15,66) (12,46) 1.950,47 1.677,41
16,52 8,40 98,56 116,50 (142,32) (161,36) 153,75 297,70
- - 9,26 - - - 9,44 0,14
7.401,57 5.027,85 19.674,52 15.018,20 (22.792,17) (22.458,36) 67.231,87 56.825,75
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E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS -

SEGURO DIRECTO

VIDA AUTOS OTROS NO VIDA
PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2014 2013 2014 2013 2014 2013
A) PATRIMONIO NETO 4.492,25 4.504,62 4.494,00 4.220,39 3.898,72 7.437,24
|. Capital desembolsado 1.268,93 1.688,80 1.354,97 1.133,85 2.047,46 4.226,18
II. Prima de emisién 279,72 328,58 178,06 182,23 216,96 298,25
III. Reservas 2.087,62 1.976,93 2.742,14 2.966,89 2.061,52 3.775,58
IV. Dividendo a cuenta (168,29) (193,18) (78,58) (87,03) (124,95) (200,59)
V. Acciones propias (0,65) (0,68) (0,77) (0,74) (2,72) 2,71)
VI. Resultado del ejercicio atribuible a la sociedad dominante 194,69 170,85 174,08 191,26 377,86 334,16
VII. Otros instrumentos de patrimonio neto -- -- -- -- -- --
VIII. Ajustes por cambios de valor 34717 109,55 133,15 29,27 329,90 76,48
IX. Diferencias de conversion (337,02) (363,46) (29,65) (203,47) (1.064,40) (1.077,88)
Patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante 3.672,17 3.717,39 4.473,40 4.212,26 3.841,63 7.429,47
Intereses minoritarios 820,08 787,23 20,60 8,13 57,09 7,77
B) PASIVOS SUBORDINADOS -- - - -- -- -
() PROVISIONES TECNICAS 28.292,03 21.939,00 5.612,97 5.056,79 7.086,27 7.487,64
Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 68,77 61,01 3.269,23 2.871,60 3.033,37 3.277,84
Provision para seguros de vida 26.932,43 20.726,72 0,86 0,85 110,14 39,32
Provision para prestaciones 1.209,21 1.081,19 2.337,55 2180,41 3.290,33 3.574,77
Otras provisiones técnicas 81,62 70,08 5,33 3,93 652,43 595,71
D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL
RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES 2.087,20 2.225,27 -- -- -- -
E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 330,70 130,46 206,99 220,21 135,98 302,29
F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO 20,43 32,00 4,66 3,76 51,15 65,04
G) PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 1.931,93 1.079,90 299,90 240,18 274,64 323,77
H) DEUDAS 1.291,89 1.115,99 880,97 769,99 1.344,64 1.880,08
. Emision de obligaciones y otros valores negociables — —- - - — —
II. Deudas con entidades de crédito 4,52 1,97 38,35 25,09 16,34 6,37
1. Otros pasivos financieros 272,15 26,29 1,57 0,17 2,33 518
IV. Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro 342,00 405,22 559,30 358,22 (16,16) 29,81
V. Deudas por operaciones de reaseguro 122,88 44,54 (31,43) 62,71 836,53 945,07
VI. Deudas fiscales 172,51 45,72 60,45 35,07 163,66 384,59
VII. Otras deudas 377,83 592,25 252,73 288,73 341,94 509,06
) AJUSTES POR PERIODIFICACION 23,67 4,67 71,75 56,75 115,21 142,02
J) PASIVOS ASOCIADOS A ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS
COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES
INTERRUMPIDAS -- - - -- -- -
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO POR SEGMENTOS 38.470,10 31.031,91 11.571,24 10.568,07 12.906,61 17.638,08

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

REASEGURO OTRAS ACTIVIDADES AJUSTES DE CONSOLIDACION TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1.719,79 1171,99 16.125,31 11.749,35 (19.260,65) (19.189,92) 11.469,42 9.893,67
335,95 319,77 6.355,17 3.555,69 (11.054,53) (10.616,34) 307,95 307,95
245,48 220,63 333592 3.27531 (2.749,4) (2.798,26) 1.506,73 1.506,74
855,43 580,44 6.309,06 4.802,67 (7.632,01) (8.164,66) 6.423,76 5.937,85
(110,57) (85,95) (214,75) (191,78) 512,36 604,56 (184,78) (153,97)
= = = = 404 413 = =
212,42 124,65 396,01 341,45 (509,93) (371,90) 84513 790,47
- = 0,35 0,34 (0,35) (0,34) - =
188,01 49,18 21,50 26,72 (129,36) (66,96) 890,37 224,24
(18,83) (43,46) (68,22) (79,68) 881,65 988,18 (636,47) (779,77)
1.707,89 165,26 16.135,04 11.730,72 (20.677,44) (20.421,59) 9.152,69 7.833,51
1,90 6,73 (9,73) 18,63 1.416,79 1.231,67 2.316,73 2.060,16
= = 595,62 596,38 = = 595,62 596,38
4.815,48 3.295,11 = = (1.449,10) (1.261,18) 44.357,65 36.517,36
1.807,80 1.283,92 = = (525,15) (463,07) 7.654,02 7.031,30
358,08 267,33 = = (16,63) (16,13) 27.384,88 21.018,09
2.649,60 1.743,86 = = (907,32) (780,01) 8.579,37 7.800,22
= = = = = 1,97) 739,38 667,75
= = = = = = 2.087,20 2.225,27
9,66 5,24 109,01 97,96 (104,05) (109,38) 688,29 646,78
52,71 54,50 20,81 16,36 (91,68) (87,73) 58,08 83,93
96,78 20,71 66,85 6316 (7,83) 13,09 2.662,27 1.740,81
635,52 420,20 2.744,12 2.487,19 (1.862,79) (1.810,80) 5.034,35 4.862,65
= = 1.004,88 1.003,31 = = 1.004,88 1.003,31
15,24 6,98 113,24 85,09 = = 187,69 125,50
1,35 = 689,91 536,16 (660,92) (500,61) 306,39 67,19
(7,54) - - - - - 877,60 793,25
481,30 263,13 = = (313,19) (208,66) 1.096,09 1106,79
20,98 19,13 146,81 44,69 (12,00) (13,51) 552,41 515,69
124,19 130,96 789,28 817,94 (876,68) (1.088,02) 1.009,29 1.250,92
71,63 60,10 12,80 7,80 (16,07) (12,44) 278,99 258,90
7.401,57 5.027,85 19.674,52 15.018,20 (22.792,17) (22.458,36) 67.231,87 56.825,75
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E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS, CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

SEGURO DIRECTO

VIDA AUTOS OTROS NO VIDA
CONCEPTO 2014 2013 2014 2013 2014 2013
I INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Primas imputadas al ejercicio, netas
a) Primas emitidas seguro directo 5.465,13 5.129,13 6.731,20 6.498,32 7.294,83 7.287,46
b) Primas reaseguro aceptado 3,94 2,96 23,72 18,97 30,37 783,25
¢) Primas reaseguro cedido (208,93) (279,19) (302,75) (317,80) (2.480,36) (2.975,65)
d) Variacion de las provisiones para primas y riesgos en curso, netas
Seguro directo (393,74) (427,93) (283,06) (204,11) (222,01) (228,23)
Reaseguro aceptado 0,52 (0,35) (2,37) (0,46) (1,15) (57,64)
Reaseguro cedido (1,96) 0,85 8,52 13,18 66,82 103,52
2. Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 0,45 0,23 -- - - -
3. Ingresos de las inversiones
De explotacion 1.594,01 1.434,21 332,83 347,63 378,68 528,41
De patrimonio 56,27 50,57 68,58 101,67 75,79 230,67
4. Plusvalias nolrealizadas en las in\{ersiones pqr (uer}t’a de tomadores 156,83 1461 . . B B
de seguros de vida que asumen el riesgo de la inversién
5. Otros ingresos técnicos 15,88 24,57 13,16 19,88 20,65 29,26
6. Otros ingresos no técnicos 1,41 64,24 0,45 79,86 121,37 85,18
7. Diferencias positivas de cambio 3,74 3,56 28,60 18,69 43,03 53,97
8. Reversion de la provisién por deterioro de activos 0,13 0,25 7,00 40 52,44 22,59
TOTAL INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 6.670,80 6.149,21 6.666,25 6.579,94 5.407,63 5.862,79
1. GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y variacién de la provision para prestaciones,
neta
Seguro directo (4.018,54) (3.863,57) (4.350,45) (4.245,64) (3.843,74) (3.477,98)
Reaseguro aceptado (1,34) (1,22) (21,50) (16,16) (9,38) (328,68)
Reaseguro cedido 135,95 185,97 220,05 234,42 1.246,30 1171,86
b) Gastos imputables a las prestaciones (46,28) (22,46) (364,23) (357,27) (245,82) (253,37)
2. Variacidn de otras provisiones técnicas, netas (552,49) (330,49) (0,50) 0,09 (60,42) (56,20)
3. Participacién en beneficios y extornos (59,15) (59,04) (1,96) (0,27) (4,65) (2,24)
4. Gastos de explotacion netos
a) Gastos de adquisicion (913,46) (733,36) (1.401,16) (1.226,95) (1.41,25) (1.576,34)
b) Gastos de administracion (136,32) (220,46) (340,81) (415,56) (267,64) (352,75)
¢)Comisiones y participacion en el reaseguro 58,85 66,26 45,54 45,96 353,91 362,40
5. Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (0,37) (1,31) == == == =
6. Gastos de las inversiones
a) De explotacién (290,66) (432,63) (76,18) (125,90) (12,76) (180,65)
b) De patrimonio y de cuentas financieras (17,55) (32,44) (9,58) (14,75) (17,6) (28,26)
7. Minusvalias nq realizadas en las iqversiones por cugma de tomadores (24,38) 7.07) _ - . .
de seguros de vida que asumen el riesgo de la inversién
8. Otros gastos técnicos (26,57) (18,52) (9,15) (25,78) (65,01) (84,17)
9. Otros gastos no técnicos (36,05) (2,79) (0,57) (89,09) (150,23) (72,13)
10. Diferencias negativas de cambio (4,81) (2,07) (6,26) (4,35) (18,01) (49,45)
11. Dotacién a la provision por deterioro de activos (3,95) (172,27) (8,29) (24,02) (40,56) (289,39)
TOTAL GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR (5.937,12) (5.647,41) (6.325,05) (6.265,27) (4.646,42) (5.217,35)
RESULTADO DEL NEGOCIO ASEGURADOR 733,68 501,80 341,20 314,67 761,21 645,44

DATOS EN MILLONES DE EUROS
(CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE)
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DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

REASEGURO OTRAS ACTIVIDADES AJUSTES DE CONSOLIDACION TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

- - - - - - 19.491,16 18.914,91
4.722,24 3.840,49 -- -- (1.870,56) (1.725,03) 2.909,71 2.920,64
(1.745,93) (1199,45) - - 1.870,56 1.725,03 (2.867,41) (3.047,06)
== == = = == = (931,28) (860,27)
(218,88) 19,35 == == 60,39 1,68 (161,49) (37,42)
4,49 (4,66) == == (60,39) (1,68) 17,48 m,21

0,06 -- -- - 5,08 1,65 5,59 1,88
183,42 153,19 -- - (20,84) (18,81) 2.468,10 2.444,63
43,14 16,36 - — (59,20) (135,79) 261,71 263,48

— - - — (28,04) (22,41) 128,79 123,70

0,04 - - — (5,42) (3,20) 44,31 70,51

2,22 1,91 = = (87,34) (95,23) 38,11 135,96
385,91 303,27 = = = = 461,28 379,49

= 0,07 = = (43,15) (15,59) 16,42 1,43
3.376,71 3.130,53 - -- (238,91) (289,38) 21.882,48 21.433,09
= = = = = = (12.212,73) (11.587,19)
(2.663,43) (2.298,81) = = 1.022,80 939,10 (1.672,85) (1.705,77)
862,34 564,49 = = (1.022,80) (939,10) 1.441,84 1.217,64
(85,81) (76,37) == = (33,71) (25,71) (775,85) (735,18)

== (2,55) == = == = (613,41) (389,15)

(0,20) (4,30) == -- = == (65,96) (65,85)
(1.016,06) (958,32) = = 420,37 360,36 (4.321,56) (4.134,61)
(42,42) (29,86) = = 2,31 (2,31 (784,88) (1.020,94)
310,04 216,65 = == (357,87) (290,41) 410,47 400,86

-- (0,41) - == 0,02 (25,16) (0,35) (26,88)

(26,27) (49,20) = = (1,58) (5,25) (507,45) (793,63)
1,64) (7.23) -- -- 3,81 7,93 (42,12) (74,75)

-- - -- -- - -- (24,38) (7.01)

(15,07) (2,66) = == 8,06 5,28 (107,74) (125,85)
(4,50) (3,73) -- -- 88,51 83,36 (102,84) (84,38)
(388,72) (287,46) - - - - (417,80) (343,33)
(2,68) (1,08) -- - 20,58 222,30 (34,90) (264,46)
(3.074,42) (2.940,84) - -- 150,50 330,39 (19.832,51) (19.740,48)
302,29 189,69 -- -- (88,41) 41,01 2.049,97 1.692,61
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E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS, CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

CONCEPTO
[11. OTRAS ACTIVIDADES

VIDA
2014 2013

SEGURO DIRECTO

AUTOS

2014

2013

OTROS NO VIDA
2014 2013

1. Ingresos de explotacion

2. Gastos de explotacion

3. Ingresos financieros netos

a) Ingresos financieros

b) Gastos financieros

4. Resultado de participaciones minoritarias

a) Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia

b) Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia

5. Reversidén provisién deterioro de activos

6. Dotacion provision deterioro de activos

7. Resultado de la enajenacion de activos no corrientes clasificados como
mantenidos para la venta no incluidos en las actividades interrumpidas

RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES

IV. RESULTADO POR REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS

(0,68) (0,58)

(37,42)

(16,99)

(35,14) (25,41)

V. RESULTADO ANTES IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS

733,00 501,22

303,78

297,68

726,07 620,03

V1. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS DE OPERACIONES CONTINUADAS

(215,07) (20,70)

(97,55)

(87,93)

(224,81) (205,49)

VII. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS

517,93 480,52

206,23

209,75

501,26 414,54

VIIL. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

IX. RESULTADO DEL EJERCICIO

517,93 480,52

206,23

209,75

501,26 414,54

1. Atribuible a intereses minoritarios

323,24 309,67

32,15

18,49

123,40 80,38

2. Atribuible a la Sociedad dominante

194,69 170,85

174,08

191,26

377,86 334,16

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

REASEGURO OTRAS ACTIVIDADES AJUSTES DE CONSOLIDACION TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

-- - 1.138,95 1.170,41 (683,98) (633,71) 454,97 536,70

-- - (1.034,89) (1.037,21) 558,46 494,06 (476,43) (543,15)

- - 464,92 414,09 (388,23) (340,42) 76,69 73,67

- - (181,55) (172,43) 43,29 39,95 (138,26) (132,48)

-- -- -- -- 3,27 1,23 3,27 1,23

-- -- -- -- (0,01 (0,01 (0,01 (0,01)

-- -- 162,51 11,44 (155,91) -- 6,60 1,44

-- -- (210,44) (10,52) 131,17 77,67 (79,27) (32,85)

-- - 339,50 275,78 (491,94) (361,23) (152,44) (85,45)

-- -- (0,24) 0,27) -- -- (73,48) (43,25)

302,29 189,69 339,26 275,51 (580,35) (320,22) 1.824,05 1.563,91

(77,23) (55,34) 59,81 55,14 54,74 (58,12) (500,11) (372,44)

225,06 134,35 399,07 330,65 (525,61) (378,34) 1.323,94 1.191,47

-- -- (0,49) (1,65) -- -- (0,49) (1,65)

225,06 134,35 398,58 329,00 (525,61) (378,34) 1.323,45 1.189,82

12,64 9,70 2,57 (12,45) (15,68) (6,44) 478,32 399,35

212,42 124,65 396,01 341,45 (509,93) (371,90) 845,13 790,47
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F) INFORMACION FINANCIERA POR
AREAS GEOGRAFICAS

1. INGRESOS ORDINARIOS CONSOLIDADOS
DE CLIENTES EXTERNOS DE LOS EJERCICIOS
FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Area geogréfica 2014 2013
|. Espafa 7.452,01 7.514,25
II. Estados Unidos de América 1.993,24 1.859,81
I11. Brasil 5.672,42 5.362,69
IV. Venezuela 1.063,63 1.056,98
V. Méjico 896,79 821,07
VI. Colombia 673,80 821,94
VII. Argentina 371,77 461,00
VIII. Turquia 639,14 695,03
IX. Chile 393,07 388,12
X. Otros paises 3.699,96 3.391,36
TOTAL 22.855,83 22.372,25

Datos en millones de euros

Se consideran ingresos ordinarios las primas de seguro
directo y reaseguro aceptado, asi como |los ingresos de
explotacion de las actividades no aseguradoras.

2. ACTIVOS NO CORRIENTES A 31 DE DICIEMBRE DE
2014 Y 2013

Area geogréfica 2014 2013
. Espafia 2.673,58 2.896,13
II. Estados Unidos de América 351,76 283,92
I11. Brasil 1.005,91 922,52
IV. Venezuela 273,53 221,19
V. Méjico 93,18 91,40
VI. Colombia 26,76 27,15
VII. Argentina 46,57 39,23
VIII. Turquia 83,67 65,10
IX. Chile 47,71 39,54
X. Otros paises 499,59 400,90
TOTAL 5.102,26 4.987,08

Datos en millones de euros

En activos no corrientes se incluye otro inmovilizado
intangible, inmovilizado material, inversiones inmobiliarias,
existencias, créditos fiscales, créditos sociales y otros, otros
activos y activos no corrientes clasificados como mantenidos
para la venta y de actividades interrumpidas.

Ningun cliente aporta individualmente mas del 10 por 100 de
los ingresos ordinarios del Grupo.

G) MEMORIA CONSOLIDADA

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU
ACTIVIDAD

MAPFRE, S.A. (en adelante “la Sociedad dominante”) es
una sociedad andnima cuyas acciones cotizan en Bolsa,
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que es matriz de un conjunto de sociedades dependientes
dedicadas a las actividades de seguros en sus diferentes
ramos tanto de Vida como de No Vida, finanzas, inversion
mobiliaria y de servicios.

MAPFRE, S.A. es filial de CARTERA MAPFRE, S.L. Sociedad
Unipersonal (en adelante CARTERA MAPFRE) controlada al
100 por 100 por FUNDACION MAPFRE.

El dmbito de actuacion de la Sociedad dominante y sus
filiales (en adelante “"MAPFRE”, “el Grupo” o “GRUPO
MAPFRE”) comprende el territorio espanol, paises del
Espacio Economico Europeo vy terceros paises.

La Sociedad dominante fue constituida en Espafa vy su
domicilio social se encuentra en Majadahonda (Madrid),
Carretera de Pozuelo 52.

Desde el 1 de enero de 2014 las actividades del GRUPO
MAPFRE se estructuran a través de cuatro Unidades de
Negocio: Seguros, Asistencia (asistencia, servicios y riesgos
especiales), Global Risks (riesgos globales) y Reaseguro; tres
Areas Territoriales: IBERIA, LATAM e INTERNACIONAL; y
siete Areas Regionales: IBERIA (Espafa y Portugal), LATAM
NORTE (México, Republica Dominicana, Panama, El Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, Honduras y Guatemala), LATAM

SUR (Colombia, Venezuela, Ecuador, Peru, Chile, Argentina,
Uruguay y Paraguay), BRASIL, NORTE AMERICA (Estados
Unidos, Puerto Rico y Canada), EMEA (Europa, Medio Oriente
y Africa) y APAC (Asia-Pacifico).

Las Unidades de Negocio, a excepcion de la Unidad de
Reaseguro, se organizan siguiendo la estructura regional del
Grupo.

Las Areas Regionales constituyen unidades geogréficas
de planificacion, soporte y supervision de las Unidades de
Negocio de Seguros y Servicios en la region.

Por otra parte, existen nueve Areas Corporativas Globales
(Financiera, Inversiones, Recursos Humanos, Medios y
Coordinacion Institucional, Soporte a Negocio, Auditoria
Interna, Estrategia y Desarrollo, Secretaria General y Asuntos
Legales, y Negocio y Clientes) que tienen competencias
globales para todas las empresas del Grupo en el mundo.

El GRUPO MAPFRE mantiene redes propias de distribucion
con oficinas en los paises en los que opera, que compatibiliza
con la utilizacion de otros canales de distribucion. Ademas
cuenta con la colaboracién de Mediadores, profesionales

de la distribucion de seguros, que con diferentes posiciones
(Delegados, Agentes y Corredores) desempefnan un papel
relevante en la comercializacion de operaciones y atencion a
los asegurados.

La capacidad de distribucion del Grupo se completa con
acuerdos de distribucion suscritos con diferentes entidades,
especialmente los de bancaseguros.

Las sociedades dependientes tienen adaptada su estructura

interna y sistemas de distribucién a las peculiaridades de los
mercados en que operan.

@®MAPFRE



Las cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por el
Consejo de Administracion el 10 de febrero de 2015. Se prevé
gue las mismas sean aprobadas por la Junta General de
Accionistas. La normativa espafola contempla la posibilidad
de modificar las cuentas anuales consolidadas en el caso de
gue éstas no fueran aprobadas por dicho drgano de caracter
soberano.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS
ANUALES CONSOLIDADAS

2.1. Bases de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han
preparado de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Unidén Europea
(NIIF), habiéndose efectuado por todas las entidades los
ajustes de homogeneizacion necesarios a estos efectos.

Las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas
sobre la base del modelo de coste, excepto para los activos
financieros disponibles para la venta, para los activos
financieros de negociacion y para instrumentos derivados,
gue han sido registrados por su valor razonable.

No se han aplicado de forma anticipada normas e
interpretaciones que habiendo sido aprobadas por la
Comision Europea no hubieran entrado en vigor a la fecha
de cierre del gjercicio 2014; si bien su adopcion anticipada
no habria tenido efecto sobre la situacion financiera y los
resultados del Grupo.

2.2. Informacidn financiera por segmentos

El apartado E) de las cuentas anuales consolidadas recoge la
informacion financiera por segmentos.

El Consejo de Administracion de la Sociedad dominante
ha identificado los siguientes segmentos principales por
actividades de negocio:

* Seguro directo Vida

» Seguro directo Autos

» Seguro directo Otros No Vida

* Reaseguro aceptado Vida y No Vida
» Otras actividades

Los ingresos y gastos de los cuatro primeros segmentos son
los correspondientes a la actividad aseguradora de Vida,

No Vida y a la actividad reaseguradora, vy los incluidos en

el segmento “Otras actividades” son los correspondientes

a gestion de activos mobiliarios e inmobiliarios y servicios
meédicos, de asistencia, funerarios, tecnoldgicos, etc.

Para la identificacion de los segmentos operativos se han
considerado las principales actividades y ramos de seguro
propios de la gestion del Grupo, atendiendo asimismo a

los umbrales cuantitativos establecidos en la normativa.
Las transacciones realizadas entre los segmentos se
realizan a valor razonable y son eliminadas en el proceso de
consolidacion.
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En el Informe de Gestion Consolidado se detalla informacion
adicional sobre la evolucion y caracteristicas del negocio.

2.3 Informacion financiera por areas geograficas

El apartado F) de las cuentas anuales consolidadas recoge la
informacion financiera por areas geograficas.

Las areas geograficas establecidas son: Espafa, Estados
Unidos de América, Brasil, Venezuela, Méjico, Colombia,
Argentina, Turquia, Chile y Otros paises.

2.4. Cambios en politicas contables, cambios en
estimaciones y errores

En los ejercicios 2014 y 2013 no se han producido cambios
en politicas contables, estimaciones o errores de caracter
significativo que pudieran haber tenido efecto sobre la
posicion financiera o los resultados del Grupo.

2.5. Comparacion de la informacion

No existen causas que impidan la comparacion de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio con las del precedente.

La adopcion de las nuevas Normas e Interpretaciones
aplicables a los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de
2013 (modificaciones de la NIIF 7, NIC 19 y NIC 12) y del 1 de
enero de 2014 (revision de la NIC 28 y modificacion de la NIC
32) no ha tenido efecto sobre la situacion financiera y los
resultados del Grupo. Adicionalmente, la NIIF 12 “Revelaciéon
de participaciones en otras entidades” y la NIIF 13 “Valoracion
del valor razonable”, con entrada en vigor el 1 de enero de
2014 y 2013, respectivamente, no han tenido impacto en la
situacion financiera y en los resultados del Grupo, si bien han
supuesto desgloses adicionales que se ofrecen conforme a lo
requerido en las diferentes notas de la memoria consolidada.
La NIIF 10 “Estados financieros consolidados” y NIIF 11
“Acuerdos conjuntos”, con entrada en vigor el 1 de enero de
2014, que introducen novedades relativas, entre otras, a la
definicidon de control y métodos de consolidacion a utilizar,
respectivamente, han supuesto que cuatro sociedades
consolidadas por integracion global en el ejercicio 2013,
participadas de FUNESPANA, S.A., han pasado a incluirse por
puesta en equivalencia en el presente ejercicio, resultando

un descenso de los activos, pasivos e intereses minoritarios
de 43,94; 12,34 y 31,60 millones de euros, respectivamente,
siendo nulo su efecto en el resultado atribuible a la Sociedad
dominante. Como consecuencia de gue estos efectos no son
significativos, la informacion comparativa de 2013 no ha sido
reexpresada en estas cuentas anuales.

El Grupo adoptara, a su entrada en vigor, aquellas normas,
modificaciones e interpretaciones que sean de aplicacion.
Se estima gque la aplicacion inicial de las mismas no tendra
un impacto significativo sobre la situacién financiera o los
resultados del Grupo.

2.6. Cambios en el perimetro de consolidacién
En el Anexo 1 figuran identificadas las sociedades que se han

incorporado en los ejercicios 2014 y 2013 al perimetro de
consolidacion, junto con sus datos patrimoniales y resultados.
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Asimismo, en el Anexo 1 se detallan el resto de cambios
producidos en el perimetro de consolidacion.

Los efectos sobre el patrimonio neto atribuible a la Sociedad
dominante por cambios en los dos Ultimos ejercicios en la
propiedad de sociedades dependientes que no dan lugar a
pérdida de control no han sido significativos (en Anexo 1se
recogen dichos cambios).

El resultado producido en el ejercicio derivado de la pérdida
de control en sociedades dependientes no es relevante (en
Anexo 1 se detallan las citadas pérdidas de control).

El efecto global sobre el patrimonio, la situacion financiera y
los resultados del grupo consolidable en los ejercicios 2014
y 2013 de otros cambios en el perimetro de consolidacion
respecto al ejercicio precedente se describe en las notas
correspondientes de la memoria consolidada.

2.7. Juicios y estimaciones contables

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas bajo
NIIF el Consejo de Administracion de la Sociedad dominante
ha realizado juicios y estimaciones basados en hipotesis
sobre el futuro y sobre incertidumbres que basicamente se
refieren a:

* Las pérdidas por deterioro de determinados activos.
» El calculo de provisiones para riesgos y gastos.

* El cdlculo actuarial de los pasivos y compromisos por
retribuciones post-empleo.

» La vida util de los activos intangibles y de los elementos del
inmovilizado material.

» El valor razonable de determinados activos no cotizados.

Las estimaciones e hipodtesis utilizadas son revisadas de
forma periddica y estan basadas en la experiencia historica
y en otros factores que hayan podido considerarse mas
razonables en cada momento. Si como consecuencia de
estas revisiones se produjese un cambio de estimacion en un
periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y,
en su caso, en los sucesivos.

3. CONSOLIDACION

3.1. Sociedades dependientes, asociadas y acuerdos
conjuntos

La identificacion de las sociedades dependientes, asociadas y
acuerdos conjuntos incluidos en la consolidacion se detalla en
el cuadro de participaciones que forma parte de la memoria
consolidada como Anexo 1.

En dicho anexo se indican los acuerdos conjuntos que han
sido incluidos en la consolidacion con indicacion del método

de integracion.

La configuracion de las sociedades como dependientes
viene determinada por poseer la Sociedad dominante poder
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sobre la entidad participada, estar expuesta o tener derecho
a unos rendimientos variables y tener capacidad de influir
en dichos rendimientos a través del poder que ejerce en

las mismas. Las sociedades dependientes se consolidan a
partir de la fecha en la que el Grupo obtiene el control, y se
excluyen de la consolidacion en la fecha en la cual cesa el
mismo, incluyéndose por tanto los resultados referidos a la
parte del ejercicio econdmico durante la cual las entidades
han pertenecido al Grupo.

Entidades asociadas son aquellas en las que la Sociedad
dominante ejerce influencia significativa y que no son ni
dependientes ni acuerdos conjuntos.

Se entiende por influencia significativa el poder de intervenir
en las decisiones sobre politicas financieras y de explotacion
de la empresa participada, pero sin llegar a tener control o
control conjunto sobre estas politicas, presumiéndose que
se ejerce influencia significativa cuando se posee, ya sea
directa o indirectamente a través de sus dependientes, al
menos el 20 por 100 de los derechos de voto de la empresa
participada.

Las participaciones en entidades asociadas se consolidan por
el método de la participacion, incluyéndose en el valor de las
participaciones el fondo de comercio neto identificado a la
fecha de adquisicion.

Cuando la participacion del Grupo en las pérdidas de

una asociada es igual o superior al valor contable de la
participacion en la misma, incluida cualguier cuenta a cobrar
no asegurada, el Grupo no registra pérdidas adicionales, a no
ser gue se haya incurrido en obligaciones o realizado pagos
en nombre de la asociada.

Para determinar si una sociedad participada es dependiente o
asociada se han tenido en consideracion la finalidad y disefo
de la participada con el fin de determinar las actividades
relevantes, el modo en el que se toman las decisiones sobre
dichas actividades, quien tiene la capacidad actual de dirigir
esas actividades y quien recibe los rendimientos de ellas.
También se han tenido en cuenta los derechos potenciales de
voto poseidos y que sean ejercitables como las opciones de
compra sobre acciones, instrumentos de deuda convertibles
en acciones u otros instrumentos que den a la Sociedad
dominante la posibilidad de incrementar sus derechos de
voto.

Existe un acuerdo conjunto cuando dos o mas participes
emprenden una actividad econdmica sujeta a un control
compartido y regulado mediante un acuerdo contractual.

El acuerdo conjunto se clasifica como negocio conjunto
cuando las partes ostentan derechos sobre los activos netos
del acuerdo, reconociéndose su participacion en las cuentas
anuales consolidadas mediante el método de la participacion.

Cuando el acuerdo conjunto otorga a la partes derechos
sobre los activos y tiene obligaciones por sus pasivos se
clasifica como operacidn conjunta, y su participacion se
reconoce en las cuentas anuales consolidadas utilizando el
método de integracion proporcional.
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En aquellas Sociedades dependientes en las que se dispone
del 50 por 100 o menos de los derechos econdmicos, la
consideracion como entidad dependiente se basa en lo
establecido en los acuerdos de accionistas, que pueden
presentar la siguiente casuistica:

* La administracion de las sociedades se lleva a cabo por

un Consejo de Administracion responsable de la estrategia
operativa y financiera de las mismas, asi como de su
administracion y gestion, tutelando las politicas financieras y
de explotacion. En estos casos el Consejo de Administracion
estd integrado por un numero par de miembros siendo en
todos los casos el Presidente nombrado a propuesta de
MAPFRE vy teniendo éste voto de calidad, contando de esta
forma con el control de la sociedad.

» Se otorga a MAPFRE el poder de nombrar y revocar al CEO,
Director Financiero, Director Actuarial, y otro personal clave
para la direcciéon y control de la sociedad.

* Se establecen derechos politicos no coincidentes con

los derechos econdmicos, que suponen para MAPFRE la
mayoria de los derechos de voto de la Asamblea General.
Adicionalmente, en estos casos el Consejo de Administracion
estd compuesto de forma paritaria, y en el caso de empate,
uno de los Consejeros designados a propuesta de MAPFRE
tiene voto de calidad.

Los estados financieros de las sociedades dependientes,
asociadas y acuerdos conjuntos utilizados para la
consolidacion corresponden al ejercicio anual cerrado el 31 de
diciembre de 2014 y 2013.

3.2. Conversidon de cuentas anuales de sociedades
extranjeras incluidas en la consolidacién

La moneda funcional y de presentacion del GRUPO MAPFRE
es el euro, por lo que los saldos y operaciones de las
sociedades del Grupo cuya moneda funcional es distinta del
euro son convertidos a euros utilizando el procedimiento de
tipo de cambio de cierre.

Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacion del
procedimiento anterior, asi como aguellas surgidas de la
conversion de préstamos y otros instrumentos en moneda
extranjera de cobertura de las inversiones en negocios
extranjeros, se presentan como un componente separado en
el “Estado de ingresos y gastos reconocidos” y se recogen
en el patrimonio en la cuenta “Diferencias de conversion”,
deducida la parte de dicha diferencia que corresponde a
Intereses Minoritarios.

El fondo de comercio y los ajustes al valor razonable de

los activos y pasivos que han surgido en la adquisicion de
las sociedades del Grupo cuya moneda de presentacion es
distinta al euro se tratan como activos y pasivos del negocio
en el extranjero, expresandose en la moneda funcional del
negocio en el extranjero y convirtiéndose a tipo de cambio
de cierre.

Los estados financieros de las sociedades domiciliadas

en paises con alta tasa de inflacion o economias
hiperinflacionarias, se ajustan o reexpresan por los efectos
de los cambios en los precios antes de su conversion a euros.
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Los ajustes por inflacion se efectian siguiendo lo establecido
en la norma internacional 29 “Informacion financiera en
economias hiperinflacionarias”. Para los ejercicios 2014 vy

2013 Unicamente se ha considerado como pals con economia
hiperinflacionaria Venezuela.

En la cuenta de resultados consolidada la pérdida derivada
de la posicion monetaria neta figura en un epigrafe
independiente, cuyo importe en los ejercicios 2014 y 2013
asciende a 73,48 y 43,25 millones de euros, respectivamente.
La mencionada reexpresion monetaria ha supuesto un
incremento de 142,57 y 104,67 millones de euros en el
patrimonio neto del Grupo a 31 de diciembre de 2014 y 2013,
respectivamente.

AJUSTES AL SALDO INICIAL

Las columnas de ajustes al saldo inicial que figuran en los
diferentes cuadros de la memoria consolidada recogen las
variaciones habidas como consecuencia de la aplicaciéon de
distinto tipo de cambio de conversidn para el caso de datos
de filiales en el exterior.

Las variaciones en las provisiones técnicas que figuran en

la cuenta de resultados consolidada difieren de las que se
obtienen por diferencia de los saldos del balance consolidado
del ejercicio actual y precedente, como consecuencia de la
aplicacion de distinto tipo de cambio de conversion para el
caso de filiales en el exterior.

4. GANANCIAS POR ACCION Y DIVIDENDOS
4.1. Ganancias por accién

Se adjunta a continuacion el calculo de las ganancias basicas
por accion gque es coincidente con las ganancias diluidas por
accion al no existir ninguna accion ordinaria potencial:

Concepto 2014 2013
Beneficio neto atribuible a los accionistas de la Sociedad 845,13 790,47
dominante (millones de euros)

Nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion
(millones)

Ganancias hasicas por accién (euros) 0,27 0,26

3.079,55 3.079,55

4.2. Dividendos

El detalle de los dividendos de la Sociedad dominante de los
dos ultimos ejercicios es el siguiente:

DIVIDENDO TOTAL

(EN MILLONES DE DIVIDENDO POR ACCION

CONCEPTO EUROS) (EN EUROS)

2014 2013 2014 2013
Dividendo a cuenta 184,78 153,98 0,06 0,05
Dividendo complementario 246,36 246,36 0,08 0,08
TOTAL 431,14 400,34 0,14 0,13

El dividendo total del ejercicio 2014 ha sido propuesto por
el Consejo de Administracion y se encuentra pendiente de
aprobacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas.
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Esta distribucion de dividendos prevista cumple con los
requisitos y limitaciones establecidos en la normativa legal vy
en los estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2014 la Sociedad dominante ha repartido
un dividendo a cuenta por importe total de 184.773.196,38
euros, que se presenta en el patrimonio neto dentro del
epigrafe “Dividendo a cuenta”. Se reproduce a continuacion
el estado de liguidez formulado por el Consejo de
Administracion para la distribucion.

Concepto Fecha del acuerdo 04-11-2014
Tesoreria disponible en la fecha del acuerdo 366,95
Aumentos de tesoreria previstos a un afio 2.113,60

(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 568,60

(+) Por operaciones financieras 1.545,00
Disminuciones de tesoreria previstas a un afio (1.261,66)
(-) Por operaciones de pago corrientes previstas (49,00)
(-) Por operaciones financieras previstas (1.212,66)
TESORERIA DISPONIBLE A UN ARO 1.218,89

Datos en millones de euros

Por otro lado, el importe total de las donaciones pagadas en
2014 y 2013 ha ascendido a 7,12 millones de euros en cada
ejercicio.

5. POLITICAS CONTABLES

Se indican a continuacion las politicas contables aplicadas en
relacion con las siguientes partidas:

5.1. Activos intangibles
FONDO DE COMERCIO

FONDO DE COMERCIO DE FUSION

El fondo de comercio de fusidon representa el exceso del
coste satisfecho en una combinacion de negocios sobre el
valor razonable de los activos y pasivos identificables en la
fecha de fusion.

DIFERENCIAS DE CONSOLIDACION

* Fondo de comercio de consolidacién

El fondo de comercio de consolidacion representa el
exceso del coste de adquisicion sobre el valor razonable

de la participacion en el neto patrimonial de la entidad
dependiente en la fecha de adquisicion, excepto para las
adquisiciones realizadas antes del 1 de enero de 2004, que
corresponde al fondo de comercio neto de amortizacion
registrado conforme a la normativa espafola de aplicacion en
dicha fecha. En el caso de adquisiciones de participaciones
de la entidad dependiente a socios minoritarios posteriores
a la inicial, la Sociedad dominante reconoce el mencionado
exceso como menor importe de reservas.

¢ Diferencia negativa de consolidacion

En el supuesto de gue el valor de los activos identificables
adquiridos menos el de los pasivos asumidos fuese superior
al coste de la adquisicion, dicha diferencia se contabiliza
como un ingreso en la cuenta de resultados consolidada.
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DETERIORO DEL FONDO DE COMERCIO

Tras su reconocimiento inicial y asignacién a una unidad
generadora de efectivo, se evalua al menos anualmente la
posible pérdida de su valor. Cuando el valor recuperable
de dicha unidad generadora de efectivo es inferior al valor
neto contable de la misma, se reconoce la pérdida de
valor correspondiente de forma inmediata en la cuenta de
resultados consolidada, sin que, con caracter general, se
asigne pérdida alguna a los activos que individualmente no
han experimentado deterioro.

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

ACTIVOS INTANGIBLES PROCEDENTES DE UNA
ADQUISICION INDEPENDIENTE

Los activos intangibles adquiridos a terceros en una
transaccion de mercado son valorados a coste. Si su vida util
es finita se amortizan en funcion de la misma, y en caso de
vida util indefinida se realizan al menos anualmente pruebas
de deterioro de valor.

ACTIVOS INTANGIBLES GENERADOS INTERNAMENTE

Los gastos de investigacion se reconocen directamente en
la cuenta de resultados consolidada del ejercicio en que se
incurren. Los gastos de desarrollo se registran como activo
cuando se puede asegurar razonablemente su probabilidad,
fiabilidad y futura recuperabilidad, y se valoran por los
desembolsos efectuados.

Los gastos de desarrollo activados son amortizados
durante el periodo en el que se espera obtener ingresos o
rendimientos, sin perjuicio de la valoracion que se pudiera
realizar si se produjera un posible deterioro.

5.2. Combinaciones de negocio

La Sociedad dominante identifica una combinacion de
negocio cuando en una transaccion los activos adquiridos

y los pasivos asumidos constituyen un negocio. Las
combinaciones son contabilizadas mediante la aplicacion del
método de adquisicion.

En la fecha de adquisicion, que se corresponde con el
momento en el que se obtiene el control de la entidad o
negocio adquirido, se reconoce de forma separada el fondo
de comercio, los activos identificables adquiridos, los pasivos
asumidos y cualquier participacion no dominante en la
adquirida.

El fondo de comercio representa el exceso del coste,
incluidos pagos aplazados, ya sean ciertos o contingentes,
sobre el importe neto en la fecha de adquisicion de los
activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos.
Conforme a lo dispuesto en la NIIF 3, el Grupo ha optado
por no incrementar el fondo de comercio en la parte
correspondiente a socios externos.

Inicialmente los activos identificables adquiridos y los pasivos
asumidos se valoran por su valor razonable en la fecha de
adquisicion. Los costes relacionados con la adquisicion en

los que incurre el adquirente se registran como gasto del
ejercicio en el que se producen, excepto, en su caso, los
costes relativos a la emisién de deudas o acciones.
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Con posterioridad, la entidad adquirente valora los activos
adquiridos, pasivos asumidos e instrumentos de patrimonio
emitidos en la combinacion de negocios segun las normas de
valoracidon aplicables a dichas partidas segun su naturaleza.

En el caso de combinaciones de negocios realizadas por
etapas, en la fecha en que se obtiene el control de la
participacion, la Sociedad dominante valora nuevamente sus
participaciones en el patrimonio de la adquirida, previamente
mantenidas por su valor razonable en la fecha de adquisicion,
y cualguier beneficio o pérdida que surja en ese momento se
reconoce en la cuenta de resultados consolidada. Asimismo,
si existiesen ajustes por cambios de valor pendientes de
imputacion al resultado del ejercicio, se transfieren a la
cuenta de resultados consolidada.

Cuando a la fecha de cierre del gjercicio no se puede concluir
el proceso de valoracion necesario para aplicar el método

de adquisicion, las cuentas anuales se elaboran utilizando
datos provisionales. Estos valores son ajustados en el periodo
necesario para completar la contabilizacion inicial, no siendo
este periodo superior a un afio desde la fecha de adquisicion.

Una vez completada la contabilizacion de las combinaciones
de negocio, las modificaciones de los pagos contingentes se
registran, para aguellas combinaciones realizadas a partir del
1 de enero de 2010, en la cuenta de resultados consolidada,
y para las realizadas con anterioridad a dicha fecha como
variacion del coste de la combinacion de negocios.

5.3. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias estan
valorados a su coste de adquisicion menos su amortizacion
acumulada y, en su caso, las pérdidas acumuladas por
deterioro.

Los costes posteriores a su adquisicion se reconocen

como activo solo cuando es probable que los beneficios
econdmicos futuros asociados con ellos reviertan en el Grupo
y el coste del elemento pueda determinarse de forma fiable.
El resto de gastos por reparacion y mantenimiento se cargan
en la cuenta de resultados consolidada durante el ejercicio en
que se incurren.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material e
inversiones inmobiliarias se calcula linealmente sobre el valor
de coste del activo menos su valor residual y menos el valor

de los terrenos en base a los siguientes periodos de vida util

de cada uno de los bienes:
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Grupo de elementos Afos Coeficiente anualL
Edificios y otras construcciones 50-25 2%-4%
Elementos de transporte 6,25 16%
Mobiliario 10 10%
Instalaciones 16,6-10 6%-10%
Equipos para procesos de informacion 4 25%

El valor residual y la vida util de los activos se revisan y
ajustan si es necesario en la fecha de cierre de cada ejercicio.

Los elementos del inmovilizado material o de las inversiones
inmobiliarias se dan de baja de contabilidad cuando

se enajenan o cuando no se espera obtener beneficios
econodmicos futuros derivados del uso continuado de los
mismos. Las ganancias o pérdidas procedentes de la baja se
incluyen en la cuenta de resultados consolidada.

5.4. Arrendamientos
ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Los arrendamientos que transfieren al arrendatario todos
los riesgos vy beneficios inherentes a la propiedad del bien
alguilado se clasifican como arrendamientos financieros.

El arrendatario registra en su activo el bien valorado por
su valor razonable o, si es inferior, por el valor actual de los
pagos minimos del arrendamiento.

Cada pago por arrendamiento se distribuye entre el pasivo
v las cargas financieras para conseguir un tipo de interés
constante sobre el saldo pendiente de la deuda.

Los costes financieros se cargan en la cuenta de resultados
consolidada.

Los activos por arrendamiento financiero se amortizan
durante la vida util del bien arrendado.

ARRENDAMIENTO OPERATIVO

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una
parte importante de los riesgos y ventajas derivados de la
titularidad se clasifican como arrendamientos operativos.
Los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos
de cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargan en
la cuenta de resultados consolidada sobre una base lineal
durante el periodo del arrendamiento.

5.5. Inversiones financieras
RECONOCIMIENTO
Los activos financieros negociados en mercados secundarios

de valores se reconocen con caracter general en la fecha de
liguidacion.
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CLASIFICACION

Las inversiones financieras se clasifican en las siguientes
carteras:

« CARTERA A VENCIMIENTO

En esta categoria se incluyen los valores sobre los que se
tiene la intencion y la capacidad financiera demostrada de
conservarlos hasta su vencimiento.

* CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA

Esta cartera incluye valores representativos de deuda no
calificados como “Cartera a vencimiento” o “Cartera de
negociacion” y los instrumentos de capital de entidades que
no sean dependientes, asociadas o acuerdos conjuntos y que
no se hayan incluido en la “Cartera de negociacion”.

+ CARTERA DE NEGOCIACION

Esta cartera incluye los activos financieros originados o
adquiridos con el objetivo de realizarlos a corto plazo, que
forman parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para la que hay
evidencia de actuaciones recientes para obtener ganancias a
corto plazo.

También forman parte de esta cartera los instrumentos
derivados no asignados a una operacion de cobertura y
aquellos activos financieros hibridos valorados integramente
por su valor razonable.

En los activos financieros hibridos, que incluyen
simultdaneamente un contrato principal y un derivado
financiero, se segregan ambos componentes y se tratan

de manera independiente a efectos de su clasificacion y
valoracion. Excepcionalmente cuando dicha segregacion no
es posible, los activos financieros hibridos se valoran por su
valor razonable.

VALORACION

En su reconocimiento inicial en balance, todas las inversiones
financieras que forman parte de las carteras anteriormente
enumeradas son reconocidas por el valor razonable

de la contraprestacion entregada mas, en el caso de
inversiones financieras que no se clasifiquen en la “Cartera
de negociacidn”, los costes de la transaccion que sean
directamente atribuibles a su adquisicion.

Tras el reconocimiento inicial las inversiones financieras
se valoran por su valor razonable, sin deducir ningun
coste de transaccion en que se pudiese incurrir por su
venta o cualquier forma de disposicion, con las siguientes
excepciones:

a) Las inversiones financieras incluidas en la “Cartera a
vencimiento”, que se valoran por su coste amortizado
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que
iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados
por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.
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b) Los activos financieros que son instrumentos de capital
cuyo valor razonable no puede ser estimado de manera
fiable, asi como los derivados que tienen como activo
subyacente a dichos instrumentos vy se liquidan entregando
los mismos, que se valoran al coste.

El valor razonable de las inversiones financieras, incluidos

los derivados financieros clasificados en la “Cartera de
negociacion”, es el precio gue se recibiria por la venta de

un activo financiero o se pagaria por transferir un pasivo
financiero mediante una transaccion ordenada entre
participantes en el mercado en la fecha de valoracion (Precio
cotizado - Nivel 1). Cuando se carece del mencionado precio
cotizado el valor razonable se determina, en el caso de que
existan datos observables de mercado, actualizando los flujos
financieros futuros, incluido el valor de reembolso, a tasas
equivalentes a los tipos de interés de los swaps en euros,
incrementados o disminuidos en el diferencial derivado de la
calidad crediticia del emisor y homogeneizados en funcién
de la calidad del emisor vy plazo de vencimiento (Nivel 2).

En el caso de que no se disponga de datos observables de
mercado, se utilizan otras técnicas de valoracion en las que
alguna de las variables significativas no esta basada en datos
de mercado (Nivel 3). En este caso el método mas utilizado
es la solicitud de una valoracion a una entidad financiera
independiente.

El valor en libros de las inversiones financieras es corregido
con cargo a la cuenta de resultados consolidada cuando
existe evidencia objetiva de que ha ocurrido un evento

gue supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo
futuros o en cualquier otra circunstancia que evidenciara
que el coste de la inversion del instrumento financiero no es
recuperable. El importe de las pérdidas por deterioro es igual
a la diferencia entre su valor en libros vy el valor actual de sus
flujos de efectivo futuros estimados.

En el caso de los valores de renta fija en los que existe
mora en los intereses y/o principal, se procede a estimar la
pérdida potencial en funcidn de la situacion del emisor. En
el resto de valores de renta fija se realiza un analisis basado
en su calificacion crediticia y en el grado de solvencia de
las emisiones, procediéndose a registrar el deterioro si se
considera gue el riesgo de impago es probable.

En el caso de los instrumentos de patrimonio se lleva a
cabo un analisis individual de las inversiones a efectos de
determinar la existencia o no de deterioro en las mismas.
Adicionalmente, se considera gque existe indicio de deterioro
cuando el valor de mercado presenta un descenso
prolongado (18 meses) o significativo (40 por 100) respecto
a su coste.

El importe de las pérdidas estimadas por deterioro se
reconoce en la cuenta de resultados consolidada, incluida
ademas cualquier minoracion del valor razonable de las
inversiones reconocida previamente en “Ajustes por cambios
de valor”.

En el caso de las permutas financieras de intercambios

de flujos se reconocen las cantidades devengadas por las
operaciones principales, contabilizando el importe resultante
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de los flujos en los epigrafes “Otros pasivos financieros” o
“Créditos sociales y otros”, segun corresponda.

5.6. Inversiones por cuenta de tomadores de seguros
de vida que asumen el riesgo de la inversién

Las inversiones por cuenta de tomadores de seguros de
vida que asumen el riesgo de la inversion se encuentran
materializadas en valores de renta fija, valores de renta
variable y fondos de inversién que son valorados al precio
de adquisicidn a la suscripcion o compra. El referido precio
de adquisicion se ajusta como mayor o menor valor de

la inversion, segun corresponda, en funcién de su valor
razonable al cierre del ejercicio, que se determina de la
siguiente forma:

» Valores de renta variable: por su valor de cotizacion (Nivel 1).

» Valores de renta fija: cuando existe una cotizacion
representativa se aplica dicha cotizacion (Nivel 1), y cuando
se carece de esa cotizacion o no es suficientemente
representativa, el valor razonable se determina actualizando
los flujos futuros, incluido el valor de reembolso (Nivel 2).

» Participaciones en fondos de inversion: se valoran por su
valor liguidativo (Nivel 1).

Las revalorizaciones y depreciaciones de estos activos se
contabilizan como ingreso o gasto en la cuenta de resultados
consolidada del segmento seguro directo Vida.

5.7. Deterioro de otros activos

Al cierre de cada ejercicio el Grupo evalla si existen indicios
de que los elementos del activo puedan haber sufrido una
pérdida de valor. Si tales indicios existen se estima el valor
recuperable del activo.

En el caso de los activos gue no se encuentran en
condiciones de uso y de los activos intangibles con vida Util
indefinida la estimacidon del valor recuperable es realizada con
independencia de la existencia o no de indicios de deterioro.

Si el valor en libros excede del importe recuperable se
reconoce una pérdida por este exceso, reduciendo el valor en
libros del activo hasta su importe recuperable.

Si se produce un incremento en el valor recuperable de un
activo distinto del fondo de comercio se revierte la pérdida
por deterioro reconocida previamente, incrementando

el valor en libros del activo hasta su valor recuperable.

Este incremento nunca excede del valor en libros neto

de amortizacidon gque se hubiera registrado de no haberse
reconocido la pérdida por deterioro en aflos anteriores. La
reversion se reconoce en la cuenta de resultados consolidada,
a menos que el activo haya sido revalorizado anteriormente
contra “Ajustes por cambios de valor”, en cuyo caso la
reversion se trata como un incremento de la revalorizacion.
Después de esta reversion el gasto de amortizacion se ajusta
en los siguientes periodos.

Informe anual 2014 - CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2014

5.8. Existencias

Las existencias se valoran al menor valor entre su coste de
adquisicion o produccion y su valor neto de realizacion.

El coste de adquisicion incluye los gastos directamente
atribuibles a la compra, asi como una asignacion de gastos
generales en los que se ha incurrido para la transformacion
de las existencias y los gastos financieros en los que se ha
incurrido para la adquisicion de las mismas.

El valor neto de realizacion es el precio de venta estimado
en el curso normal de la explotacion, menos los costes
estimados para terminar su produccion y los necesarios para
llevar a cabo la venta.

5.9. Créditos

La valoracion de estos activos se realiza con caracter general
al coste amortizado calculado conforme al método del tipo
de interés efectivo, deduciéndose en su caso las provisiones
por pérdidas debidas a deterioros del valor puestos de
manifiesto.

Cuando se trata de créditos con vencimiento superior a un
afo sin que las partes hayan pactado expresamente el interés
aplicable, los créditos se descuentan tomando como interés
financiero implicito el vigente en el mercado para titulos de
Deuda Publica de igual o similar plazo que el vencimiento

de los créditos, sin perjuicio de considerar la prima de riesgo
correspondiente.

Para los casos en que existe evidencia objetiva de que se

ha incurrido en una pérdida por deterioro, se ha constituido
la correspondiente provision por el importe que se estima

no sera recuperable. Dicho importe equivale a la diferencia
entre el valor en libros del activo y el valor actual de los flujos
de efectivo futuros, descontados al tipo de interés efectivo
original del activo financiero. El importe de la pérdida se
reconoce en la cuenta de resultados consolidada del ejercicio.

La pérdida por deterioro correspondiente a las primas
pendientes de cobro se calcula separadamente para cada
ramo o riesgo, se presenta en la cuenta de resultados
consolidada como menor importe de las primas emitidas vy
esta constituida por la parte de la prima de tarifa devengada
en el ejercicio que, previsiblemente y de acuerdo con la
experiencia de aflos anteriores, no vaya a ser cobrada,
teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

El deterioro se reconoce en la cuenta de resultados
consolidada globalmente en funcion de la antigliedad de
los recibos pendientes de cobro en base a la experiencia y
la antigliedad de los recibos, o individualmente cuando las
circunstancias y situacion de los mismos asi lo requieren.

Los créditos por recobros de siniestros se activan solo
cuando su realizacion se considera garantizada.
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5.10. Tesoreria

La tesoreria estd compuesta por el efectivo y los equivalentes
de efectivo.

El efectivo estd integrado por la caja y los depdsitos
bancarios a la vista.

Los equivalentes de efectivo corresponden a aquellas
inversiones a corto plazo de elevada liquidez que son
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo
y estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en
valor.

5.11. Ajustes por periodificacion

En el epigrafe “Ajustes por periodificacion” del activo se
incluyen basicamente las comisiones y otros gastos de
adquisicion correspondientes a las primas devengadas

gue son imputables al periodo comprendido entre la

fecha de cierre y el término de cobertura de los contratos,
correspondiendo los gastos imputados a resultados a los
realmente soportados en el periodo, con el limite establecido
en las bases técnicas.

De forma paralela, en el epigrafe “Ajustes por periodificacion”
del pasivo se incluyen los importes de las comisiones y

otros gastos de adquisicion del reaseguro cedido que quepa
imputar al ejercicio o ejercicios siguientes de acuerdo con el
periodo de cobertura de las podlizas cedidas.

5.12. Activos no corrientes mantenidos para su venta y
pasivos asociados

Los activos mantenidos para su venta se valoran, en su caso,
al menor importe entre su valor en libros y su valor razonable
minorado por los costes de venta, entendiendo como tales
aquellos costes marginales directamente atribuibles a la
enajenacion, excluidos, en su caso, los costes financieros y el
gasto por impuesto sobre beneficios.

Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para
la venta no se amortizan.

Las pérdidas por el deterioro de su valor en libros se
reconocen en la cuenta de resultados consolidada. Del mismo
modo, cuando se produce una recuperacion del valor éste

se reconoce en la cuenta de resultados consolidada hasta un
importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente
reconocidas.

5.13. Pasivos financieros y subordinados

En su reconocimiento inicial en el balance los pasivos
financieros y los pasivos subordinados se registran por

su valor razonable. Tras su reconocimiento inicial dichos
pasivos se valoran por su coste amortizado, excepto los
saldos acreedores derivados de las operaciones de permuta
financiera, que se valoran conforme a lo detallado en la Nota
5.5 Inversiones financieras.

Cuando los pasivos financieros y los pasivos subordinados se
dan de baja del balance la diferencia entre el valor en libros
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de los mismos vy la contraprestacion entregada se reconoce
en la cuenta de resultados consolidada.

Las opciones de venta sobre la participacion mantenida por
los socios minoritarios en sociedades dependientes, cuando
el adquirente no tiene acceso a los beneficios econdmicos
asociados a las acciones sujetas a la opcioén, se registran
tanto en el momento inicial, como posteriormente, por su
valor razonable, contabilizando las posteriores diferencias en
las valoraciones en la cuenta de resultados consolidada.

5.14. Operaciones de seguros
A) PRIMAS

SEGURO DIRECTO

Las primas del negocio No Vida y de contratos anuales
renovables de Vida son reconocidas como ingreso a lo
largo del periodo de vigencia de los contratos, en funciéon
del tiempo transcurrido. La periodificacion de las primas se
realiza mediante la dotacion de la provisidon para primas no
consumidas.

Las primas del negocio de Vida a largo plazo, tanto a prima
Unica como prima periddica, se reconocen cuando surge el
derecho de cobro por parte del emisor del contrato.

REASEGURO CEDIDO

Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran
en funcidn de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los
mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

REASEGURO ACEPTADO Y RETROCEDIDO

Las primas correspondientes al reaseguro aceptado se
contabilizan en base a las cuentas recibidas de las companias
cedentes.

Las operaciones de reaseguro retrocedido se registran con
los mismos criterios que el reaseguro aceptado, y en funciéon
de los contratos de retrocesion suscritos.

COASEGURO

LLas operaciones de coaseguro se registran en funcion
de las cuentas recibidas de la compania abridora y de la
participacion en los contratos suscritos.

B) PROVISIONES TECNICAS

A continuacion se detallan las principales hipodtesis v
métodos utilizados en la constitucion de las provisiones.

A) SEGURO DIRECTO DE ENTIDADES PERTENECIENTES AL
ESPACIO ECONOMICO EUROPEO

Provisidn para primas no consumidas

La provision para primas no consumidas se calcula pdliza a
poliza, y refleja la prima de tarifa devengada en el ejercicio
imputable a ejercicios futuros, deducido el recargo de
seguridad.

Provisidn para riesgos en curso

La provisidon para riesgos en curso se calcula ramo a ramo,
y complementa a la provision para primas no consumidas
en el importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la
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valoracion de riesgos y gastos a cubrir que correspondan al
periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre.

Para el ramo de automoaviles, el calculo de esta provision

se ha efectuado considerando el conjunto de garantias
cubiertas con los productos comercializados por las distintas
sociedades.

Provisiéon de seguros de Vida

* En los seguros de Vida cuyo periodo de cobertura es igual
o inferior al afio, la provisidon para primas no consumidas se

calcula poliza a poliza, vy refleja la prima de tarifa devengada
en el ejercicio imputable a ejercicios futuros.

En los casos en que sea insuficiente esta provision, se calcula
la provision para riesgos en curso de forma complementaria
para cubrir la valoracidon de riesgos y gastos a cubrir que se
corresponda con el periodo de cobertura no transcurrido a la
fecha de cierre del ejercicio.

* En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura

es superior al afno, se ha calculado la provision matematica
poliza a pdliza como diferencia entre el valor actual actuarial
de las obligaciones futuras de las sociedades dependientes
gue operan en este ramo, vy las del tomador o asegurado. La
base de célculo es la prima de inventario devengada en el
ejercicio, constituida por la prima pura mas el recargo para
gastos de administracion, ambos determinados utilizando
las mejores estimaciones acerca de mortalidad, morbilidad,
rendimiento de inversiones y gastos de administracion en el
momento de emisidon de los contratos, detallado en las bases
técnicas de los productos y modalidades correspondientes y
permaneciendo invariables a lo largo de la vida del contrato,
salvo gue se ponga de manifiesto su insuficiencia, en cuyo
caso se modificaria el calculo de la provision matematica.

Las podlizas suscritas que tienen clausula de participacion

en beneficios en vigor al cierre de cada ejercicio participan,
proporcionalmente a sus provisiones matematicas o
resultados técnicos y en funcion de lo especificamente
recogido en cada contrato, en los rendimientos netos
obtenidos por las inversiones afectas a la cobertura de dichas
provisiones. El importe de estas participaciones se registra
como mayor importe de las provisiones técnicas.

* Dentro de este epigrafe del balance de situacion
consolidado se recoge igualmente la provision para
participacion en beneficios y para extornos. Esta provision
recoge el importe de los beneficios devengados a favor de
los tomadores, asegurados o beneficiarios y el de las primas
gue proceda restituir a los tomadores o asegurados.

Provisidn para prestaciones

Representa las valoraciones estimadas de las obligaciones
pendientes derivadas de los siniestros ocurridos con
anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio, deducidos
los pagos a cuenta realizados. Incluye las valoraciones

de los siniestros pendientes de liquidacion o pago vy
pendientes de declaracion, asi como de los gastos internos
y externos de liquidacion de siniestros; en el Seguro de
Vida se incluyen adicionalmente los vencimientos y rescates
pendientes de pago. En las entidades espafolas su calculo
se efectla incluyendo en su caso provisiones adicionales
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para desviaciones en las valoraciones de siniestros de larga
tramitacion.

Otras provisiones técnicas

La provision mas relevante incluida en este epigrafe es la
“Provision del Seguro de Decesos”, que se calcula pdliza a
poliza como diferencia entre el valor actual actuarial de las
obligaciones futuras de las sociedades dependientes que
operan en este ramo vy las del tomador o asegurado.

Para determinadas carteras, la provision del Seguro de
Decesos se calcula utilizando métodos basados en la
capitalizacion colectiva, realizandose una actualizacion
financiero - actuarial de flujos de primas vy siniestros
esperados proyectados hasta la extincion del colectivo.

Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando el
riesgo de la inversidn lo asumen los tomadores de seguros
Las provisiones de los seguros de Vida en los que
contractualmente se ha estipulado que el riesgo de la
inversion serd soportado integramente por el tomador, se
han calculado poliza a pdliza y se valoran en funcion de los
activos especificamente afectos para determinar el valor de
los derechos.

B) SEGURO DIRECTO DE ENTIDADES NO PERTENECIENTES
AL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO

Las provisiones técnicas se calculan de acuerdo con los
criterios locales de cada pais, excepto en aguellos casos

en los que la utilizacion de los mismos hubiera supuesto la
distorsion de la imagen fiel que deben mostrar los estados
financieros, en cuyo caso se han adaptado a los criterios de la
Sociedad dominante.

Las provisiones de seguros de Vida se han calculado
utilizando las hipotesis operativas, tablas de mortalidad y
tipo de interés técnico usuales del sector en los respectivos
paises.

C) REASEGURO CEDIDO

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se
presentan en el activo del balance, y se calculan en funcion
de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos
criterios que se utilizan para el seguro directo.

D) REASEGURO ACEPTADO

Provisidon para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizan en
base a las cuentas recibidas de las companias cedentes.

Si al efectuar el cierre contable no se dispone de la ultima
cuenta de la cedente, el saldo del resto de cuentas recibidas
se considera como provisidon para primas no consumidas de
cuentas no cerradas, al objeto de no reconocer resultados
en la contabilizacion de dichas cuentas. Si excepcionalmente
estas provisiones de cuentas no cerradas estuvieran
afectadas negativamente por la contabilizacion de pagos

de siniestros de gran importancia, al ser una pérdida cierta
con imposibilidad de compensacion por movimientos de
cuentas no cerradas, la provision se ajusta por el importe que
corresponda.

129



Cuando se dispone de la ultima cuenta e informe de siniestros
pendientes, se procede a la cancelacion de las provisiones de
cuentas no cerradas, dotandose las provisiones para primas
no consumidas en funcion de la informacion enviada por la
cedente, efectuando la periodificacion contrato a contrato.

En su defecto, se contabiliza como provision para primas no
consumidas el importe del depdsito de primas retenido por
este concepto, y en ultima instancia se utiliza un método
global de periodificacion de la prima.

Los gastos de adquisicion comunicados por las cedentes son
objeto de periodificacion, incluyéndose en el epigrafe “Ajustes
por periodificacion” del activo del balance de situacion
consolidado, correspondiendo estos gastos con los realmente
soportados en el periodo. Cuando las cedentes no comunican
los importes de gastos de adquisicion, se periodifican riesgo
a riesgo para el reaseguro proporcional facultativo y de forma
global para el resto de negocio proporcional.

Provision para riesgos en curso

Se calcula ramo a ramo, y complementa a la provisiéon para
primas no consumidas en el importe en que ésta no sea
suficiente para reflejar la valoracion de riesgos y gastos

a cubrir que correspondan al periodo de cobertura no
transcurrido a la fecha de cierre.

Provision para prestaciones

LLas provisiones para prestaciones se dotan por los importes
comunicados por la cedente o en su defecto por los
depositos retenidos, e incluyen provisiones complementarias
para siniestros ocurridos y no comunicados asi como para
desviaciones de los existentes en funcion de la propia
experiencia.

E) REASEGURO RETROCEDIDO

LLas operaciones de reaseguro retrocedido y sus
correspondientes provisiones técnicas se registran con los
mismos criterios del reaseguro aceptado, y en funcion de los
contratos de retrocesion suscritos.

F) PRUEBA DE ADECUACION DE LOS PASIVOS

Las provisiones técnicas registradas son regularmente sujetas
a una prueba de razonabilidad al objeto de determinar

su suficiencia sobre la base de proyecciones de todos los
flujos de caja futuros de los contratos en vigor. Si como
consecuencia de esta prueba se pone de manifiesto que

las provisiones son insuficientes, son ajustadas con cargo a
resultados del ejercicio.

G) CONTABILIDAD TACITA

Con el fin de atenuar las asimetrias contables como
consecuencia de la aplicacion de métodos de valoracion
diferentes para activos y pasivos, las NIIF permiten la
denominada “Contabilidad tacita”, de tal forma que las
pérdidas o ganancias en los activos afectos se reconocen en
la valoracion de las provisiones técnicas, hasta el Iimite de los
importes asumidos por el tomador del seguro.
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C) OTROS ACTIVOS Y PASIVOS DERIVADOS DE LOS
CONTRATOS DE SEGURO Y REASEGURO

A) COMPONENTES DE DEPOSITO EN CONTRATOS DE
SEGURO

Algunos contratos de seguro de Vida contienen tanto un
componente de seguro como un componente de depdsito.
Ambos componentes no se valoran separadamente, dado
que se reconocen todos los derechos y obligaciones
derivados del componente de deposito.

B) DERIVADOS IMPLICITOS EN CONTRATOS DE SEGURO
Algunos contratos de seguro de Vida contienen derivados
implicitos consistentes fundamentalmente en valores

de rescate y valores al vencimiento garantizados. Los
derivados implicitos no se valoran separadamente del
contrato de seguro principal dado que los mismos cumplen
las condiciones para ser calificados como contratos de
seguro, siendo valorado el valor intrinseco de los mismos
implicitamente de forma conjunta con el contrato principal de
acuerdo con la NIIF 4.

C) CONTRATOS DE SEGURO ADQUIRIDOS EN
COMBINACIONES DE NEGOCIOS O CESIONES DE CARTERA
Los contratos de seguro adquiridos en una combinacion

de negocios o en cesiones de carteras se reconocen en el
balance de la siguiente manera:

C.1) Se contabilizan los pasivos derivados de los contratos de
seguro de acuerdo con la NIIF 4,

C.2) Se contabiliza un activo intangible, que representa la
diferencia entre:

- El valor razonable de los derechos adquiridos y del resto de
las obligaciones contractuales asumidas v,

- El importe descrito en el apartado C.1) anterior

Este activo intangible se amortiza en funcion del
mantenimiento de las pdlizas en vigor en el momento de
la compra y de la generacion futura de beneficios de las
mismas.

D) ACTIVACION DE COMISIONES Y GASTOS DE ADQUISICION
Las comisiones y gastos de adquisicion directamente
relacionados con la venta de nueva produccion no se activan
en ningun caso, contabilizdndose en la cuenta de resultados
consolidada del ejercicio en que se incurren.

D) SINIESTRALIDAD

El coste estimado de los siniestros, tanto del negocio de Vida
como de No Vida, es reconocido en funcién de la fecha de
ocurrencia de los mismos, registrandose todos los gastos
necesarios a incurrir hasta la liguidacion del siniestro.

Para aguellos siniestros ocurridos antes de cada cierre
econdmico pero no comunicados se reconoce como gasto
la mejor estimacion de su coste en base a la experiencia
historica, por medio de la provision para prestaciones
pendientes de declaracion.
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Los pagos de los siniestros se realizan con cargo a la
provision reconocida previamente.

Los siniestros correspondientes al reaseguro aceptado se
contabilizan en base a las cuentas recibidas de las compafias
cedentes.

Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido vy
retrocedido se registran en funcion de los contratos de
reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se
utilizan para el seguro directo y reaseguro aceptado,
respectivamente.

E) HIPOTESIS MAS SIGNIFICATIVAS Y OTRAS FUENTES DE
ESTIMACION DE INCERTIDUMBRES

Con respecto a los activos, pasivos e ingresos y gastos
derivados de contratos de seguro, como norma general, se
utilizan las hipodtesis que sirvieron de base para la emision de
dichos contratos, y que se encuentran especificadas en las
bases técnicas.

Con caracter general las estimaciones e hipodtesis utilizadas
son revisadas de forma periddica y estan basadas en la
experiencia histdrica y en otros factores que hayan podido
considerarse mas razonables en cada momento. Si como
consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de
estimacion en un periodo determinado, su efecto se aplicaria
en ese periodo y en su caso en los sucesivos.

La principal hipodtesis estad basada en el comportamiento

vy desarrollo de los siniestros, utilizandose la frecuencia vy
costes de los mismos de los Ultimos ejercicios. Asimismo, se
tienen en cuenta en las estimaciones hipdtesis sobre los tipos
de interés y de cambio de divisas, retrasos en el pago de
siniestros y cualquier otro factor externo que pudiera afectar
a las estimaciones.

En el caso de los pasivos las hipotesis estan basadas en la
mejor estimacion posible en el momento de la emision de
los contratos. No obstante, en el caso de que se pusiera de
manifiesto una insuficiencia demostrada, se constituirian las
provisiones necesarias para cubrirla.

En el calculo de las provisiones técnicas no se utilizan
técnicas de descuento para la valoracion de los flujos futuros,
a excepcion de las provisiones matematicas en el negocio de
Vida y las provisiones de decesos del Seguro Directo.

A lo largo del ejercicio no se han producido modificaciones
significativas en las hipdtesis utilizadas para valorar los
pasivos derivados de contratos de seguros.

F) DETERIORO
Cuando existe evidencia objetiva de que se ha incurrido
en una pérdida por deterioro de los activos derivados de

contratos de seguro y reaseguro, se aplica el criterio general
de valoracion indicado en la Nota 5.9. Créditos.
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5.15. Provisiones para riesgos y gastos

LLas provisiones son reconocidas cuando se tiene una
obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado
de un suceso pasado y se puede hacer una estimacion fiable
del importe de la obligacion.

Si se espera con alta probabilidad que parte o la totalidad
de una provision sea reembolsada, el reembolso se reconoce
como un activo separado.

5.16. Deudas

La valoracion de las partidas incluidas en el epigrafe “Deudas”
se realiza con caracter general al coste amortizado utilizando
el método del tipo de interés efectivo.

Cuando se trata de deudas con vencimiento superior a un
afo sin que las partes hayan pactado expresamente el interés
aplicable, las deudas se descuentan tomando como interés
financiero implicito el vigente en el mercado para titulos de
deuda publica de igual o similar plazo que el vencimiento

de las mismas, sin perjuicio de considerar la prima de riesgo
correspondiente.

5.17. Criterio general de ingresos y gastos

El principio general de reconocimiento de ingresos y gastos
es el criterio de devengo, segun el cual la imputacion de
ingresos y gastos se hace en funcidn de la corriente real

de bienes y servicios que los mismos representan, con
independencia del momento en que se produzca la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

5.18. Retribuciones a los empleados

Las retribuciones a los empleados pueden ser a corto plazo,
prestaciones post-empleo, indemnizaciones por cese, pagos
basados en acciones y otras a largo plazo.

A) RETRIBUCIONES A CORTO PLAZO

Se contabilizan en funcion de los servicios prestados por los
empleados en base al devengo.

B) PRESTACIONES POST-EMPLEO

Estan integradas fundamentalmente por los planes de
aportacion definida y de prestacion definida.

PLANES DE APORTACION DEFINIDA

Son planes de prestaciones post-empleo, en los cuales

la entidad afectada realiza contribuciones de caracter
predeterminado a una entidad separada (ya sea una
entidad vinculada o una entidad externa al Grupo), y no
tiene obligacion legal ni implicita de realizar contribuciones
adicionales en el caso de que exista una insuficiencia de
activos para atender las prestaciones. La obligacion se
limita a la aportacion que se acuerda entregar a un fondo,
vy el importe de las prestaciones a recibir por los empleados
esta determinado por las aportaciones realizadas mas el
rendimiento obtenido por las inversiones en que se haya
materializado el fondo.

131



PLANES DE PRESTACION DEFINIDA
Son planes de prestaciones post-empleo diferentes de los
planes de aportacion definida.

El pasivo reconocido en el balance por planes de

pensiones de prestacion definida, registrado en el epigrafe
correspondiente a provisiones matematicas, es igual al valor
actual de la obligacion por prestaciones definidas en la fecha
de balance menos, en su caso, el valor razonable de los
activos afectos al plan.

La obligacion por prestacion definida se determina
separadamente para cada plan utilizando el método de
valoracion actuarial de la unidad de crédito proyectada.

Las pérdidas y ganancias actuariales se registran en cuentas
de patrimonio neto.

Las obligaciones por planes de prestacion definida que
permanecen en balance corresponden exclusivamente a
personal pasivo.

C) INDEMNIZACIONES POR CESE

Las indemnizaciones por cese se reconocen COmo un Pasivo
y COMO un gasto cuando existe un compromiso demostrable
de rescision del vinculo laboral antes de la fecha normal

de retiro del empleado, o cuando existe una oferta para
incentivar la rescision voluntaria de los contratos.

PAGOS BASADOS EN ACCIONES

El GRUPO MAPFRE tiene concedido a alguno de sus
directivos en Espafia un plan de incentivos referenciado al
valor de la accion de la Sociedad dominante. Dicho plan se
valora en el momento inicial de su otorgamiento siguiendo
un método de valoracion de opciones. La imputacion de la
valoracion a resultados se realiza dentro de la partida gastos
de personal durante el periodo de tiempo establecido como
requisito de permanencia del empleado para su ejercicio,
reconociendo como contrapartida un pasivo a favor del
empleado.

Cada ano se realiza una reestimacion de la valoracion inicial
reconociendo en el resultado del ejercicio la parte relativa

a dicho ejercicio vy la parte derivada de dicha reestimacion
correspondiente a ejercicios anteriores.

Este plan es revocable por estar sujeto a la permanencia del
directivo en el Grupo.

D) OTRAS RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO

El registro contable de otras retribuciones a largo plazo
distintas de las descritas en parrafos precedentes, en
concreto el premio de antigliedad o permanencia en la
empresa, sigue los principios descritos anteriormente,

a excepcion del coste de los servicios pasados, que se
reconoce de forma inmediata, registrandose asimismo como
contrapartida en el epigrafe “Provisiones para riesgos y
gastos”.

Adicionalmente, en el ejercicio 2013 se aprobd un plan de
incentivos a medio plazo para determinados miembros
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del equipo directivo del Grupo, de caracter extraordinario,
no consolidable y plurianual que se extenderd desde el 1

de enero de 2013 hasta el 31 de marzo de 2016. El abono

de los incentivos esta supeditado al cumplimiento de
determinados objetivos corporativos y especificos, asi como
al mantenimiento de la relacion laboral hasta la fecha de
finalizacion del plan. Al cierre de cada ejercicio se realiza una
valoracion del cumplimiento de los objetivos, registrando el
importe devengado en el ejercicio en la cuenta de resultados
consolidada con abono a una cuenta de provisiones.

5.19. Ingresos y gastos de las inversiones

Los ingresos y gastos de las inversiones se clasifican entre
explotacion y patrimonio en funcion del origen de las mismas,
ya se encuentren afectas a la cobertura de provisiones
técnicas o se trate de la materializacion de los fondos
propios, respectivamente.

Los ingresos y gastos de las inversiones financieras
se registran segun la cartera en la que se encuentren
clasificadas, siguiendo los siguientes criterios:

A) CARTERA DE NEGOCIACION

Los cambios de valor razonable se registran directamente
en la cuenta de resultados consolidada distinguiendo entre
la parte atribuible a los rendimientos, que se registra como
intereses o en su caso como dividendos, vy la parte que se
registra como resultados realizados y no realizados.

B) CARTERA A VENCIMIENTO

Los cambios de valor razonable se reconocen cuando el
instrumento financiero se enajena y cuando se produce su
deterioro.

C) CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA

Los cambios de valor razonable se reconocen directamente
en el patrimonio neto de la entidad hasta que se produce la
baja del balance del activo financiero o se registra deterioro,
situaciones en las gue se registran en la cuenta de resultados
consolidada.

En todos los casos los intereses de los instrumentos
financieros se registran en la cuenta de resultados
consolidada aplicando el método del tipo de interés efectivo.

5.20. Reclasificacion de gastos por naturaleza a destino
e imputaciéon a segmentos de actividad

Los criterios seguidos para la reclasificacion de gastos

por destino estan basados, principalmente, en la funcién
desempenada por cada uno de los empleados, distribuyendo
su coste directo e indirecto de acuerdo con dicha funcion.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente
con el personal se efectUan estudios individualizados,
imputandose al destino de acuerdo a la funcién
desempefnada por dichos gastos.
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Los destinos establecidos son los siguientes:

» Gastos imputables a las prestaciones

» Gastos imputables a las inversiones

» Otros gastos técnicos

* Otros gastos no técnicos

» Gastos de adquisicion

» Gastos de administracion

» Gastos de explotacion de otras actividades

Los gastos se han imputado a los siguientes segmentos en
funcion del negocio que los ha originado:

» Seguro directo Vida

* Seguro directo Autos

» Seguro directo Otros No Vida

» Reaseguro aceptado Vida y No Vida
» Otras actividades

5.21. Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcion de
las operaciones de reaseguro, se convierten a la moneda
funcional de cada sociedad del Grupo aplicando el tipo de
cambio existente en la fecha de la transaccion.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se
registran al tipo de cambio establecido al inicio de cada uno
de los trimestres del ejercicio. Posteriormente, al cierre de
cada trimestre, se tratan todas ellas como si fueran una sola
operacion, convirtiéndose al tipo de cambio vigente en ese
momento vy recogiéndose la diferencia que se produce en la
cuenta de resultados consolidada.

Al cierre del ejercicio los saldos existentes denominados en
moneda extranjera se convierten al tipo de cambio de la
moneda funcional a dicha fecha, imputandose a la cuenta
de resultados consolidada todas las diferencias de cambio,
excepto las que se imputan directamente a “Diferencias

de conversiéon”, que son las procedentes de las partidas
monetarias que forman parte de la inversidon neta en un
negocio extranjero y de las no monetarias valoradas a valor
razonable cuyos cambios de valoracion se reconozcan
directamente en el patrimonio neto.

5.22. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El impuesto sobre beneficios tiene la consideracion de
gasto del ejercicio, figurando como tal en la cuenta de
resultados consolidada, y comprende tanto la carga fiscal
por el impuesto corriente como el efecto correspondiente al
movimiento de los impuestos diferidos.

Para su determinacion se sigue el método del balance, segun
el cual se registran los correspondientes activos y pasivos
por impuestos diferidos necesarios para corregir el efecto de
las diferencias temporarias, que son aguellas diferencias que
existen entre el importe en libros de un activo o de un pasivo
y el que constituye la valoracion fiscal de los mismos.
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Asimismo, los activos y pasivos diferidos a largo plazo se han
valorado segun los tipos gue van a ser de aplicacion en los
ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los
pPasivos.

Las diferencias temporarias pueden ser “Diferencias
temporarias imponibles”, que son las que dan lugar a

un mayor pago de impuestos en el futuro y que, con

caracter general, suponen el reconocimiento de un pasivo
por impuestos diferidos; o bien “Diferencias temporarias
deducibles”, que son las que dan lugar a un menor pago de
impuestos en el futuro vy, en la medida que sea recuperable, al
registro de un activo por impuestos diferidos.

Por otra parte, el impuesto sobre beneficios relacionado con
partidas cuyas modificaciones en su valoracion se reconocen
directamente en patrimonio neto se imputa en patrimonio y
no en la cuenta de resultados consolidada, recogiéndose los
cambios de valoracion en dichas partidas netas del efecto
impositivo.
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6. DESGLOSES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
6.1. Activos intangibles

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este
epigrafe en los dos Ultimos ejercicios:

Ejercicio 2014

COSTE
FONDO DE COMERCIO 2.247,47 90,10 18,69 0,48 (3,74) 2.353,00
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera 1.936,83 24,38 91,01 5,75 -- 2.057,97
Aplicaciones informaticas 619,15 5,06 0,82 160,01 (6,98) 778,06
Otros 281,51 5,70 (99,19) 49,61 (44,93) 192,70
TOTAL COSTE 5.084,96 125,24 1,33 215,85 (55,65) 5.381,73
AMORTIZACION ACUMULADA
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera (374,69) (5,64) - (85,25) -- (465,58)
Aplicaciones informaticas (303,55) (5,67) 0,26 (74,73) 5,54 (378,15)
Otros (102,76) 3,74 65,83 (17,67) 1,51 (49,35)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (781,00) (7,57) 66,09 (177,65) 7,05 (893,08)
DETERIORO
FONDO DE COMERCIO (319,04) 6,65 - (10,13) -- (322,52)
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera (86,92) (2,35) - -- -- (89,27)
Aplicaciones informaticas = - - -- -- --
Otros (0,04) -- = == = (0,04)
TOTAL DETERIORO (406,00) 4,30 - (10,13) -- (41,83)
TOTAL FONDO DE COMERCIO 1.928,43 96,75 18,69 (9,65) (3,74) 2.030,48
TOTAL OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 1.969,53 25,22 58,73 37,72 (44,86) 2.046,34
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 3.897,96 121,97 77,42 28,07 (48,60) 4.076,82

Datos en millones de euros

Los importes reflejados como cambios en el perimetro en

el ejercicio 2014 proceden principalmente de la adquisicion
de ASEVAL (Nota 6.25) y de la inclusion por puesta en
equivalencia de las participadas de FUNESPANA, S.A. que
en el egjercicio anterior se consolidaron por integracion global
(Nota 2.5).
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Ejercicio 2013

(OSTE
FONDO DE COMERCIO 2.331,63 (93,92) 4,81 5,81 (0,86) 2.247,47
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera 2.183,52 (246,69) -- -- - 1.936,83
Aplicaciones informaticas 519,07 2,38 0,28 121,33 (23,91) 619,15
Otros 241,82 (10,43) 0,34 77,95 (28,17) 281,51
TOTAL COSTE 5.276,04 (348,66) 5,43 205,09 (52,94) 5.084,96
AMORTIZACION ACUMULADA
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera (309,92) 30,08 == (94,85) == (374,69)
Aplicaciones informaticas (256,40) (1,05) (0,27) (59,59) 13,76 (303,55)
Otros (94,53) 4,02 (0,12) (12,58) 0,45 (102,76)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (660,85) 33,05 (0,39) (167,02) 14,21 (781,00)
DETERIORO
FONDO DE COMERCIO (185,48) 1,84 -- (135,40) - (319,04)
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera (17,58) == == (69,34) == (86,92)
Aplicaciones informaticas == == == == == ==
Otros a,77) 1,73 -- -- = (0,04)
TOTAL DETERIORO (204,83) 3,57 - (204,74) - (406,00)
TOTAL FONDO DE COMERCIO 2.146,15 (92,08) 4,81 (129,59) (0,86) 1.928,43
TOTAL OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 2.264,21 (219,96) 0,23 (37,08) (37,87) 1.969,53
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 4.410,36 (312,04) 5,04 (166,67) (38,73) 3.897,96

Datos en millones de euros

Los importes reflejados como cambios en el perimetro del
ejercicio 2013 proceden principalmente de la adquisicion por
FUNESPANA, S.A. de las sociedades HIJOS DE LUIS SANTOS,
S.L.y FUNERARIAS REUNIDAS DEL BIERZO, S.A.

Los deterioros de fondo de comercio proceden de
CATALUNYACAIXA VIDA y CATALUNYACAIXA
ASSEGURANCES GENERALS, vy los de gastos de adquisicion
de cartera de CATALUNYACAIXA VIDA y ASEGURADORA
MUNDIAL, conforme se describe en apartados siguientes de
esta Nota.

En 2014 y 2013 los ajustes al saldo inicial de fondo de
comercio y gastos de adquisicion de cartera proceden
principalmente de diferencias de cambio en los activos en
moneda extranjera (principalmente de MAPFRE USA; GENEL
SIGORTA; BB MAPFRE SH1y MAPFRE BB SH2).

ACTIVOS INTANGIBLES DE VIDA UTIL DEFINIDA
+ GASTOS DE ADQUISICION DE CARTERA
Los gastos de adquisicion de cartera se amortizan durante

la vida de las carteras, en un plazo maximo de 30 afnos, y en
funcion del mantenimiento de las mismas.
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* OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

A continuacion se detalla la vida Util y coeficiente de
amortizacion utilizados para los principales activos, en los
gue se ha seguido para todos los casos un método lineal de
amortizacion.

Aplicaciones informaticas 4 25%
Derechos de uso de concesiones Administrativas 57 1,75%

La amortizacion de activos intangibles con vida util definida
ha sido registrada en la cuenta de gastos por naturaleza
“Dotaciones a la amortizacion”.

ACTIVOS INTANGIBLES DE VIDA UTIL INDEFINIDA

La vida util de los siguientes activos intangibles es
considerada indefinida, ya que se espera que dichos activos
contribuirdn a la obtencién de ingresos futuros para el Grupo
de forma ilimitada:

VALOR EN LIBROS

Fondo de comercio de consolidacion 1.975,32 1.861,05
Fondo de comercio de fusién 55,16 67,38

Datos en millones de euros
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En los cuadros siguientes se detalla informacion sobre las
unidades generadoras de efectivo a las que se encuentran
asignados los distintos fondos de comercio y gastos de
adquisicion de cartera, asi como el valor en libros de

los mismos vy, en su caso, el importe del deterioro y la
amortizacion en los ultimos ejercicios.

* FONDOS DE COMERCIO

IMPORTE BRUTO EN

ORIGEN EJERCICIO 2013 EJERCICIO 2014
UNIDAD GENERADORA DE Actividad y Area . SALDO . SALDO . SALDO
EFECTIVO geografica Millones 3112.2012 Deterioro’ 37122013 Deterioro. 37122014
en moneda Altas/  neto del Altas/  neto del
original Moneda (bajas) periodo (bajas) periodo
Fondo de comercio de consolidacion
MAPFRE VIDA Seguros de Vida (Espafia) 258,40 EUR 212,57 -- -- 212,57 -- -- 212,57
MAPFRE GLOBAL RISKS Seguros de Empresas 40,75 EUR 40,17 -- -- 40,17 -- -- 40,17
GRUPO CORPORATIVO LML Seguros No Vida (México) 407,93 MXN 23,74 17 -- 22,57 0,26 -- 22,83
BRIKELL FINANCIAL SERVICES Asistencia en viaje (U.S.A.) 19,58 usbD 14,06 (0,61) -- 13,45 1,83 -- 15,28
MAPFRE WARRANTY Extensién de Garantia 1,40 EUR 1,08 -- -- 11,08 -- -- 1,08
MAPFRE BB SH2 Seguros No Vida (Brasil) 220,01 BRL 81,38 (13,84) -- 67,54 0,77 -- 68,31
BB MAPFRE SHI Seguros de Vida (Brasil) 350,29 BRL 129,56  (22,03) -- 107,53 1,23 - 108,76
ABRAXAS Asistencia en viaje (Reino Unido) 11,26 GBP 13,80 (0,29) -- 13,51 0,95 - 14,46
GENEL SIGORTA Seguros (Turquia) 156,83 TRY 66,59 (13,62) -- 52,97 2,40 - 55,37
BANKINTER VIDA Seguros de Vida (Espafia) 160,45 EUR 160,45 -- -- 160,45 - - 160,45
(CM VIDA Y PENSIONES ?Eefpuarr?;)de Vida y Pensiones 90,51 EUR 90,51 B B 90,51 ©17) . 8134
MAPFRE USA Seguros No Vida (U.S.A.) 882,40 usbD 668,79  (28,95) - 639,84 86,96 -- 726,80
DUERO VIDA Seguros de Vida (Espafia) 70,12 EUR 70,12 -- -- 70,12 -- -- 70,12
DUERQ PENSIONES Gesto[a de fondos de pensiones 13,38 EUR 13,38 B B 13.38 - _ 13,38
(Espafia)
ASEGURADORA MUNDIAL Seguros (Centroamérica) 8,98 PAB 6,82 (0,29) -- 6,53 0,89 -- 742
CATALUNYACAIXA VIDA Seguros de Vida (Espafia) 364,85 EUR 275,60 - (96,99) 178,61 -- -- 178,61
EQLAELRUANLzA(AIXA ASSEGURANCES  Seguros generales (Espaiia) 9762 EUR 78.29 B (38.47) 39,88 N . 39,88
INSURANCE AND GO Seguros (Reino Unido) 30,72 GBP 37,67 (0,79) - 36,88 2,59 -- 39,47
CENTURY AUTOMOTIVE Seguros y reaseguros (U.S.A) 30,35 usD 23,01 (0,99) - 22,02 (1,54) -- 20,48
BANKINTER SEGUROS GENERALES ~ Seguros No Vida (Espaiia) 12,72 EUR 12,72 (0,26) -- 12,46 -- -- 12,46
ASEVAL - LAIETANA VIDA Seguros de Vida (Espafia) 18,69 EUR — — — — 18,69 - 18,69
FUNESPARNA Servicios funerarios (Espafia) 17,88 EUR 17,88 — — 17,88 —- - 17,88
Otros - 32,00 (0,90) -- 31,10 8,48 (0,07) 39,51
TOTAL FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION 2.080,19 (83,74) (135,40) 1.861,05 114,34 (0,07) 1.975,32
Fondo de comercio de fusion
ASEICA Asistencia sanitaria (Canarias) 12,73 EUR 12,73 (2,67) - 10,06 -- (10,06) --
GRUPO FUNESPANA Servicios Funerarios (Espafia) 37,00 EUR 37,00 4,09 - 41,09 (2,64) -- 38,45
Otros - 16,23 -- -- 16,23 0,48 -- 16,71
TOTAL FONDO DE COMERCIO DE FUSION 65,96 1,42 - 67,38 (2,16) (10,06) 55,16
TOTAL FONDO DE COMERCIO 2146,15 (82,32) (135,40) 1.928,43 112,18 (10,13) 2.030,48
Fondo de comercio de entidades asociadas y multigrupo
IBERICAR Servicios (Espafia) 1,55 EUR 5,47 -- (5,47) -- -- -- --
PT ASURANSI BINA DANA ARTA Seguros (Indonesia) 391.102,00 IDR -- 23,33 -- 23,33 2,61 -- 25,94
TBK
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO,  Seguros (Espaiia) 12,87 EUR -- 12,87 -- 12,87 -- -- 12,87
S.A
Otros = 12,56 0,12) (0,24) 12,20 (3,76) 0,13 8,57
TOTAL FONDO DE COMERCIO DE ENTIDADES ASOCIADAS Y MULTIGRUPO 18,03 36,08 (5,71) 48,40 (1,15) 0,13 47,38

(METODO DE LA PARTICIPACION) (*)

DATOS EN MILLONES DE EUROS

(*) El fondo de comercio relacionado con adquisiciones de asociadas y multigrupo se incluye como mayor valor de las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacién.
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« GASTOS DE ADQUISICION DE CARTERA

IMPORTE BRUTO EN

EJERCICIO 2013 EJERCICIO 2014

UNIDAD - " ORIGEN
Actividad y Al SALDO SALDO SALDO
GENERADORA DE “geogrifica Millones 3112.2012 Amortizacion | 31122013 Amortizacion | 31122014
EFECTIVO en moneda Altas/ y Deterioro Altas/ y Deterioro
original Moneda (bajas) del periodo (bajas) del periodo
BANKINTER VIDA Sequros de Vida (Espafia) 131,23 EUR 104,81 -= (5,43) 99,38 - (5,71 93,67
CCM VIDA Y PENSIONES ?Eesgp“a'g;)de Vida y Pensiones 82,55 EUR 66,12 — (468 61,48 ~  (460) 5688
MAPFRE USA Seguros No Vida (USA) 48,26 UsD 15,98 (1,58) 1,71 12,69 1,73 (2,49) 11,93
DUERO VIDA Sequros de Vida (Espafia) 44,48 EUR 39,28 - (2,34) 36,94 -- (2,24) 34,70
DUERO PENSIONES ARSI 13,94 EUR 12,67 - (070) 1,97 - (0,74) 1,23
pensiones (Espafia)
CATALUNYACAIXA VIDA Sequros de Vida (Espafia) 348,84 EUR 236,85 - (64,87) 171,98 -- (12,69) 159,29
BB MAPFRE SH1 Seguros de Vida (Brasil) 3.365,29 BRL 1190,53 (196,84) (48,77) 944,92 12,17 (42,02) 915,07
MAPFRE BB SH2 Seguros No Vida (Brasil) 236,21 BRL 90,28 (14,45) (7,78) 68,05 1,03 (5,84) 63,24
GENEL SIGORTA Sequros (Turquia) 95,40 TRY 24,06 (4,55) (2,61) 16,90 1,46 (2,92) 15,44
ASEGURADORA MUNDIAL  Seguros (Centroamérica) 44,17 PAB 21,74 0,17) (21,57) -- -- -- -
ASEVAL - LAIETANA VIDA  Seguros de Vida (Espafia) 89,59 EUR - - -- -- 91,01 (3,22) 87,79
MAPFRE FINISTERRE Seguros No Vida (Espafia) 87,94 EUR 53,70 - (2,79) 50,91 -- (2,73) 48,18
Otros - - - -- 5,75 (0,05) 5,70
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION DE CARTERA 1.856,02 (217,59) (163,21) 1.475,22 13,15 (85,25) 1.503,12

DATOS EN MILLONES DE EUROS

El valor en libros, neto del posible deterioro de cada uno de
los fondos de comercio y gastos de adquisicion de cartera
descritos en los cuadros anteriores, es igual o inferior al

importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la
gue se encuentran asignados. En el siguiente cuadro se refleja
el valor recuperable de las principales unidades generadoras
de efectivo al cierre de los dos ultimos ejercicios:

VALOR DE CONTRASTE = VALOR RECUPERABLE

2014 2013 2014 2013
MAPFRE VIDA  1.726,28 153752 3.509,37  3.879,11
BB MAPFRE SH1 439,71 350,74 3.005,08 1.910,96
MAPFRE BB SH2 336,18 197,20 577,08 251,37
BANKINTER VIDA 214,76 223,22 307,82 272,98
CCM VIDA' Y PENSIONES 138,74 138,48 175,02 158,35
MAPFRE USA 1.800,09 151574 205215 196107
CATALUNYA CC:éﬁ 366,29 367,24 404,74 367,24
DUERO VIDA 119,95 108,87 131,95 113,39
MAPFRE GENEL
SIGORTA 282,69 249,28 295,52 263,57

Datos en millones de euros

Para el calculo del valor recuperable de las unidades
generadoras de efectivo se tiene en cuenta el grado de
desarrollo econdmico de la economia en la que opera, asi
como el grado de desarrollo del sector asegurador, medido
por el peso del mismo en el Producto Interior Bruto del
pais, y otras variables como cuota de mercado, previsiones
de evolucion de la red comercial, experiencia historica

de MAPFRE en los mercados en los gque las unidades
generadoras de efectivo tienen presencia, etc.
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Son también consideradas las variables de tasa de descuento
(ke) y tasa de crecimiento a perpetuidad (g) que, con
caracter general, responden a las siguientes definiciones:

1) Tasa de descuento (ke) = Tasa libre de riesgo del pais + (3 *
Prima de riesgo del mercado de renta variable).

2) Tasa de crecimiento a perpetuidad (g): considerando para
su calculo la prevision de inflacion a largo plazo del Fondo
Monetario Internacional.

La tasa de riesgo de pais, con caracter general, se
corresponde con la rentabilidad efectiva de los Bonos del
Estado a 10 afilos en moneda y de emision local del pais en

el gue opera la unidad generadora de efectivo, incrementada
en la prima de riesgo del mercado de acciones estimada para
el sector asegurador. La prima de riesgo de mercado del
sector asegurador se calcula modulando la prima genérica
del mercado de acciones por el coeficiente Beta de entidades
aseguradoras cotizadas comparables del ambito regional en
el que opera la unidad generadora de efectivo.

La tasa libre de riesgo aplicada oscila entre 1,76 por 100 vy
11,42 por 100 en 2014 y entre 3,02 por 100 y 13,09 por 100 en
2013.

Como complemento para la estimacion de las tasas de
descuento (ke) y crecimiento a perpetuidad (g) aplicables
a las diferentes unidades generadoras de efectivo objeto
de analisis, se utilizan previsiones externas de Organismos
Internacionales y de otras entidades de referencia en el
ambito de la valoracion de empresas.
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Las tasas de descuento aplicables a los flujos de efectivo
descontados en el calculo del valor recuperable de las
principales unidades generadoras de efectivo han sido las
siguientes:

TASA DE DESCUENTO

MAPFRE USA 8,40% 8,20%

UNIDAD GENERADORA DE EFECTIVO

MAPFRE VIDA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, DUERO 9,59% 10,36%
VIDA, DUERO PENSIONES y CATALUNYACAIXA VIDA

MAPFRE GLOBAL RISKS y CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES 6,76% 8,58%
GENERALS

BB MAPFRE SH1 15,19% 17,40%
MAPFRE BB SH2 16,87% 16,66%
GENEL SIGORTA 13,56% 13,72%

Las estimaciones de tasas de crecimiento a perpetuidad (g)
aplicables a las diferentes unidades generadoras de efectivo
parten de las previsiones de inflacion a largo plazo incluidas
en el “World Economic Outlook Database” del Fondo
Monetario Internacional, siendo para los mercados en los que
operan las principales unidades generadoras de efectivo:

Espaiia 1,12%
Estados Unidos 2,05%
Turquia 6,17%
Brasil 4,54%

Tomando en consideracion las variables anteriormente
descritas, las tasas de crecimiento a perpetuidad fijadas
para los mercados donde operan las principales unidades
generadoras de efectivo son:

Espaiia 1,12%
Estados Unidos 2,05%
Turquia 6,67%
Brasil 5,04%

Por otra parte, cada entidad del Grupo analiza al menos
anualmente las hipotesis utilizadas en la estimacion de

los flujos de efectivo futuros y actualiza los mismos en
funcion de los resultados reales y la experiencia pasada. Las
proyecciones de flujos de efectivo correspondientes a los
cinco primeros ejercicios consideran tasas de crecimiento
basadas en la experiencia historica, mientras que en los afos
siguientes se calcula el valor residual, estableciéndose una
renta perpetua basada en los flujos de efectivo del ultimo
periodo de las estimaciones, con una tasa de crecimiento a
perpetuidad conforme a lo descrito anteriormente.

Ante variaciones razonables de cualquiera de las hipdtesis

clave, no cabe esperar que el valor en libros sea superior al
valor recuperable de las unidades generadoras de efectivo.
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En concreto, los estudios realizados para las principales
unidades generadoras de efectivo analizadas arrojan
los siguientes rangos de sensibilidad ante variaciones
desfavorables de las hipdtesis clave:

» El incremento de 1 punto porcentual en la tasa de
descuento aplicable a cada unidad generadora de efectivo
implicaria minoraciones de los valores recuperables de entre
el 719 y el 12,20 por 100 en el ejercicio 2014, y entre el 7,90

y el 13,00 por 100 en el ejercicio 2013; lo que en ningdn caso
supone una caida de esta magnitud por debajo del valor
atribuido en libros a cada una de ellas.

* La reduccion de 0,25 puntos porcentuales en la tasa

de crecimiento a perpetuidad aplicable a cada unidad
generadora de efectivo implicaria minoraciones del valor
recuperable de entre el 0,97 y el 2,08 por 100 en el ejercicio
2014, y entre el 110 y 2,70 por 100 en el ejercicio 2013; lo que
tampoco supone en ningun caso una caida de esta magnitud
por debajo del valor atribuido en libros a cada una de ellas.

En el caso de que en el proceso de analisis del posible
deterioro del fondo de comercio se obtuviera un valor
recuperable inferior al valor en libros, se realiza un estudio
individualizado de aquellas hipodtesis clave que hubieran dado
lugar a dicha situacion, calculando su efecto. No obstante, no
se presentan riesgos significativos asociados a variaciones
razonables de las hipdtesis claves.

La pérdida por deterioro de 10,13 millones de euros en el
ejercicio 2014 representa el registro de la diferencia entre
el importe en libros vy el valor recuperable principalmente
de la unidad generadora de efectivo ASEICA segun se
detecto en la evaluacion realizada del importe recuperable.
Las principales causas que originaron la pérdida de valor
recuperable fueron la caida de margenes en la actividad
de asistencia sanitaria en las islas Canarias. En el ejercicio
2013 la pérdida por deterioro ascendid a 135,40 millones
de euros, procedente de la diferencia entre el importe en
libros y el valor recuperable de las unidades generadoras
de efectivo CATALUNYACAIXA VIDA y CATALUNYACAIXA
ASSEGURANCES GENERALS; como consecuencia de

las condiciones de los mercados y la estimacion de flujos
esperados.
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6.2. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
INMOVILIZADO MATERIAL

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este

epigrafe en los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2014

T Ajustes al saldo Cambios en el Entradas o Salidas, bajas o
B Saldo inicial inicial perimetro dotaciones reducciones Saldo final Valor de mercado
(OSTE
INMUEBLES DE USO PROPIO
Terrenos y bienes naturales 110,43 5,70 - 35,08 (12,46) 138,75 130,65
Edificios y otras construcciones 1.201,54 34,03 (41,76) 86,87 (35,82) 1.244,86 1186,89
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte 48,93 0,02 (2,86) 6,73 (7,47) 45,35 18,60
Mobiliario e instalaciones 443,19 4,41 (10,37) 60,97 (16,95) 481,25 221,21
Otro inmovilizado material 226,37 16,63 0,71 25,17 (16,23) 252,65 92
Anticipos e inmovilizaciones en curso 6714 0,01 0,22 16,17 (71,50) 12,04 9,91
TOTAL COSTE 2.097,60 60,80 (54,06) 230,99 (160,43) 2.174,90 1.659,37
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE USO PROPIO (215,23) (4,20) 19,92 (22,24) 13,29 (208,46) --
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL (456,08) (18,69) 12,52 (51,80) 29,96 (484,09) --
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (671,31) (22,89) 32,44 (74,04) 43,25 (692,55) --
DETERIORO
INMUEBLES DE USO PROPIO
Terrenos y bienes naturales == == == == = == ==
Edificios y otras construcciones 14,77) (0,01 - 0,1m) 5,40 (9,49) -
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte 0,17) 0,01 - (0,01 0,02 (0,15) -
Mobiliario e instalaciones (0,31) -- -- (0,01 -- (0,32) --
Otro inmovilizado material (2,86) 0,1 (0,35) - 0,39 (2,93) -
TOTAL DETERIORO (18,11) 0,11) (0,35) (0,13) 5,81 (12,89) --
TOTAL INMUEBLES DE USO PROPIO 1.081,97 35,52 (21,84) 99,60 (29,59) 1.165,66 1.317,54
TOTAL OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 326,21 2,28 (0,13) 57,22 (81,78) 303,80 341,83
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 1.408,18 37,80 (21,97) 156,82 (1M,37) 1.469,46 1.659,37
Datos en millones de euros
Los importes reflejados como cambios en el perimetro
proceden principalmente de la inclusidon por puesta en
equivalencia en el ejercicio 2014 de las participadas de
FUNESPANA, S.A. que en el ejercicio anterior se consolidaron
por integracion global (Nota 2.5).
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Ejercicio 2013

o, Ajustes al saldo Cambios en el Entradas o Salidas, bajas o
[ Saldo inicial inicial perimetro dotaciones reducciones Saldo final Valor de mercado
(OSTE
INMUEBLES DE USO PROPIO
Terrenos y bienes naturales 118,90 (3,65) -- 10,07 (14,89) 110,43 137,47
Edificios y otras construcciones 1.214,67 (21,32) (1,81) 56,52 (46,52) 1.201,54 1.219,60
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte 57,23 (3,61) 0,43 5,95 Mm,07) 48,93 14,24
Mobiliario e instalaciones 4501 (12,63) 0,71 30,85 (25,85) 44319 172,44
Otro inmovilizado material 242,07 (28,10) (3,77) 33,87 (17,70) 226,37 75,98
Anticipos e inmovilizaciones en curso 29,24 (0,05) 0,51 41,32 (3,88) 6714 65,84
TOTAL COSTE 2112,22 (69,36) (3,93) 178,58 (119,91) 2.097,60 1.685,57
AMORTIZACIGN ACUMULADA
INMUEBLES DE USO PROPIO (198,29) 2,81 (0,23) (26,50) 6,98 (215,23) =
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL (468,14) 33,45 (1,25) (65,31) 45,17 (456,08) =
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (666,43) 36,26 (1,48) (91,81) 52,15 (671,31) --
DETERIORO
INMUEBLES DE USO PROPIO
Terrenos y bienes naturales == == = = == = =
Edificios y otras construcciones (7,16) 0,04 -- (7,65) - 14,77) -
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte (0,05) (0,0m) = O, == 0,17) =
Mobiliario e instalaciones (0,10) (0,14) - (0,07) == (0,31) =
Otro inmovilizado material (3,61) 0,77 -- (0,02) == (2,86) =
TOTAL DETERIORO (10,92) 0,66 = (7,85) -- (18,11) --
TOTAL INMUEBLES DE USO PROPIO 1.128,12 (22,12) (2,04) 32,44 (54,43) 1.081,97 1.357,07
TOTAL OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 306,75 (10,32) (3,37) 46,48 (13,33) 326,21 328,50
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 1.434,87 (32,44) (5,41) 78,92 (67,76) 1.408,18 1.685,57

Datos en millones de euros

Las principales salidas por cambios en el perimetro proceden
de Provitae, sociedad controlada conjuntamente que desde
el ejercicio 2013 se reconoce mediante el método de la

participacion.

Las entradas en “Otro inmovilizado material” proceden

principalmente de la construccion de un nuevo centro de

proceso de datos en Alcald de Henares.
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INVERSIONES INMOBILIARIAS

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este
epigrafe en los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2014

COSTE
INMUEBLES DE INVERSION
Terrenos y bienes naturales 656,06 (25,03) 0,03 0,06 == 631,12 943,25
Edificios y otras construcciones 1.024,54 14,43 15,57 25,35 (32,50) 1.047,39 951,94
OTRAS INVERSIONES INMOBILIARIAS 81,03 (0,01 -- 3,54 -- 84,56 88,34
TOTAL COSTE 1.761,63 (10,61) 15,60 28,95 (32,50) 1.763,07 1.983,53
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE INVERSION (264,67) 3,59 (2,38) (22,78) 5,85 (280,39) -
OTRAS INVERSIONES INMOBILIARIAS 3,60 -- -- (0,10) -- 3,50 -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (261,07) 3,59 (2,38) (22,88) 5,85 (276,89) --
DETERIORO
INMUEBLES DE INVERSION
Terrenos y bienes naturales (199,21) 0,01 == (1,64) == (200,84) =
Edificios y otras construcciones (52,46) 1,92 (0,24) (11,89) 3,62 (59,05) =
TOTAL DETERIORO (251,67) 1,93 (0,24) (13,53) 3,62 (259,89) --
TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 1.248,89 (5,09) 12,98 (7,46) (23,03) 1.226,29 1.983,53

Datos en millones de euros

Los importes reflejados como cambios en el perimetro en el
ejercicio 2014 proceden de la adquisicion de LAIETANA VIDA
(Nota 6.25).

Ejercicio 2013

COSTE
INMUEBLES DE INVERSION
Terrenos y bienes naturales 655,18 4,77) = 4,82 0,83 656,06 588,06
Edificios y otras construcciones 1.028,72 (9,87) = 23,89 (18,20) 1.024,54 1.364,88
OTRAS INVERSIONES INMOBILIARIAS 79,90 (0,05) -- 1,18 -- 81,03 84,55
TOTAL COSTE 1.763,80 (14,69) == 29,89 17,37) 1.761,63 2.037,49
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE INVERSION (248,54) 0,78 -- (16,91) -- (264,67) --
OTRAS INVERSIONES INMOBILIARIAS (1,48) 517 -- (0,09) -- 3,60 --
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (250,02) 5,95 -- (17,00) - (261,07) --
DETERIORO
INMUEBLES DE INVERSION
Terrenos y bienes naturales (197,68) == == (2,15) 0,62 (199,21) =
Edificios y otras construcciones (29,87) 0,24 == (34,63) 11,80 (52,46) =
TOTAL DETERIORO (227,55) 0,24 - (36,78) 12,42 (251,67) --
TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 1.286,23 (8,50) = (23,89) (4,95) 1.248,89 2.037,49

Datos en millones de euros
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Las entradas de deterioro en ambos ejercicios se
corresponden con las pérdidas registradas como
consecuencia de las valoraciones realizadas.

La pérdida por deterioro del ejercicio se encuentra registrada
en la cuenta “Dotacion a la provision por deterioro de

activos” vy la reversion en la de “Reversion de la provision por
deterioro de activos” de la cuenta de resultados consolidada.

El valor de mercado de las inversiones inmobiliarias y de

los inmuebles de uso propio se corresponde basicamente
con el valor de tasacién determinado por una entidad
tasadora independiente autorizada gue utiliza técnicas

de valoracidn en funcion de variables observables de
mercado (Nivel 2). Los métodos de valoracion generalmente
utilizados corresponden al método del coste, el método

de comparacion, el método de actualizacion de rentas

y el método residual abreviado, dependiendo de las
caracteristicas del inmueble a valorar.

Por otra parte, la mayoria de los inmuebles se encuentran
afectos a cobertura de provisiones técnicas y las tasaciones
se realizan con caracter peridodico, conforme a lo establecido
por los organismos supervisores de la actividad aseguradora
para revision de la valoracion.

Los ingresos vy gastos derivados de inversiones inmobiliarias
del ejercicio 2014 y 2013 se detallan en el siguiente cuadro:

CONCEPTO EXPLOTACION

PATRIMONIO

INVERSIONES DE
OTRAS ACTIVIDADES TOTAL

Ingresos de las inversiones inmobiliarias

Por alquileres 47,74 35,81 2,88 2,71 15,09 17,66 65,71 56,18

Otros 0,38 0,54 0,28 7,05 1,49 0,15 2,15 774

Ganancias por realizaciones 18,93 18,03 1,24 9,30 3n 7,63 23,28 34,96
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES INMOBILIARIAS 67,05 54,38 4,40 19,06 19,69 25,44 91,14 98,88
Gastos de las inversiones inmobiliarias

Gastos operativos directos 23,03 24,70 5,01 5,34 = == 28,04 30,04

Otros gastos 6,89 1,98 - - 8,35 10,67 15,24 22,65

Pérdidas por realizaciones 7,03 5,64 0,16 0,77 0,46 0,65 7,65 7,06
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES INMOBILIARIAS 36,95 42,32 5,17 6,11 8,81 1,32 50,93 59,75

Datos en millones de euros

6.3. Arrendamientos

El Grupo ha arrendado los siguientes elementos mediante
contratos de arrendamiento operativo:

DURACION MAXIMA

VALOR NETO ANOS MAXIMOS
TIPO DE DE LOS CONTRATOS
ACTIVO CONTABLE (ANOS) TRANSCURRIDOS
Inversiones

inmobiliarias 70795 70741 25 25 19 18

Datos en millones de Euros
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Los cobros futuros minimos a 31 de diciembre de los dos
Ultimos ejercicios a recibir en concepto de arrendamientos
operativos no cancelables son los siguientes:

Menos de un afio 39,84 47,33
Mds de un afio pero menos de cinco 124,24 133,60
Mds de cinco afios 87,63 131,50
TOTAL 251,71 312,43

Datos en millones de Euros

No hay cuotas contingentes registradas como ingreso en los
ejercicios 2014 y 2013.
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El Grupo es arrendatario de arrendamientos operativos sobre
inmuebles y otro inmovilizado material.

Estos arrendamientos tienen una duracion media de 5 afos,
sin clausulas de renovacion estipuladas en los contratos.

No hay restriccion alguna para el arrendatario respecto a la
contratacion de estos arrendamientos.

Los pagos minimos futuros a realizar en concepto de
arrendamientos operativos no cancelables a 31 de diciembre
son |los siguientes:

Concepto 2014 2013
Menos de un afio 20,36 25,05
Mas de un afio pero menos de cinco 78,78 109,41
Mas de cinco afios 109,06 138,64
TOTAL 208,20 273,10

Datos en millones de Euros

No hay cuotas contingentes registradas como gasto en los
ejercicios 2014 y 2013.

6.4. Inversiones financieras

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 la composicion de las
inversiones financieras es la siguiente:

CONCEPTO VALOR CONTABLE

2014 2013
CARTERA A VENCIMIENTO
Renta fija 2.341,69 1.99717
Otras inversiones 16,69 121,26
TOTAL CARTERA A VENCIMIENTO 2.358,38 2.118,43
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Acciones 1.192,59 1132,85
Renta fija 34.072,51 26.936,12
Fondos de inversién 768,53 637,35
Otros 55,84 101,79
TOTAL CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA 36.089,47 28.808,11
CARTERA DE NEGOCIACION
Derivados (no cobertura):
Permutas financieras swaps 425,94 235,95
Opciones 3,25 6,05
Otras inversiones:
Acciones 184,49 184,44
Renta fija 2.596,15 2.266,71
Fondos de inversién 288,67 210,77
Otros 5,06 2,61
TOTAL CARTERA DE NEGOCIACION 3.503,56 2.906,53

Datos en millones de euros

Las valoraciones a valor razonable de las inversiones
financieras incluidas en la cartera disponible para la venta
y en la cartera de negociacion se han clasificado segun los
niveles de las variables empleadas en su valoracion:

- Nivel 1. Valor de cotizacidon: Precio cotizado en mercados
activos sin ajustar.
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- Nivel 2. Datos observables: Precios cotizados en mercados
activos para instrumentos similares al que se valora u
otras técnicas de valoracion en las que todas las variables
significativas estan basadas en datos de mercado
observables. La valoracion se realiza mediante la utilizacion
de un modelo en el que se realiza un descuento de flujos
futuros a partir de una curva de tipos con dos componentes
principales:

* Curva swap cupdn cero de la moneda en la que esté
denominada la emision, y que es considerada como mejor
aproximacion al tipo de interés sin riesgo.

» Diferencial del riesgo adicional, que sera el diferencial
adicionado a la curva swap cupdn cero que refleje los
riesgos inherentes a la emision valorada, tales como:
Riesgo de crédito, lliquidez y Opcionalidad.

- Nivel 3. Otras valoraciones: Variables especificas para cada
caso, si bien los activos financieros de este nivel suponen
un 0,16 por 100 del total de la cartera valorada a valor
razonable. A estos efectos se puede distinguir entre:

* Activos de renta variable, en los que en general se estima
el valor de realizacion en base a las caracteristicas
individuales del activo.

» Activos de renta fija con estructuras complejas de
flujos futuros (tipos de interés referenciados a variables
financieras, con “caps” y/o “floors”) y con una o varias
amortizaciones anticipadas, y en las que el emisor no
tiene emisiones similares en el mercado o emisiones no
cotizadas de un emisor sin emisiones similares. En estos
casos, la valoracion se realiza normalmente solicitando a
un tercero una valoracion de referencia.

Cambios en las variables observables utilizadas en las
valoraciones individuales mencionadas no modificarian de
forma significativa el valor razonable obtenido.

El proceso de valoracion de los activos financieros consta de:

a) En el momento de la adquisicion de un activo se decide
la cartera a la que se asigna (a vencimiento, disponible para
la venta o de negociacion), en funcion de las caracteristicas
de los pasivos a los que se va a asignar y de la legislacion
contable y de seguros local e internacional.

b) En funcion de la naturaleza contable de las carteras se
realiza la valoracion. No obstante, para todos los activos

se realiza al menos mensualmente una valoracion de
mercado, siendo los métodos de valoracion los descritos
anteriormente: precio de cotizacion en mercados activos
(Nivel 1); en base a datos observables en los mercados, como
precios de cotizacion para activos similares, descuento de
flujos en funcion de la curva de tipos del emisor, etc. (Nivel 2),
y mediante valoraciones especificas no basadas en variables
de mercado (Nivel 3).

c) Las valoraciones son realizadas directamente por las
entidades del Grupo, aungue en algunos paises la valoracion
la realiza una entidad financiera independiente conforme a las
exigencias de la normativa local.
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La politica de valoracion se decide en los Comités de
inversion y/o Comités de riesgo y se revisa con una
periodicidad no inferior al trimestre.

Ademas, un analisis global del valor de las inversiones,
plusvalias y minusvalias es realizado mensualmente por la
Comision Delegada de MAPFRE S.A.

Con respecto a la sensibilidad de la valoracion a valor
razonable, cambios en las variables no observables utilizadas
en las valoraciones individuales mencionadas no modificaria
de forma significativa el valor razonable obtenido.

A partir de unos procesos de control vy verificacion de
cotizaciones periddicos, se pueden decidir transferencias

entre Niveles:

1. Si la fuente de cotizacion de un activo deja de ser
representativa, se pasa del Nivel 1 al Nivel 2.

2. Se transfieren activos desde los Niveles 2 v 3 al Nivel 1 en
caso de verificarse una fuente de cotizacidn razonable.

3. Se transfieren activos hacia el Nivel 3 cuando dejan de
disponerse de datos observables en los mercados.

CARTERA A VENCIMIENTO

Se detallan a continuacion las inversiones afectas a la cartera
a vencimiento a 31 de diciembre de 2014 y 2013:

VALOR RAZONABLE DETERIORO
CONCEPTO VALOR CONTABLE | NIVEL 1. VALORDE = NIVEL 2. DATOS NIVEL 3. OTRAS 'N&RT%SR%SS:? R PERDIDA GANANCIAS POR
COTIZACION OBSERVABLES VALORACIONES REGISTRADA REVERSION
A IS I O NI S I Y S N ) N
Renta fija 2.341,69 199717 214815 191236 179,30 84,50 = 2291 214,29 =
Otras inversiones 16,69 121,26 1,03 116,69 0,59 = 14,83 4,37 531 1,85 = = = ==
TOTAL 2.358,38 218,43 21498 2.029,05 179,89 84,50 14,83 4,37 234,42 2164 == == = ==

Datos en millones de euros

En relacion con los activos financieros de la cartera a
vencimiento clasificados en el Nivel 3, en el ejercicio 2014
pasan de 4,37 a 14,83 millones de euros como consecuencia
de la adquisicion de “Otras inversiones” por importe de 10,46
millones de euros.

CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA

Se detallan a continuacion las inversiones afectas a la cartera
disponible para la venta a 31 de diciembre de 2014 y 2013:

VALOR CONTABLE (VALOR RAZONABLE) DETERIORO
NIVEL 1. VALOR DE NIVEL 2. DATOS NIVEL 3. OTRAS . GANANCIAS POR
CONCEPTO COTIZACION OBSERVABLES VALORACIONES TOTAL PERDIDA REGISTRADA REVERSION
____________

Acciones 1103,89 941,35 7173 75,73 16,97 15,77 1192,59 1132,85 (64,49) 4,27) 0,12
Renta fija 289744 22.696,30 5.054,32 4.022,57 44,05 21725 34.072,51 26.936,12 (2,45) (6,77) == 0,02
m@%‘:}e 766,48 63515 172 = 0,33 220 76853 63735  (0,87) (7,63) = -
Otros 26,28 69,00 29,50 15,51 0,06 17,28 55,84 101,79 (0,34) == == =
TOTAL 30.870,79 24.341,80  5.157,27 4.113,81 61,41 352,50 36.089,47 28.808,11 (68,15) (18,67) == 0,14

Datos en millones de euros
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Los ajustes de valoracion de las inversiones en cartera
ascienden a 5.056,21y 1.269,81 millones de euros a 31 de
diciembre de 2014 y 2013 respectivamente, que han sido
registrados netos del efecto impositivo en patrimonio.

Los traspasos a la cuenta de resultados consolidada de

los ajustes de valoracion de las inversiones en cartera de
ejercicios anteriores, realizados durante los ejercicios 2014 vy
2013, ascienden a un importe de 178,07 y 97,04 millones de
euros respectivamente.

No se han producido transferencias de activos entre los
Niveles 1y 2 (Valor de cotizacion a Datos observables).

No se han producido variaciones en las técnicas de valoracion
de los Niveles 2 y 3 (Datos observables y Otras valoraciones).

A continuacion se presenta una conciliacion de los saldos de
apertura con los saldos de cierre del ejercicio para los activos
financieros de la cartera disponible para la venta clasificados
en el Nivel 3:

CARTERA DISPONIBLE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

VALORES REPRESENTATIVOS

PARA LA VENTA Y FONDOS DE INVERSION DE DEUDA OTROS ACTIVOS FINANCIEROS TOTAL

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
SALDO INICIAL 17,97 110,46 217,25 68,51 17,28 -- 352,50 178,97
Compras 16,97 - 32,40 2,32 - 17,28 49,37 19,60
Ventas (1,87) (0,36) (40,76) (70,55) -- -- (42,63) (70,91)
Transferencia desde Nivel 16 2 - 2,21 2,13 215,96 -- - 2,13 218,17
Transferencia a Nivel 10 2 (M5,77) -- (73,74) - -- - (189,51) --
Amortizaciones -- -- (92,74) (0,88) (17,30) -- (110,04) (0,88)
Pérdidas y ganancias —- - 0,1m) — —- — ((CAD)] -
Otros -- 5,66 (0,38) 1,89 0,08 -- (0,30) 7,55
SALDO FINAL 17,30 17,97 44,05 217,25 0,06 17,28 61,41 352,50

Datos en millones de euros

Las transferencias producidas a cierre del ejercicio
desde el Nivel 3 se deben a la inversion en acciones de
SOCIETA'CATTOLICA DI ASSICURAZIONE-SOCIETA
COOPERATIVA vy a diversos titulos de renta fija que han
pasado a valorarse por su cotizacion.

Al cierre de los ejercicios 2014 y 2013 los analisis de deterioro
realizados para cada valor de las carteras de renta variable
concluyeron que no existia deterioro, ni indicio de deterioro,
en ninguna de las inversiones valoradas a su valor de
cotizacion en Bolsa, al no concurrir las situaciones objetivas
gue lo determinan, esto es, descenso significativo del valor
de mercado (igual o superior al 40 por 100 respecto a su
coste) o durante un periodo prolongado (superior a 18
meses), excepto en las acciones de SOCIETA'CATTOLICA DI
ASSICURAZIONE-SOCIETA COOPERATIVA, para las que se
ha dotado en el ejercicio 2014 una provision por deterioro por
importe de 64,49 millones de euros.

En los ejercicios 2014 y 2013 no se han realizado dotaciones
por deterioro por importe significativo de inversiones en
activos no cotizados analizados de forma individualizada.

Al cierre del ejercicio 2014, el Grupo tiene activos de renta

fija en garantia entregada cuyo valor de mercado asciende
a 290,65 millones de euros por operaciones de permuta
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financiera (2,57 millones de euros en el ejercicio 2013). Dichos
activos financieros se encuentran clasificados en la cartera
disponible para la venta. A cierre del ejercicio los activos
recibidos en garantia ascienden a 346,04 millones de euros
(167,60 millones de euros en el ejercicio 2013). En ambos
casos la garantia vence diariamente, momento en el que se
constituye una nueva garantia, se mantiene la existente o se
cancela la garantia definitivamente.
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CARTERA DE NEGOCIACION

Se detallan a continuacion las inversiones afectas a la cartera
de negociacion a 31 de diciembre de 2014 y 2013:

CONCEPTO

Derivados (no cobertura)

NIVEL 1. VALOR DE COTIZACION = NIVEL 2. DATOS OBSERVABLES

VALOR CONTABLE (VALOR RAZONABLE)

NIVEL 3. OTRAS

VALORACIONES TOTAL

Permutas financieras swaps 1,45 - 424,49 235,95 - -- 425,94 235,95
Opciones 3,25 6,05 — - — - 3,25 6,05
TOTAL DERIVADOS (NO COBERTURA) 4,70 6,05 424,49 235,95 -- - 429,19 242,00
Otras inversiones

Acciones 183,19 183,24 - - 1,30 1,20 184,49 184,44
Renta fija 2.460,33 2157,96 135,82 108,72 - 0,03 2.596,15 2.266,71
Fondos de inversién 288,46 210,38 0,21 0,39 - -- 288,67 210,77
Otros 5,06 2,61 - -- - -- 5,06 2,61
TOTAL OTRAS INVERSIONES 2.937,04 2.554,19 136,03 109,11 1,30 1,23 3.074,37 2.664,53
TOTAL CARTERA DE NEGOCIACION 2.941,74 2.560,24 560,52 345,06 1,30 1,23 3.503,56 2.906,53

Datos en millones de euros

El detalle de las plusvalias y minusvalias imputadas a
resultados en los ejercicios 2014 y 2013 se detallan a

continuacion:

PLUSVALIAS (MINUSVALIAS) IMPUTADAS A

RESULTADOS

CONCEPTO NO REALIZADAS REALIZADAS

© 2014 2003 2014 2013
Derivados (no cobertura)
Permutas financieras swaps 108,64  (56,48) 3,68 (0,22)
Opciones == == = ==
TOTAL DERIVADOS (NO COBERTURA) 108,64 (56,48) 3,68 (0,22)
Otras inversiones
Acciones 0,74 20,25 0,66 3,62
Renta fija 52,92 8,23 34,68 5,48
Fondos de inversién 15,51 19,64 3,68 5,94
Otros (0,04) (172) (0,79) 0,27
TOTAL OTRAS INVERSIONES 69,13 47,00 38,23 15,31
TOTAL CARTERA DE NEGOCIACION 177,77 (9,48) 41,91 15,09

Datos en millones de euros
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A continuacion se presenta una conciliacion de los saldos de
apertura con los saldos de cierre del ejercicio para los activos
financieros de la cartera de negociacion clasificados en el

Nivel 3:
SALDO INICIAL 1,20 0,03 - 1,23

Compras = == == =

Ventas = == == =

Transferencia desde
Nivel 162

Transferencia a Nivel
162

Amortizaciones -

Pérdidas y ganancias 0,10 -- --

Otros = = = =

SALDO FINAL 1,30 - =

Datos en millones de euros

No se han producido durante el ejercicio transferencias
a/desde el Nivel 3.

Los principales instrumentos derivados corresponden a
permutas financieras de flujos ciertos o predeterminados,
en las que una entidad del Grupo asume la obligacion de
pagar ciertos importes fijos o predeterminados que son
denominados normalmente en euros. Por este concepto
figura registrado en la cartera de negociacidon un importe de
425,94 millones de euros a cierre del ejercicio 2014 (235,95
millones de euros en 2013).

Otro tipo de derivados, aunque de menor relevancia, son las

opciones compradas, gue otorgan cobertura econdémica a
operaciones de seguros de ahorro en las que se garantiza a
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los asegurados una determinada rentabilidad condicionada a
la evolucion de la cotizacion de algun activo financiero, divisa
o indice bursatil, cuyo importe a cierre del ejercicio 2014 es
de 3,25 millones de euros (6,05 millones de euros en 2013).

En la Nota 7 “Gestion de riesgos” se desglosa el vencimiento
de los valores de renta fija.

6.5. Inversiones por cuenta de tomadores de seguros
de vida que asumen el riesgo de la inversidon

En el siguiente cuadro se muestra la composicion del epigrafe
de inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que
asumen el riesgo de la inversion a 31 de diciembre de 2014 y 2013:

VALOR CONTABLE (VALOR RAZONABLE) RESULTADOS
NIVEL 1. VALOR DE NIVEL 2. DATOS NIVEL 3. OTRAS
Concepto COTIZACION OBSERVABLES VALORACIONES TOTAL NO REALIZADOS REALIZADOS
____________
Acciones 29,53 23,53 -- 29,53 23,53 (0,56) 4,52 1,76 0,22
Renta fija 849,69 628,79 759,14 911,13 - -- 160883  1.539,92 12,21 32,72 61,50 -
Participaciones
en fondos de 391,62 101,44 57,22 560,38 - - 448,84 661,82 28,86 79,05 0,64 0,8
inversion
TOTAL 1.270,84 753,76 816,36 1.471,51 -- -- 208720 2.225,27 40,51 116,29 63,90 0,40

Datos en millones de euros

6.6. Existencias
En los siguientes cuadros se muestra el detalle de los
movimientos del epigrafe de existencias de los dos ultimos

ejercicios:

Ejercicio 2014

Solares 46,44 -- -- -- -- 0,89 47,33
Promociones y obras en curso 23,54 -- - -- - -- 23,54
Productos terminados 1,94 0,06 - (0,61) 0,54 (0,01) 1,92
Materias Primas 5,67 -- - 2,50 (3,57) 0,06 4,66
T0TAL 77,59 0,06 - 1,89 (3,03) 0,94 77,45

Datos en millones de euros

Ejercicio 2013

Solares 50,03 (3,59) 46,44
Promociones y obras en curso 23,54 - —- - — — 23,54
Productos terminados 2,36 (0,16) —- 2,22 (1,51) (0,97) 1,94
Materias Primas 5,49 0,06 -- 0,79 (0,63) (0,04) 5,67
TOTAL 81,42 (0,10) -- 3,01 (2,14) (4,60) 77,59

Datos en millones de euros

En los ejercicios 2014 y 2013 no se han capitalizado costes
por intereses.
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6.7. Créditos

En el siguiente cuadro se muestra la composicion del epigrafe
de créditos a 31 de diciembre de 2014 y 2013; asi como las
pérdidas por deterioro y las ganancias por reversiones de
éste registradas en los dos Ultimos ejercicios:

SALDO NETO EN - DETERIORO
CONCEPTO IMPORTE BRUTO DETERIORO BALANCE REP(EF;?,L?AADSAS GA;II::AVNE(;QSO'ZOR
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
(réditos por operaciones de seguro
directo y coaseguro 407,37  3.549,32 (78,79) (69,75) 4.028,58  3.479,57 (8,34) (12,13) 6,61 12,20
(réditos por operaciones de reaseguro 953,04 886,41 (7,72) (3,86) 945,32 882,55 (2,68) -- -- 0,07
(réditos fiscales 180,25 266,03 -- -- 180,25 266,03 -- -- -- --
(réditos sociales y otros 1.458,86 1.208,19 (16,45) (13,95) 1.442,41 1194,24 (10,88) (5,99) 9,51 6,83
TOTAL 6.699,52 5.909,95 (102,96) (87,56) 6.596,56 5.822,39 (21,90) (18,12) 16,12 19,10
Datos en millones de euros
En la partida “Créditos por operaciones de seguro directo
y coaseguro” se incluyen primas pendientes de cobro de
tomadores de seguros y mediadores, vy en la partida “Créditos
por operaciones de reaseguro” aquellos saldos pendientes
derivados de operaciones de reaseguro cedido, retrocedido y
aceptado.
A continuacion se presenta el desglose del epigrafe “Créditos
sociales y otros” a cierre de los dos ultimos ejercicios:
CREDITOS SOCIALES Y OTROS IMPORTE
2014 2013
Deudores por ventas o prestacién de servicios 2651 156,86
(réditos por recobro de siniestros (incluidos convenios de colaboracion con otras aseguradoras) 90,98 99,16
Anticipos sobre pdlizas (seguros de Vida) 22,18 24,62
Depdsitos judiciales 433,94 398,10
(réditos con Organismos Publicos 10,41 12,15
Saldos a cobrar al personal 29,45 34,69
Derivados -- 1,61
Otros deudores 590,34 467,05
TOTAL 1.442,41 1.194,24

Datos en millones de euros

El célculo, y en su caso el reconocimiento, del deterioro se
realiza segun se detalla en la politica contable 5.9 “Créditos”
de la presente memoria.

Los saldos incluidos en el epigrafe de créditos no devengan

intereses y con caracter general su liquidacion se produce en
el ejercicio siguiente.
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6.8 Deterioro de activos

En los cuadros siguientes se detalla el deterioro de activos

en los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2014

. SALDO AJUSTES CAMBIOS REGISTRO EN RESULTADOS BAJA DEL SALDO
DETERIORO EN: AL SALDO EN EL
INICIAL INCIAL | PERIMETRO Dotacion | Reduccion  ACTIVO FINAL

Activos intangibles 406,00 4,30) - 10,13 -- -- 411,83
I. Fondo de comercio 319,04 (6,65) = 10,13 = = 322,52
I1. Otros activos intangibles 86,96 2,35 = == == == 89,31
Inmovilizado material 18,11 o, 0,35 0,13 (5,53) (0,28) 12,89
I. Inmuebles de uso propio 14,77 0,01 = on (5,40) == 9,49
I. Otro inmovilizado material 3,34 0,10 0,35 0,02 (0,13) (0,28) 3,40
Inversiones 425,10 (30,49) 0,14 79,91 0,07 (5,96) 468,77
I Inversiones inmobiliarias 251,67 (1,93) 0,24 13,53 (1,80) (1,82) 259,89
II. Inversiones financieras

- (artera a vencimiento —- —- — — — - —

- Cartera disponible para la venta 159,69 (34,36) (0,10) 68,15 — (3,57) 189,81

- Cartera de negociacion == = = = = = =
I1I. Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacion 13,74 5,80 = (1,39) 0,92 = 19,07
IV. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado == = = = = = =
V. Otras inversiones = = = (0,38) 0,95 (0,57) ==
Existencias 84,85 - - 2,10 (1,44) (1,60) 83,91
(réditos 87,56 15,45 - 21,90 (16,12) (5,83) 102,96
I. Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 69,75 12,37 - 8,34 (6,61) (5,06) 78,79
II. Créditos por operaciones de reaseguro 3,86 2.1 -- 2,68 -- (0,93) 7,72
I11. Créditos fiscales - - - - - - -
V. Créditos sociales y otros 13,95 0,97 - 10,88 (9,51 0,16 16,45
Otros activos 1,50 (0,01) - -- -- -- 1,49
TOTAL DETERIORO 1.023,12 (19,24) 0,49 14,17 (23,02) (13,67) 1.081,85

Datos en millones de euros
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Ejercicio 2013

AJUSTES CAMBIOS  REGISTRO EN RESULTADOS

SALDO BAJA DEL SALDO
DETERIORO EN: AL SALDO EN EL
INICIAL INICIAL PERIMETRO Dotacion Reduccion.  ACTIVO FINAL

Activos intangibles 204,83 (3,57) - 204,74 - - 406,00
|. Fondo de comercio 185,48 (1,84) - 135,40 - - 319,04
I1. Otros activos intangibles 19,35 (1,73) - 69,34 - -- 86,96
Inmovilizado material 10,92 (0,66) -- 7,85 -- -- 18,11
. Inmuebles de uso propio 716 (0,04) - 7,65 -- -- 14,77
II. Otro inmovilizado material 3,76 (0,62) - 0,20 - - 3,34
Inversiones 426,37 0,95 0,05 60,36 (2,07) (60,56) 425,10
. Inversiones inmobiliarias 227,55 (0,24) == 36,78 (0,12) (12,30) 251,67
II. Inversiones financieras

- (artera a vencimiento == == == == == == =

- Cartera disponible para la venta 178,82 9,82 0,05 18,67 0,4) (47,53) 159,69

- (artera de negociacion == == == == == == =
I1I. Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacion 8,12 (0,09) == 5,71 == == 13,74
IV. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado == == == == == == =
V. Otras inversiones 1,88 (8,54) - (0,80) 1,81 (0,73) --
Existencias 74,94 5,31 == 6,30 (1,70) == 84,85
(réditos 93,67 4,19 0,01 18,12 (19,10) (9,33) 87,56
|. Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 74,50 4,22 - 12,13 (12,20) (8,90) 69,75
I1. Créditos por operaciones de reaseguro 3,47 0,46 = = (0,07) == 3,86
II1. Créditos fiscales = = = = == == =
IV. Créditos sociales y otros 15,70 (0,49) 0,01 5,99 (6,83) (0,43) 13,95
Otros activos 5,18 0,01 (3,63) (0,06) - - 1,50
TOTAL DETERIORO 815,91 6,23 (3,57) 297,31 (22,87) (69,89) 1.023,12

Datos en millones de euros

6.9. Tesoreria

Se han realizado a lo largo de los ejercicios 2014 y 2013
desembolsos por inversiones en empresas del Grupo,
correspondiendo las mas significativas a las adquisiciones
siguientes:

SOCIEDAD ADQUIRIENTE DETALLES DE LA ADQUISICION

Sociedad Porcentaje Actividad Importe desembolsado
Ejercicio 2014
MAPFRE VIDA LAIETANA VIDA 51,00%  Seguros de Vida 4,07
MAPFRE VIDA ASEGURADORA VALENCIANA DE SEGUROS Y 51,00%  Seguros de Vida 81,43
REASEGUROS (ASEVAL)
MAPFRE FAMILIAR LAIETANA SEGUROS GENERALES 100,00%  Segurnos No Vida 4,50
MAPFRE FAMILIAR FUNESPANA, S.A. 17,20%  Seguros Funerarios 23,77
Ejercicio 2013
MAPERE, S.A. MAPFRE AMERICA -- Holding de entidades de seguros 122,00
MAPFRE INTERNACIONAL PT ASURANSI BINA DANA, ARTA TBK 20,00%  Seguros No Vida (Indonesia) 32,1

Datos en millones de euros

Las inversiones descritas se han financiado con fondos
propios. El importe desembolsado por MAPFRE, S.A. en 2013
corresponde al importe aplazado de la adquisicion realizada
en 2012 de la participacion en MAPFRE AMERICA.
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No existen transacciones no monetarias significativas
relacionadas con actividades de inversion y financiaciéon
excluidas del estado de flujos de efectivo.

6.10. Activos no corrientes clasificados como
mantenidos para la venta, pasivos asociados y
actividades interrumpidas

Las principales clases de activos no corrientes clasificados
como mantenidos para la venta y de actividades
interrumpidas, asi como los pasivos asociados a los mismos a
31 de diciembre de 2014 y 2013 son los siguientes:

ACTIVOS NO CORRIENTES

CONCEPTO CLASIFICAP?A%iiiMV%IT'&NTENIDOS ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS TOTAL

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Activos
Activos intangibles = = -- -- -- --
Inmovilizado material 9,26 = = == 9,26 =
Inversiones = == == = == ==
(réditos -- 0,08 -- -- -- 0,08
Tesoreria = = = == = --
Otros activos 0,18 == == 0,06 0,18 0,06
TOTAL ACTIVOS 9,44 0,08 -- 0,06 9,44 0,14

Pasivos asociados

Provisiones técnicas = -

Provisiones para riesgos y gastos = =

Deudas == ==

TOTAL PASIVOS - -

Datos en millones de euros

6.11. Patrimonio neto
CAPITAL SOCIAL

El capital social se registra por el valor nominal de las
acciones desembolsadas o cuyo desembolso haya sido
exigido.

El capital social de la Sociedad dominante a 31 de diciembre
de 2014 y 2013 estd representado por 3.079.553.273 acciones
de 0,10 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas
y desembolsadas. Todas las acciones confieren los mismos
derechos politicos y econdmicos.

La Junta General de Accionistas con fecha 9 de marzo

de 2013, autorizd a los administradores de la Sociedad
dominante la ampliaciéon de capital hasta un maximo de
153.977.663,65 euros, equivalente al 50 por 100 del capital
social en ese momento. Dicha autorizacion se extiende

por un periodo de cinco anos. Asimismo, se autorizd a los
administradores la emision de obligaciones o valores de renta
fija de naturaleza andloga, convertibles o no convertibles, por
un importe maximo de 2.000 millones de euros.

CARTERA MAPFRE participa en el 67,70 por 100 del capital a
31 de diciembre de 2014 y 2013.

Informe anual 2014 - CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2014

Todas las acciones representativas del capital social de la
Sociedad dominante estan admitidas a negociacion oficial en
las Bolsas de Madrid y Barcelona.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 ninguna de las sociedades
del Grupo posee acciones de la Sociedad dominante.

AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR

Recoge aquellas reservas patrimoniales puestas de manifiesto
como consecuencia de los ingresos y gastos reconocidos en
cada ejercicio gue conforme a lo establecido en la normativa
contable internacional deben tener reflejo directo en las
cuentas de patrimonio neto del Grupo.

En el siguiente cuadro se presenta la naturaleza de los

“Ajustes por cambio de valor” reflejados en dicho epigrafe del
Patrimonio neto al cierre de los dos Ultimos ejercicios:
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CONCEPTO IMPORTE

2014 2013
Renta Fija
Plusvalias 3.826,81 1.240,24
Minusvalias (793,82) (522,16)
Renta Variable y Fondos de Inversidn
Plusvalias 161,85 124,94
Minusvalias (25,49) (19,71)
(ontabilidad tcita (2.269,71) (585,46)
Otros ajustes (9,27) (13,61)
TOTAL 890,37 224,24

Datos en millones de euros

RESTRICCIONES SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE RESERVAS

- En el epigrafe “Reservas” se incluye la reserva legal de la
Sociedad dominante, por importe de 61,59 millones de euros
a 31 de diciembre de 2014 y 2013, que no es distribuible a los
accionistas salvo en caso de liquidacion de la misma y que
solo puede utilizarse para compensar eventuales pérdidas.

La misma restriccion es aplicable a las reservas legales
constituidas por las filiales y reflejadas en sus balances.

- Asimismo, en dicho epigrafe se incluye también la reserva
por redenominacion del capital social a euros de caracter
indisponible por importe de 0,15 millones de euros, conforme
a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 46/1998.

- No existen otras restricciones a la disponibilidad de las
reservas por importe significativo.

GESTION DEL CAPITAL

El Grupo dispone de una politica interna de capitalizacion y
dividendos destinada a dotar a las Unidades de Negocio de
una forma racional y objetiva de los capitales necesarios para
cubrir los riesgos asumidos. Tanto la estimacion de riesgos,
como la asignacion de capital a cada una de las Unidades se
detalla en la Nota 7 de la memoria “GESTION DE RIESGOS”.

Por otra parte las partidas integrantes del patrimonio propio
no comprometido del Grupo se adecuan a lo exigido por la
normativa vigente.

El importe del margen de solvencia del Grupo de los
ejercicios 2014 y 2013 es de 10.349,40 y 9.344,54 millones de
euros respectivamente, cifras éstas que superan la cuantia
minima exigida (que asciende a 3.996,39 y 3.790,98 millones
de euros respectivamente) en 2,59 veces en el gjercicio 2014
y en 2,46 veces en 2013.

6.12. Pasivos subordinados

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 el saldo de esta

cuenta recoge el coste amortizado de las obligaciones
subordinadas emitidas por la Sociedad dominante, neto
del correspondiente a los titulos comprados en el mercado.
Los términos y condiciones mas relevantes de la emision se
describen a continuacion:
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* Naturaleza de la emision: obligaciones subordinadas
representadas mediante anotaciones en cuenta.

Importe nominal: 700 millones de euros.

Numero de titulos: 14.000.

Nominal de los titulos: 50.000 euros.

Fecha de emision: 24 de julio de 2007.

Vencimiento: 24 de julio de 2037.

Primera opcion de amortizacion: 24 de julio de 2017.
Amortizacion en casos especiales: por reforma o
modificacion en la normativa fiscal, por falta de
computabilidad como recursos propios del emisor y por
cambio de tratamiento otorgado por las Agencias de
Calificacion Crediticia.

Intereses desde la emision hasta la fecha de ejercicio de

la primera opcién de amortizacion: 5,921 por 100 anual,
pagadero el 24 de julio de cada ano.

Intereses desde la fecha de ejercicio de la primera opcidon
de amortizacion: tipo variable igual al euribor a 3 meses
mas 2,05 por 100, pagadero trimestralmente.

Diferimiento de intereses: el emisor, a su discrecion, podra
diferir el pago de los intereses si éste excediese el beneficio
distribuible y si el emisor no hubiese realizado ningun
pago ni hubiese amortizado o recomprado cualquier clase
de capital o de valores emitidos con el mismo rango o de
rango inferior a las obligaciones.

Liguidacion de los intereses diferidos: el emisor estara
obligado a pagar los intereses diferidos cuando reanude
el pago regular de los intereses sobre las obligaciones,
amortice anticipadamente las obligaciones o realice pagos
o recompras de cualquier clase de capital o de valores
emitidos con rango inferior a las obligaciones.

Orden de prelacion: subordinadas a todos los acreedores
ordinarios, entendidos como todos aquellos que por
orden de prelacion se situen por delante de los acreedores
subordinados en caso de liquidacion del emisor.

* Mercado de cotizacion: AIAF

» Derecho: Espanol.

* Rating de la emision: BBB- (Standard & Poor’s).

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 el numero total de titulos
comprados en el mercado en ejercicios anteriores asciende a
2.431.

Los intereses devengados pendientes de pago a 31 de
diciembre de 2014 y 2013 ascienden a 15,01 millones de
euros. A 31 de diciembre de 2014 y 2013 los titulos cotizan
al 107,77 por 100 vy al 102,05 por 100 de su valor nominal
respectivamente.

6.13. Pasivos financieros

El cuadro siguiente recoge el detalle del valor razonable de
los pasivos financieros:

VALOR EN LIBROS VALOR RAZONABLE
Concepto
2014 2013 2014 2013
Emisién de obligaciones y otros

valores negociables 1.004,88 1.003,31 1.039,04 1.062,09

Deudas con entidades de crédito 187,69 125,50 187,70 124,53
Otros pasivos financieros 306,39 67,19 306,39 6713
TOTAL 1.498,96 1.196,00 1.533,13 1.253,75

Datos en millones de euros
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El valor razonable de la Emision de obligaciones y otros
valores negociables se corresponde con el valor de cotizacion
al cierre del ejercicio (Nivel 1).

EMISION DE OBLIGACIONES Y OTROS VALORES
NEGOCIABLES

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 el saldo de esta cuenta
recoge el coste amortizado de las obligaciones simples
emitidas por MAPFRE, S.A.. Los términos y condiciones mas
relevantes de la emision se describen a continuacion:

* Naturaleza de la emision: obligaciones simples
representadas mediante anotaciones en cuenta.

* Importe total: .000 millones de euros.

* Numero de titulos: 10.000.

* Nominal de los titulos: 100.000 euros.

* Fecha de la emision: 16 de noviembre de 2012.

* Plazo de la emision: 3 afos.

* Vencimiento: 16 de noviembre de 2015.

* Amortizacion: Unica al vencimiento vy a la par, libre de
gastos para el tenedor.

 Listado: Mercado AIAF de renta fija.

» Cupon: 5,125 por 100 fijo anual, pagadero en los aniversarios
de la fecha de emision hasta la fecha de vencimiento final
inclusive.

* Rating de la emision: BBB+(Standard & Poor’s).

Los intereses devengados pendientes de pago a 31 de
diciembre de 2014 y 2013 ascienden a 6,32 millones de euros.

DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

Las deudas con entidades de crédito presentan el siguiente
detalle a 31 de diciembre de 2014 y 2013:

TIPO DE INTERES GARANTIAS
MEDIO % OTORGADAS

2014 2013 2014 2013 2014 2013

CLASE DE VALOR EN LIBROS

DEUDA

Arrendamiento

financiero 0,72 2,09 - 7,30 -- -
(réditos 73,93 68,02 5,50 6,31 -- --
Préstamos 43,69 7,58 0,33 - - —
Otros 69,35 4781 0,80 3,00 -- --
TOTAL 187,69 125,50 -- -- - -

Datos en millones de euros

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 existen diversas lineas de
crédito, siendo las principales las siguientes:

BANCO VENCIMIENTO LIMITE DISPUESTO

2014 2013 2014 2013
Santander 11122019 1.000,00 = = =
BBVA 28.06.2018 -~ 75000 = =
ToTAL 1.000,00 750,00 - -

Datos en millones de euros

Informe anual 2014 - CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2014

Banco de Santander y BBVA son los bancos agentes de

las lineas de crédito descritas, que son créditos sindicados
con otras entidades. El correspondiente a BBVA ha sido
cancelado anticipadamente el 11 de diciembre de 2014.
Ambos créditos devengan un interés referenciado a variables
de mercado.

OTROS PASIVOS FINANCIEROS

En el epigrafe “Otros pasivos financieros” se incluye el
importe de obligaciones a pagar de naturaleza financiera no
incluidas en otras partidas. En el cuadro siguiente se presenta
su desglose a 31 de diciembre de 2014 y 2013:

OTROS PASIVOS FINANCIEROS IMPORTE

2014 2013
Pasivos financieros mantenidos para negociar 258,55 0,04
Otros pa3|_vos financieros valorados a valor razonable 557 4,87
con cambios en PyG
Derivados de Cobertura -- -
Derivados por operaciones de activos (equity swap) 3,65 0,99
Resto de pasivos financieros 38,82 61,29
TOTAL 306,39 67,19

Datos en millones de euros

El incremento en el ejercicio 2014 de los Pasivos financieros
mantenidos para negociar procede principalmente de

la incorporacion de nuevas sociedades al perimetro de
consolidacion.
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6.14. Provisiones técnicas

1. DETALLE DE LA COMPOSICION DEL SALDO DE PROVISIONES
TECNICAS

En el siguiente cuadro se presenta la composicion del saldo de

cada una de las provisiones técnicas que figuran en el balance
de los dos ultimos ejercicios.

REASEGURO CEDIDO Y

CONCEPTO SEGURO DIRECTO REASEGURO ACEPTADO RETROCEDIDO
2014 2013 2014 2013 2014 2013

Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso No Vida
1.1 Provisién para primas no consumidas 6.289,28 5.867,66 1.315,04 1.153,31 1.299,26 1191,87
1.2 Provision para riesgos en curso 49,70 10,04 - 0,29 - --
Provisiones de seguros de Vida
2.1 Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso

2.1.1. Provisién para primas no consumidas 1.409,00 1.045,65 260,51 190,50 18,85 18,53

2.1.2. Provision para riesgos en curso 116,38 0,67 == = == =
2.2 Provisiones matematicas 25.512,43 19.714,96 86,56 66,31 53,06 48,89
Provisiones para prestaciones
3.1 Pendientes de liquidacion o pago 5.578,94 5.028,43 1.658,90 1.484,73 1.693,17 1.512,73
3.2 Siniestros ocurridos pero no declarados (IBNR) 1.082,89 1.045,83 130,13 131,64 280,52 251,85
3.3 Para gastos internos de liquidacion de siniestros 124,30 106,60 4,21 2,99 1,80 5,19
Otras provisiones técnicas
4.1 Decesos 612,84 550,50 = = = =
4.2 Resto 126,54 17,25 == = 10,52 17,47
TOTAL 40.902,30 33.487,59 3.455,35 3.029,77 3.367,17 3.046,53

Datos en millones de euros

2. MOVIMIENTO DE CADA UNA DE LAS PROVISIONES TECNICAS
2.1. PROVISIONES PARA PRIMAS NO CONSUMIDAS,

PARA RIESGOS EN CURSO, PARA PRESTACIONES, PARA
PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y OTRAS PROVISIONES
TECNICAS

A) Seguro directo y reaseguro aceptado

Ejercicio 2014

Ajustes al saldo  Cambios en el

Concepto Saldo inicial inicial perimetro Dotaciones Aplicaciones Saldo final
Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso No Vida
1.1 Provisién para primas no consumidas 7.020,97 60,66 0,35 9.962,49 (9.440,15) 7.604,32
1.2 Provision para riesgos en curso 10,33 28,94 = 29,60 19,17) 49,70
Provisiones de seguros de Vida
2.1 Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso
2.1.1. Provisién para primas no consumidas 1.236,15 4,42 171 2.115,22 (1.703,39) 1.669,51
2.1.2. Provision para riesgos en curso 0,67 -- -- 116,40 (0,69) 116,38
2.2 Provisiones matematicas 19.781,27 48,25 2.439,37 6.018,19 (2.688,09) 25.598,99
Provisiones para prestaciones
3.1 Sequro directo Vida 1.075,15 48,17 59,42 914,32 (956,90) 1.140,16
3.2 Seguro directo No Vida 5.105,71 28,78 == 5.798,82 (5.287,34) 5.645,97
3.5 Reaseguro aceptado 1.619,36 4,04 == 2.532,25 (2.362,41) 1.793,24
Otras provisiones técnicas 667,75 (22,12) 0,12 723,38 (629,75) 739,38
TOTAL 36.517,36 201,14 2.516,37 28.210,67  (23.087,89) 44.357,65

Datos en millones de euros
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Ejercicio 2013

Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso No Vida

1.1 Provision para primas no consumidas 7.264,87 (742,62) (30,22) 7.406,00 (6.877,06) 7.020,97
1.2 Provisién para riesgos en curso 10,28 (0,03) == 10,34 (10,26) 10,33
Provisiones de seguros de Vida
2.1 Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso
2.1.1. Provisién para primas no consumidas 901,70 (33,79) - 1.246,98 (878,74) 1.236,15
2.1.2. Provision para riesgos en curso 0,26 (0,02) - 0,69 (0,26) 0,67
2.2 Provisiones matematicas 19.004,39 (127,52) -- 3.713,03 (2.808,63) 19.781,27
Provisiones para prestaciones
3.1 Seguro directo Vida 987,79 (52,76) - 1.081,19 (941,07) 1.075,15
3.2 Seguro directo No Vida 5.472,31 (378,93) (48,09) 5.120,01 (5.059,59) 5.105,71
3.3 Reaseguro aceptado 1.658,89 (4,76) (0,66) 2.491,92 (2.526,03) 1.619,36
Otras provisiones técnicas 630,97 (4,85) (2,78) 667,75 (623,34) 667,75
TOTAL 35.931,46 (1.345,28) (81,75) 21.737,91 (19.724,98) 36.517,36

Datos en millones de euros

B) Reaseguro cedido y retrocedido

Ejercicio 2014

Provisién para primas no consumidas 1.191,87 89,65 0,26 2.254,80 (2.237,32) 1.299,26
Provisién para seguros de Vida 67,42 (16,20) 1,87 51,37 (32,56) 71,91
Provisién para prestaciones 1.769,77 28,01 5,66 2.368,98 (2.186,93) 1.985,49
Otras provisiones técnicas 17,47 (9,45) -- 10,05 (7,55) 10,52
TOTAL 3.046,53 92,01 7,79 4.685,20 (4.464,36) 3.367,17

Datos en millones de euros

Ejercicio 2013

Provisién para primas no consumidas 1179,30 (98,64) 1.581,72 (1.470,51) 1.191,87
Provisién para seguros de Vida 78,30 (26,12) == 97,46 (82,22) 67,42
Provisién para prestaciones 1.990,17 (150,49) - 2.671,21 (2.741,12) 1.769,77
Otras provisiones técnicas 28,07 (9,74) -- 12,4 (13,00) 17,47
TOTAL 3.275,84 (284,99) - 4.362,53 (4.306,85) 3.046,53
Datos en millones de euros
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2.2. PROVISIONES MATEMATICAS

CONCEPTO

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

2014 2013 2014 2013
Provision matematica al comienzo del ejercicio 19.781,27 19.004,39 48,89 49,10
Ajustes al saldo inicial 48,25 (127,52) (13,54) (9,52)
Entrada en el perimetro (saldo provisién a fecha de incorporacion) 2.439,37 - 1,51 -
Primas 2.339,63 2.00217 13,16 9,35
Intereses técnicos 722,33 675,79 - --
Atribucion de participacion en beneficios 25,74 15,54 (0,05) (0,05)
Pagos/cobros de siniestros (2.688,09) (2.808,63) (0,75) (0,51)
Test de adecuacion de provisiones - - — -
Ajustes por contabilidad tdcita 2.89714 1.01,41 — -
Otros 33,35 8,12 3,84 0,52
Salida del perimetro (saldo provision a la fecha de salida) = = = =
PROVISION MATEMATICA AL CIERRE DEL EJERCICIO 25.598,99 19.781,27 53,06 48,89

Datos en millones de euros

2.3. PROVISION DE DECESOS

SEGURO DIRECTO Y

CONCEPTO REASEGURO ACEPTADO
2014 2013
Provisién al comienzo del ejercicio 550,50 501,77
Ajustes al saldo inicial 9,10 (0,33)
Entrada en el perimetro (saldo provision a fecha . .
incorporacién)
Primas 60,95 52,80
Intereses técnicos 13,12 1,99
Pagos de siniestros 8,17) (2,52)
Test de adecuacion de provisiones == ==
Otros (12,66) (13,21)
Salida del perimetro (saldo provision a la fecha de salida) == ==
Provisidn al cierre del ejercicio 612,84 550,50

Datos en millones de euros

3. OTRA INFORMACION

3.1. PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA

CUANDO EL RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS

TOMADORES
SEGURO DIRECTO Y

CONCEPTO REASEGURO ACEPTADO

2014 2013
Provision al comienzo del ejercicio 2.225,27 2.044,53
Ajustes al saldo inicial 2,44 (M7,54)
_Entrada en_gl perimetro (saldo provisién a fecha de 5778 -
incorporacidn)
Primas 44471 636,93
Pago de siniestros (595,72) (421,75)
Cambios en la valoracion de los activos 135,39 130,15
Otros (182,67) (47,05)
Salida del perimetro (saldo provisién a la fecha de salida) - -
PROVISION AL CIERRE DEL EJERCICIO 2.087,20 2.225,27

Datos en millones de euros
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3.2. PROVISION PARA RIESGOS EN CURSO

La dotacidon de la provisidon para riesgos en curso se ha
efectuado por las entidades aseguradoras del Grupo segun
los criterios expuestos en la Nota 5.14.

3.3. INFORMACION RELATIVA AL SEGURO DE VIDA
No ha sido necesaria la dotacion de una provision adicional a
los seguros de vida por insuficiencia de rentabilidad.

A continuacion se detallan las caracteristicas de las
principales modalidades del Seguro de Vida comercializadas
en 2014 y 2013 por las sociedades del Grupo. En algunas de
las modalidades que se presentan a continuacion figuran las
tablas GKM80, que son utilizadas en todos los casos para
productos exclusivamente con componente de riesgo.

Condiciones técnicas de MAPFRE VIDA

Modalidades Cobertura Tablas t'::;:gz
Contratos individuales de rentas de prima tnica:
- Supervivencia sin participacion en beneficios [©) GKM/F-95 4,036%
y con contraseguro 2
Contratos individuales, a prima tinica sin
participacion en beneficios:
- Vida con contraseguro a prima (nica 3) GKM/F-95 4,013%
)
- Unit link 4) PASEM 2010 (5)
HOMBRES
Contratos colectivos de rentas de prima tnica:
- Supervivencia sin participacion en beneficios
y sin contraseguro
- Rentas exteriorizacion ©) PERM/F-2000 4,71%
P/C @
- Colectivos de rentas [©) PERM/F-2000 3,49%
P/C @

Datos en millones de euros

(1) Rentas de supervivencia temporales y vitalicias.
(2) Los tipos de interés que se aplican son variables

conforme a la Nota Técnica, ajustandose a lo establecido en
el R.D. 2486/1998 por el que se aprueba el Reglamento de
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Ordenacioén y Supervision de los Seguros Privados y en la
Orden EHA-3598-2008. Se facilita por tanto el interés medio
ponderado de la modalidad.

(3) En caso de supervivencia del asegurado al vencimiento
del contrato, se hara efectivo el pago del capital garantizado
al vencimiento. Si la jubilacion se produce en otra fecha
anterior o se produce alguna de las siguientes contingencias:

* Desempleo de larga duracion.

» Enfermedad grave.

* Invalidez permanente total o superior.

» Dependencia severa y gran dependencia.

Se hard efectivo el pago del 100 por 100 de las provisiones
matematicas correspondientes al capital garantizado,
valoradas por el valor de mercado de los activos
correspondientes en los términos establecidos en el contrato.

En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un capital
constituido por la suma de las primas netas satisfechas hasta
el momento del fallecimiento del asegurado, capitalizadas al
interés técnico por afos completos transcurridos.

(4) Se contemplan las siguientes garantias:

» Supervivencia: Si el asegurado vive en la fecha de
vencimiento de la poliza, los beneficiarios de la misma
percibiran un importe igual al resultado del producto del
numero de unidades de cuenta asignadas a la pdliza, por el
valor de liguidacion de las mismas a la fecha de vencimiento
del seguro.

» Fallecimiento: Si el asegurado fallece con anterioridad
a la fecha de vencimiento, los beneficiarios de la pdliza
percibiran un capital obtenido como suma de:

- El resultado del producto del niumero de unidades de
cuenta asignadas a la pdliza, por el valor de liquidacion de
las mismas a la fecha de comunicacion del siniestro.

- Un capital adicional por importe del 5 por 100 de la prima
Unica, con el Iimite de 30.000 euros.

(5) Modalidades unit link en las que el tomador asume el

riesgo de la inversion, vinculada a mercado en funcion de las
unidades de cuenta asignadas a la pdliza.
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Condiciones técnicas de BANKIA MAPFRE VIDA

PARTICIPACION EN BENEFICIOS

INTERES
MODALIDADES COBERTURA TABLAS -

TECNICO importe i 2RCE
Contratos individuales, a prima tnica sin participacion en beneficios:
- Seguros mixtos m GRM/F-95 3,61% = =
- Seguros mixtos GKM/F-95 y 55% PASEM o B B

@ 2010 HOMBRES NS

Contratos colectivos, plurianual y riesgos complementarios con participacion en beneficios técnica:
- Sequros de riesgos 3) GKM/F-95 (5) 2,00% 26,39 (6)
- Seguros de rentas 3 GRM/F-95 y PERM/F2000 3,26% -- --

Contratos colectivos, a prima tnica sin participacion en beneficios:

- Sequros de rentas
! @

GRM/F-95

0,
y PERM/F 2000 P 560%

Datos en millones de euros

(M El seguro garantiza el pago de una renta constante
mientras viva el asegurado vy, en caso de fallecimiento

de éste durante el primer afo de vigencia del seguro, la
devolucion de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce
transcurrido el primer afo, se garantiza la devolucion de la
prima mas el minimo entre el 3 por 100 de la prima y 6.010,12
euros.

(2) El seguro garantiza el pago de una renta constante
mientras viva el asegurado y, en caso de fallecimiento

de éste durante el primer afo de vigencia del seguro, la
devolucion de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce
transcurrido el primer ano, el importe garantizado dependera
de la opcion elegida por el tomador: la prima mas el minimo
entre el 5 por 100 de la prima y 6.010 euros, el 85 por 100

de la prima o el 75 por 100 de la prima. Con la posibilidad de
revision del tipo de interés técnico a 3, 5 ¢ 10 afos.

(3) Seguro colectivo plurianual que garantiza el pago

de rentas a los beneficiarios designados en caso de que

se produzca cualquiera de las siguientes contingencias:
fallecimiento, invalidez absoluta y permanente, incapacidad
total o gran invalidez del asegurado.

(4) Seguro colectivo que garantiza el pago de rentas
derivadas de las prestaciones contempladas en el plan de
pensiones de empleados de Bankia.

(5) Tablas: GKM/F-95 para la garantia de fallecimiento, tasas
de la Orden Ministerial del 77 para las garantias de invalidez
absoluta y permanente e incapacidad total y tasas de
experiencia propia para la garantia de gran invalidez.

(6) Participacion técnica anticipada. Se calcula
conjuntamente para el grupo de pdlizas que cubren
compromisos idénticos, y se distribuye entre las que tengan
el mismo signo como resultado. Cerrado el ejercicio se
procede a regularizar la diferencia entre la suma anticipada vy
el importe finalmente resultante.
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Condiciones técnicas de CATALUNYACAIXA VIDA

PARTICIPACION EN BENEFICIOS
INTERES TECNICO

MODALIDADES COBERTURA TABLAS Forma de
LR distribucion

Contratos individuales, a prima periddica con participacion en beneficios:

- Seguros mixtos (Y044+Y047) m 2) 0,50% 0,32 3

Contratos individuales, a prima periddica/inica sin participacion en beneficios:

- Seguros mixtos (Y058+Y059) 4) 5) 0,70% - 3,45% (6) -- -

Contratos individuales, a prima tinica sin participacion en beneficios:

- Supervivencia con contraseguro de primas (Y069) (@) (8) 0,50% - 5,25% (6) = =

Datos en millones de euros

(M El plan de ahorro garantizado vy el plan futuro son
productos de ahorro/jubilacién, con capital garantizado al
vencimiento del contrato si el asegurado vive y prestacion
en caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia
del contrato. Ademas de la revalorizacion al tipo técnico, se
incrementa la provision matematica con un tipo de interés
adicional, que se comunica al asegurado al inicio de cada
semestre natural. En caso de fallecimiento del asegurado se
garantiza un capital adicional a la provision matematica.

(2) Se aplica la tabla GK-80 hasta el 31 de diciembre de 2008,
GK95 hasta el 20 de diciembre de 2012 y PASEM 2010 unisex
a partir de dicha fecha.

(3) La distribucion de la participacion en beneficios se
instrumenta via incremento de la provision matematica.

(4) El plan de prevision asegurado es un producto de seguros a
largo plazo donde la garantia principal es la jubilacion. Disfruta
del mismo trato fiscal que los planes de pensiones, lo que supone
la existencia de traspasos entre los instrumentos mencionados.

(5) Se aplica la tabla GK-95 hasta el 20 de diciembre de 2012
y PASEM 2010 unisex a partir de esta fecha.

(6) El tipo de interés garantizado depende de la fecha de
efecto de la prima.

(7) Rentas de supervivencia vitalicias, con un capital
asegurado en caso de muerte para la modalidad variable.

(8) Se aplica GR-95 hasta 20 de diciembre de 2012 y GR-95
unisex a partir de esta fecha.

Condiciones técnicas de BANKINTER VIDA

) Interés
Modalidades Cobertura Tablas Gl
Contratos individuales, a prima tnica, sin participacion en beneficios:
- Seguros con contraseguro 4) GK95/PASEM 2,54% (5)
2010
- Seguros mixtos m GR95 3,29% (2)
- Seguros mixtos 3) GRM80/GK95 (@)
) GK95/PASEM

- Seguros mixtos (©)) 2010 @)
Contratos individuales, a prima periddica, sin participacion en beneficios:

GK80/GK95/ o
- Seguros de muerte (6) PASEM 2010 1,92%

Informe anual 2014 - CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2014

(1 En caso de vida se garantiza un capital a vencimiento. En
caso de fallecimiento se garantiza el pago de la prima inicial
capitalizada mas un capital adicional.

(2) Dentro de la duracién del seguro, por plazos de
rentabilidad garantizada, un tipo de interés técnico fijo
para cada podliza/plazo o una rentabilidad indexada al
comportamiento de determinados indices o activos.

(3) En caso de fallecimiento se garantiza el pago de provision
matematica mas un capital adicional.

(4) Seguros de rentas con contraseguro, cuando ocurre
el fallecimiento del asegurado, el capital que recibe el
beneficiario es la prima mas un porcentaje adicional.

(5) Para la duracion vitalicia de la pdliza existen compromisos
de tipo de interés para plazos de 3, 5 0 10 anos. Al
vencimiento del plazo se renueva con un interés minimo
garantizado.

(6) Seguros de vida riesgo, anuales renovables o a plazo, con
capitales fijos o variables y capitales en caso de fallecimiento
y/o invalidez absoluta y permanente, fallecimiento accidental
vy adelanto de capital en caso de graves enfermedades.

(7) No tiene tipo de interés garantizado al ser un producto de
unit link.
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Condiciones técnicas de CCM VIDA Y PENSIONES

PARTICIPACION EN BENEFICIOS
INTERES TECNICO

MODALIDADES COBERTURA TABLAS Forma de
L2 55 distribucién
Contratos a prima periddica con participacion en beneficios:
- Seguros mixtos CE04 m GRM/F-95 2,00% on 2)
- Seguros mixtos PPA 3 GP;P:/SI;-SS/ 150% 055 @
- Seguros mixtos AC02 @ GKPPX{S[;-SlO/ 175% 0.40 @
- Seguros mixtos CE05 m PER 2000 2,00% 0,04 @)
- Seguros mixtos CE06 m PER 2000 1,00% = 2
Contratos colectivos de tratamiento individual, a prima tinica sin participacion en beneficios:
- Supervivencia PVI1 GRM/F-95/ o _ _
(©) PASEM 3,71%
- Seguros mixtos UL1I PASEM
6 VARONES @ - -
- Seguros mixtos UL12 PASEM
6 VARONES @ B B
- Supervivencia RFEI GRM/F-95/ o
® PER2000 4,45% B B

Datos en millones de euros

(1) Seguro de vida-ahorro a medio-largo plazo, cuya finalidad
es la de constituir un fondo mediante aportaciones periddicas
del cliente mas una rentabilidad fija garantizada y una
rentabilidad adicional variable que se fija semestralmente
(participacion en beneficios). Al vencimiento es posible
recuperar el fondo en forma de renta o de una sola vez.

Las rentas pueden establecerse libremente como vitalicias

o temporales, pero teniendo en cuenta siempre que son
“rentas actuariales”, es decir, se perciben mientras viva el
asegurado; en el momento de fallecer éste se extinguen.

Si la prestacion al vencimiento del seguro es en forma de
capital, el asegurado percibe el 100 por 100 del saldo total
acumulado. Adicionalmente, en caso de fallecimiento del
asegurado antes del vencimiento incorpora un seguro minimo
de 600 euros, existiendo la posibilidad de contratar el seguro
complementario de fallecimiento que asegura el capital
garantizado al vencimiento con el Iimite maximo de 60.000
euros. Si bien para la modalidad CEO6 el seguro minimo se
establece en 1.200 euros vy el capital maximo en 100.000
euros.

(2) La distribucion de la participacidon en beneficios esta
instrumentada como aportacion extraordinaria, que se
imputa a principio de cada ejercicio. Para la modalidad CEO6
no se cuantifica participacion en beneficios, estableciéndose
un esguema de tipo minimo Mmas un exceso de tipo revisable
semestralmente.

(3) Se trata de un seguro de vida-ahorro cuyas prestaciones
se reciben en el momento de la jubilacion, o en el momento
de producirse las demas contingencias previstas en la
legislacion aplicable, y con idénticas ventajas fiscales que los
planes de pensiones individuales.

(4) Seguro de vida-ahorro a medio-largo plazo, cuya finalidad
es la de constituir un fondo mediante aportaciones periddicas
del cliente mas una rentabilidad fija garantizada y una
rentabilidad adicional variable que se fija semestralmente
(“participacion en beneficios”). Al vencimiento se recupera
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en forma de capital. Adicionalmente incorpora un seguro
para caso de fallecimiento del asegurado cuya cuantia es el
10 por 100 de la provision matematica con el limite de 6.000
euros, de tal forma que el beneficiario percibe la totalidad
del saldo acumulado mas el importe del seguro a la fecha de
fallecimiento.

(5) Renta vitalicia constante, pagadera por periodos
vencidos mientras el asegurado viva, cuyo importe podrad
variar tras cada revision del tipo de interés, de acuerdo

con la periodicidad establecida por el cliente. En caso de
fallecimiento del asegurado se paga a los beneficiarios
establecidos en la pdliza un capital equivalente al 102 por 100
de la prima pagada, el tipo de interés que se establece como
modalidad casada a los activos afectos.

(6) Seguro ahorro-inversidon a prima Unica en el que el
tomador asume el riesgo de la inversion. Si el asegurado vive
en la fecha de vencimiento de la pdliza, los beneficiarios de
la misma perciben un importe que coincide con el resultado
del producto del nimero de unidades de cuenta asignadas

a la poliza, por el valor de liquidacion de las mismas a la
fecha de vencimiento del seguro. Si el asegurado fallece con
anterioridad a la fecha de vencimiento, los beneficiarios de la
poliza perciben un capital obtenido por la suma de:

» El resultado del producto del niumero de unidades de
cuenta asignadas a la pdliza, por el valor de liquidacidn de
las mismas a la fecha de comunicacion del siniestro.

* Un capital adicional por importe del 1 por 100 de la prima
Unica. En todo caso, este capital adicional no sera superior
al maximo establecido de 10.000 euros.

Adicionalmente, si el asegurado fallece por accidente con
anterioridad al vencimiento, los beneficiarios de la podliza
perciben un capital asegurado equivalente al 49 por 100 de
la prima unica. En todo caso, no serd superior al maximo
establecido fijado en 50.000 euros.
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(7) Seguros de vida unit-link.

(8) Rentas de supervivencia temporales vy vitalicias
correspondientes a las prestaciones definidas del plan de
pensiones de los empleados de Caja de Ahorros de Castilla
La Mancha.

Condiciones técnicas de ASEGURADORA VALENCIANA DE
SEGUROS Y REASEGUROS (ASEVAL)

Riesgo

- (aja Vida () GKMF80/GKMF95/PASEM -- NO
- Seguro Financiacién @ GKMF80/GKMF95/PASEM = NO
Ahorro

- Cavalsegur (S ) GKMF80/GKMF95/PASEM (3) 1% - 4,5% NO
- Pequeplan ) GKMF80/GKMF95/PASEM (3) 1% - 4,5% NO
- PIAS M GKMF80/GKMF95/PASEM (3) 1% - 1,75% NO
Rentas Vitalicias inmediatas ) GRMF95 3% - 5% NO
Rentas Aseguradas ) GRMF80/PERMF2000P 2% - 6% SI/NO
Seguros colectivos para la instrumentacién de compromisos por pensiones ) GR-95/PERMF2000P 2% - 6,03% NO

(1) Supervivencia y fallecimiento.
(2) Fallecimiento.

(3) Las tablas utilizadas corresponden al capital adicional de
fallecimiento.

Condiciones técnicas de sociedades dependientes de MAPFRE
AMERICA

Las sociedades de vida dependientes de MAPFRE AMERICA
operan en sus respectivos mercados con contratos tanto
individuales como colectivos, de primas periddicas vy

dnicas vy sin participacion en beneficios. Las coberturas de
los contratos varian en funcion de las condiciones de los
mercados en los que operan, que incluyen seguros de vida

vy de fallecimiento, mixtos, de rentas vitalicias, decesos y
sepelio, etc.
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En las sociedades brasilefias COMPANHIA DE SEGUROS
ALIANCA DO BRASIL y MAPFRE VIDA se comercializan
productos de vida riesgo (vinculados y no vinculados). Se
detallan a continuacion las caracteristicas de las principales
modalidades comercializadas en 2014 y 2013.

Muerte natural o accidental, indemnizacién muerte por accidente, invalidez

Vida en grupo: ouro vida Mensual permanente total o parcial por accidente, indemnizacién permanente total AT-49 (anal bancario
por enfermedad
Muerte natural o accidental, indemnizacién muerte por accidente, invalidez
Vida en grupo: ouro vida revisado Mensual permanente total o parcial por accidente, indemnizacién permanente total AT-49 (anal bancario
por enfermedad
Vida en grupo: ouro vida 2000 e, sl Muerte natural o acudenltal, |ndemn|2auon muerte por ac,clldente, invalidez L83 Canal bancario
permanente total o parcial por accidente, enfermedad cronica
) . ) ) Muerte natural o accidental, indemnizacion muerte por accidente, invalidez .
Vida en grupo: ouro vida grupo especial ~ Mensual, ) ) " AT-83 (anal bancario
permanente total o parcial por accidente, enfermedad crénica
Vida en grupo: BB seguro vida mulher Mensual, anual ?cli?(;t:n{]eatural DR, TR 3 CATEREN: (el 0 Tl ooy AT-83 (anal bancario
Vida en grupo: BB seguro vida Mensual Muerte natural o accidental AT-83 (anal bancario
Wi 7 T 5 s Mensual Muerte natqral 0 acud_ental, enfermedad crénica, incapacidad permanente 183 Canal bancario
total o parcial por accidente
UERENETE s_eguro (T =LA Semestral Muerte natural o accidental AT-83 (anal bancario
popular do brasil
. Mensual, bimestral, trimestral, Muerte natural o accidental, indemnizacion muerte por accidente, invalidez (anal bancario
Otros productos de vida en grupo - . : AT-49 AT-83
semestral, anual, dnico permanente total o parcial por accidente corredor
Prestamista Mensual, anual, dnico Muerte natural o accidental,invalidez permanente total por accidente AT-83 (anal bancario

En la Sociedad MAPFRE COLOMBIA VIDA se comercializan
productos de vida riesgo y ahorro, detalldandose a
continuacion las caracteristicas de las principales
modalidades comercializadas en 2014 y 2013.

Pensiones Ley 100 Unica Supervivencia y fallecimiento Colombia de mortalidad de rentistas masculinos/ Red propia
femeninos-tabla colombiana de mortalidad de invélidos
Previsional de invalidez y supervivencia Mensual Fallecimiento, invalidez, incapacidad Colombia de mortalidad de rentistas masculinos/ Red propia
temporal y auxilio funerario femeninos-tabla colombiana de mortalidad de Invélidos
Riesgos laborales Mensual Fallecimiento, invalidez, incapacidad Colombia de mortalidad de rentistas masculinos/ Intermediarios, corredores y

temporal, incapacidad permanente parcial, ~ femeninos-tabla colombiana de mortalidad de invdlidos  Red propia
auxilio funerario y gastos asistenciales

La distribuciéon de la participacion en beneficios de algunos
seguros de fallecimiento y mixtos estd instrumentada en
seguros de capital diferido con reembolso de reservas a
prima unica.

En la sociedad MAPFRE TEPEYAC se comercializan
productos de vida riesgo y ahorro, detalldandose a
continuacion las caracteristicas de las principales
modalidades comercializadas en 2014 y 2013.

Ordinarios Prima neta nivelada  Pago de la suma aseguradora contratada EM 62-67, EM 82-89, CNSF-2000 | (anal bancario, corredores,
Red agencial, resto

Temporales Prima neta nivelada  Pago de la suma aseguradora contratada EM 62-67, EM 82-89, CNSF-2000 | (anal bancario, corredores,
y la muerte ocurra durante el periodo de Red agencial, resto
cobertura

Dotales mixtos Prima neta nivelada  Pago de la suma asegurada contratada, EM 62-67, EM 82-89, CNSF-2000 | (anal bancario, corredores,
ya sea a la muerte durante el plazo o al Red agencial, resto
vencimiento
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3.4. EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD
A continuacion se informa de la evolucion de la siniestralidad del seguro directo No Vida desde el afno de ocurrencia de los

siniestros hasta el cierre de los ejercicios 2014 y 2013; asi como el detalle por ano de ocurrencia de la provision para prestaciones
de dicho seguro al cierre de los ejercicios citados.

Ejercicio 2014

ANO DE EVOLUCION DEL COSTE DE LOS SINIESTROS EN LOS ANOS SIGUIENTES AL DE OCURRENCIA
OCURRENCIA DE Afio de 1aiio 2 afios 3 aiios 5 afios 1 aiios Més de 9
L0S SINIESTROS CONCEPTO ocurrencia después después después = 4 aiios después después 6 afios después después ~ 8 afios después 9 aiios después después
Provisidn pendiente 4.616,48 2.262,52 1.513,21  1.021,64 673,56 445,63 313,20 238,60 190,36 123,55 110,30
::E:rxlres Pagos acumulados 19.273,01 21.296,04 21.939,56 2234246 22.652,40 22.819,23 2290824 2295297 2299426 23.03294 23.071,40
TOTAL COSTE 23.889,49 2355856 23.452,77 23.364,10 23.325,96 23.264,86 23.221,44 2319157 23.184,62 23.156,49 23.181,70
Provisidn pendiente 2.224,40 933,00 535,67 349,13 210,12 155,40 111,40 125,73 71,40 50,43
2005 Pagos acumulados  3.104,74  4.177,61  4.449,31  4.644,27 4.757,19 4.839,87 4.868,41 4.886,05 4.897,04 4.905,87
TOTAL COSTE 5.329,14 5.110,61 4.984,98 4.993,40 4.967,31 4.995,27 4.979,81 5.011,78 4.968,44 4.956,30
Provision pendiente 2.317,60 982,13 558,27 337,42 228,24 149,42 104,41 81,07 53,66
2006 Pagos acumulados 3.34317  4.47718 4.80918 4.988,31 5122,30 5184,60 5.218,53 524314 5.257,65
TOTAL COSTE 5.660,77 5.459,31 5.367,45 5.325,73 5.350,54 5.334,02 5.322,94 5.324,21 5.311,31
Provisidn pendiente 2.676,31 100755 639,03 377,41 284,73 202,31 159,58 17,06
2007 Pagos acumulados 3.729,57 5.035,75 5.339,80 5.594,77 5.698,43 5.770,92 5.801,57 5.838,62
TOTAL COSTE 6.405,88 6.043,30 5.978,83 5.972,18 5.983,16 5.973,23 5.961,15 5.955,68
Provisidn pendiente 2.634,68 1.036,65 583,22 383,85 287,80 224,47 174,93
2008 Pagos acumulados 4.214,37 5.565,72 5.888,36 6.104,76 6.175,10 6.23411  6.273,58
TOTAL COSTE 6.849,05 6.602,37 6.471,58 6.488,61 6.462,90 6.458,58 6.448,51
Provision pendiente 2.469,70 834,63 581,65 377,01 231,33 159,97
2009 Pagos acumulados 452321 581484 6.064,55 6.222,99 6.303,42 6.364,13
TOTAL COSTE 6.992,91 6.649,47 6.646,20 6.600,00 6.534,75 6.524,10
Provisidn pendiente 2.815,43 1.046,50 633,61 375,29 247,61
2010 Pagos acumulados 5.236,93 6.792,46 7.065,74 733524 7.446,89
TOTAL COSTE 8.052,36 7.838,96 7.699,35 7.710,53 7.694,50
Provisidn pendiente 2.249,57 749,14 470,41 297,21
201 Pagos acumulados 5148,54 6.438,52 6.653,05 6.777,38
TOTAL COSTE 7.398,11 718766 7123,46 7.074,59
Provision pendiente 2.562,94 832,12 456,66
2012 Pagos acumulados 4.831,47 6.236,89 6.495,35
TOTAL COSTE 7.394,41 7.069,01 6.952,01
Provisién pendiente 2.603,41 945,23
2013 Pagos acumulados 5109,56 6.532,28
TOTAL COSTE 7.712,97 7.477,51
Provision pendiente 3.032,91
2014 Pagos acumulados  5.610,06
TOTAL COSTE 8.642,97
Datos en millones de euros
31 de diciembre de 2014
ANO DE OCURRENCIA
CONCEPTO 2004 y
2014 2013 2012 201 2010 2009 2008 2007 2006 2005 e et Total
Provision para prestaciones
sequro directo No Vida 3.032,91 945,23 456,66 297,21 247,61 159,97 174,93 117,06 53,66 50,43 110,30 5.645,97

Datos en millones de euros
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Ejercicio 2013

EVOLUCIGN DEL COSTE DE LOS SINIESTROS EN LOS ANOS SIGUIENTES AL DE OCURRENCIA

ARO DE
OCURRENCIA DE Afio de 1afio 2 aiios 3 aios 5 aiios 7 aios Mas de 9
L0S SINIESTROS CONCEPTO ocurrencia después después después 4 afios después después 6 afios después después 8 afios después ~ 9 afios después después
Provisién pendiente 3.592,65 1.750,76 114343 809,79 574,36 403,85 285,86 226,25 193,22 136,00 98,56
::t']:rggres Pagos acumulados ~ 15.045,46 16.754,70 17.341,82 1765860 1788534 18.035]11 18103,09 1815589 18192,61 1822211 18.24711
TOTAL COSTE 18.638,11 18.505,46 18.485,25 18.468,39 18.459,70 18.438,96 18.388,95 18.382,14 18.385,83 18.358,11 18.345,67
Provisidn pendiente 1.845,72 771,67 491,91 333,92 195,01 122,43 79,72 64,32 36,29 27,39
2004 Pagos acumulados 2.567,27 3.522,41 3.759,32 3.892,00 3.990,34 4.037,22 4.062,98 4.078,87 4.091,35 4.102,39
TOTAL COSTE 4.412,99 4.294,08 4.251,23 4.225,92 4.185,35 4.159,65 4.142,70 4.143]19 412764 4.129,78
Provisidn pendiente 2.181,59 914,09 526,31 344,21 207,30 154,18 110,81 124,81 71,15
2005 Pagos acumulados 3.026,76  4131,00 4.406,12 4.596,21 4.707,46 4.79734 4.828,63 4.846,16 4.85746
TOTAL COSTE 5.208,35 5.045,09 4.932,43 4.940,42 4.914,76 4.951,52 4.939,44 4.970,97 4.928,61
Provisién pendiente 2.272,96 961,58 546,84 331,56 225,70 148,14 103,65 80,78
2006 Pagos acumulados 3.25814 4.424,87 4.767])0 4.945,05 5.07790 5.140,01 5173,57  5197,82
TOTAL COSTE 5.531,10 5.386,45 5.313,94 5.276,61 5.303,60 5.288,15 5.277,22 5.278,60
Provisidn pendiente 2.625,40 986,18 628,24 371,99 282,58 201,45 159,33
2007 Pagos acumulados 3.627,78 5.00734  5.33761 5.602,90 5.700,00 5.770,31 5.800,60
TOTAL COSTE 6.253,18 5.993,52 5.965,85 5.974,89 5.982,58 5.971,76 5.959,93
Provisidn pendiente 2.585,97 1.020,98 574,05 380,66 285,47 223,50
2008 Pagos acumulados 4.093,45 552593 5.87508 6.061,66 6.161,04 6.220,87
TOTAL COSTE 6.679,42 6.546,91 6.449,13 6.44232 6.446,51 6.444,37
Provision pendiente 24211 804,77 469,06 289,67 226,65
2009 Pagos acumulados 442395 5.809,63 6.09578 6.259,01 6.339,91
TOTAL COSTE 6.845,06 6.614,40 6.564,84 6.548,68 6.566,56
Provisi6n pendiente 2.752,88 1.011,76 603,01 353,75
2010 Pagos acumulados 513767 6.774,26  7138,00 7.418,51
TOTAL COSTE 7.890,55 7.786,02 7.741,01 7.772,26
Provisidn pendiente 218117 686,29 435,32
201 Pagos acumulados 5.005,38 6.411,80 6.714,09
TOTAL COSTE 7.186,55 7.098,09 7.149,41
Provisin pendiente 2.503,45 792,29
2012 Pagos acumulados 4.755,52 6.344,77
TOTAL COSTE 7.258,97  7.137,06
Provision pendiente 2.636,99
2013 Pagos acumulados  5.346,27
TOTAL COSTE 7.983,26
Datos en millones de euros
31 de diciembre de 2013
ANO DE OCURRENCIA
CONCEPTO 2003y
2013 2012 201 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 anteriores Total
Provision para prestaciones
seqguro directo No Vida 2.636,99 792,29 435,32 353,75 226,65 223,50 159,33 80,78 71,15 27,39 98,56 5.105,71

Datos en millones de euros
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El porcentaje imputable al reaseguro cedido de la
siniestralidad recogida en los cuadros anteriores asciende de
forma global a un 17,83 por 100 y a un 17,43 por 100 en los
ejercicios 2014 y 2013 respectivamente.

No se aporta la informacion relativa a la evolucion de la
siniestralidad por afo de ocurrencia del reaseguro aceptado
yva que con caracter general las companias cedentes siguen
meétodos de contabilizacién distintos al método del afio

de ocurrencia. Conforme a los estudios realizados para el
reaseguro aceptado el grado de suficiencia de las provisiones
técnicas es adecuado.

6.15. Provisiones para riesgos y gastos
En los cuadros siguientes se detallan los movimientos de
las provisiones para riesgos y gastos en los dos ultimos

ejercicios.

Ejercicio 2014

ENTRADAS SALIDAS
SALDO AJUSTES CAMBIOS
CONCEPTO INICIAL AL SALDO EN EL SALDO FINAL
INICIAL PERIMETRO
Provision para tributos 313,62 4,35 - 17,72 18,72 (1,74) (0,17) 352,50
Provisién para pagos por convenios de liquidacion 10,78 1,38 -- 32,36 0,16 (31,58) -- 13,10
Provisiones por reestructuracién 55,31 - - 0,03 - (19,49) (8,20) 27,85
Otras provisiones por compromisos con el personal 69,42 8,48 0,03 58,68 0,17 (30,31) (1,68) 104,79
Otras provisiones 197,45 (12,50) 0,47 25,66 10,58 (29,52) (2,09) 190,05
TOTAL 646,78 1,71 0,50 134,45 29,63 (12,64) (12,14) 688,29
Datos en millones de euros
Ejercicio 2013
CALDO AJUSTES CAMBIOS ENTRADAS SALIDAS
CONCEPTO INICIAL AL SALDO EN EL SALDO FINAL
INICIAL PERIMETRO
Provisin para tributos 643,20 (109,34) -- 56,32 50,02 (325,57) ,01) 313,62
Provisién para pagos por convenios de liquidacién 11,60 (0,07) = 21,73 = (22,48) == 10,78
Provisiones por reestructuracién 23,04 = = 43,25 = (10,78) == 55,51
Otras provisiones por compromisos con el personal 12717 (22,09) = 84,43 1,79 (120,63) (1,25) 69,42
Otras provisiones 249,01 (14,96) -- 70,53 16,60 (117,96) (5,77) 197,45
TOTAL 1.054,02 (146,46) - 276,26 68,41 (597,42) (8,03) 646,78
Datos en millones de euros
En las provisiones para riesgos y gastos se incluyen los
importes estimados de deudas tributarias, pagos por
convenio de liquidacion, reestructuracion, incentivos al
personal y otras derivadas de las actividades vy riesgos
inherentes a las mismas de las sociedades que integran el
Grupo, cuya liquidacion se realizara en proximos ejercicios.
La estimacion del importe provisionado o del momento
temporal en que se van a liquidar las provisiones se ven
afectados por incertidumbres sobre la resolucion de
recursos interpuestos y evolucion de otros parametros.
No ha sido necesaria la realizacion de hipotesis acerca
de acontecimientos futuros para determinar el valor de la
provision.
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PROVISION PARA TRIBUTOS

El epigrafe “Provision para tributos” incluye a 31 de diciembre
de 2014 y 2013 pasivos fiscales por importe de 309,05 y
287,74 millones de euros, respectivamente, relativos a las
contingencias fiscales que las entidades brasilefas mantienen
con la administracion tributaria de dicho pais, pendientes

de decision por parte del Tribunal Supremo Brasilefo.

Estas contingencias se refieren a los tributos denominados
COFINS (Contribucion fiscal destinada a la financiacion de la
seguridad social) por importe de 302,79 millones de euros
(281,73 millones de euros a 31 de diciembre de 2013) vy el
Programa de Integracion Social (PIS) por importe de 6,26
millones de euros (6,01 millones de euros a 31 de diciembre
de 2013). El origen de dichas contingencias se encuentra

en la diferente interpretacion de la norma gue mantiene

el Gobierno brasilefio y el sector empresarial respecto a la
procedencia de la aplicacion de dichos tributos sobre la
facturacion de las entidades.

El importe de provisiones aplicadas durante el ejercicio 2013
recogio, entre otros conceptos, el pago de PIS y COFINS,
por importe de 224,86 millones de euros, efectuado por

dos de las entidades aseguradoras brasilefias del Grupo

en el marco del acuerdo transaccional propuesto por el
Gobierno brasilefo, por el que estas sociedades liquidaron
integramente la contingencia por dichos tributos hasta

el 31 de diciembre de 2012, con un descuento del 100 por
100 sobre los intereses, recargos y sanciones. La provision
aplicada, por importe de 273,87 millones de euros, recogia
estos conceptos, por lo que la aceptacion de la propuesta del
Gobierno brasilefo generd en el ejercicio 2013 un resultado
positivo por la diferencia con el pago realizado. Ademas,
dicha aceptacion tuvo un efecto fiscal positivo (ver Nota
6.21), con lo que el efecto total de la misma en resultados del
ejercicio 2013 ascendio a 112,08 millones de euros.

OTRAS PROVISIONES

En “Otras provisiones” se recogen, entre otros, los pagos
contingentes derivados de las combinaciones de negocio
realizadas en ejercicios anteriores, por importe de 78,42 y
76,63 millones de euros a 31 de diciembre de 2014 y 2013,
respectivamente, habiéndose liberado en el ejercicio 2013
pagos contingentes por importe de 73,5 millones de euros.

6.16. Depodsitos recibidos por reaseguro cedido y
retrocedido

Los depdsitos por reaseguro cedido vy retrocedido
constituyen garantias entregadas a los reaseguradores

en funcién de los contratos de cobertura de reaseguro
firmados dentro de las practicas habituales del negocio,
devengan intereses a pagar y el periodo medio de renovacion
es generalmente trimestral. La liquidacion de los citados
intereses se realiza de forma trimestral.
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6.17. Deudas

Los saldos incluidos en los epigrafes de deudas por
operaciones de seguro directo y coaseguro, por operaciones
de reaseguro, deudas fiscales y otras deudas no devengan
intereses a pagar y con caracter general su liquidacion se
realizara en el ejercicio siguiente.
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6.18. Ingresos y gastos de las inversiones

El detalle de los ingresos y gastos de las inversiones para los
ejercicios 2014 y 2013 se muestra a continuacion:

INGRESOS DE LAS INVERSIONES

INGRESOS DE LAS INVERSIONES DE:

INGRESOS FINANCIEROS

TOTAL

CONCEPTO EXPLOTACION PATRIMONIO DE OTRAS ACTIVIDADES
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
INGRESOS POR INTERESES, DIVIDENDOS Y SIMILARES
Inversiones inmobiliarias
Alquileres 47,74 35,81 2,88 2,71 15,09 17,66 65,71 56,18
Otros 0,38 0,54 0,28 7,05 1,49 0,15 2,15 774
Ingresos procedentes de la cartera a vencimiento
Renta fija 22723 214,05 1,03 0,20 0,85 0,04 229,11 214,29
Otras inversiones 4,76 1,26 0,53 0,59 0,02 — 5,31 1,85
Ingresos procedentes de la cartera disponible para la venta 1.301,02 1.257,58 96,96 146,62 5,76 7,38 1.403,74 1.411,58
Ingresos procedentes de la cartera de negociacion 281,66 327,76 0,59 1,46 0,35 3,99 282,60 333,21
Otros rendimientos financieros 122,33 173,52 85,40 14,26 17,55 20,66 225,28 208,44
TOTAL INGRESOS 1.985,12 2.010,52 187,67 172,89 4,1 49,88 2.213,90 2.233,29
GANANCIAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS
Ganancias netas realizadas:
Inversiones inmobiliarias 18,93 18,03 1,24 9,30 3n 7,63 23,28 34,96
Inversiones financieras cartera a vencimiento 9,44 4,78 0,03 — 6,27 — 15,74 4,78
Inversiones financieras cartera disponible para la venta 24315 353,49 70,81 52,33 0,83 314 314,79 408,96
Inversiones financieras cartera de negociacién 22,41 10,01 0,18 0,46 23,79 13,01 46,38 23,48
Otras 3,66 0,57 0,15 25,74 -- -- 3,81 26,31
Ganancias no realizadas:
eI UL G 176,62 45,39 163 275 151 0,01 179,76 4815
negociacion y beneficios en derivados
Otras 8,77 1,84 -- 0,01 0,07 -- 8,84 1,85
TOTAL GANANCIAS 482,98 434,11 74,04 90,59 35,58 23,79 592,60 548,49
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES 2.468,10 2.444,63 261,71 263,48 76,69 73,67  2.806,50 2.781,78
Datos en millones de euros
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GASTOS DE LAS INVERSIONES

INGRESOS DE LAS INVERSIONES DE: INGRESOS FINANCIEROS TOTAL
CONCEPTO EXPLOTACION PATRIMONIO DE OTRAS ACTIVIDADES
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
GASTOS FINANCIEROS
Inversiones inmobiliarias
Gastos operativos directos 23,03 24,70 5,01 5,34 -- -- 28,04 30,04
Otros gastos 6,89 11,98 - - 8,35 10,67 15,24 22,65
Gastos procedentes de la cartera a vencimiento
Renta fija 40,26 46,09 0,33 1,01 -- on 40,59 47,21
Otras inversiones 1,34 = = = 0,01 = 1,35 =
Gastos procedentes de la cartera disponible para la venta 139,65 133,04 26,33 33,63 = = 165,98 166,67
Gastos procedentes de la cartera de negociacion 151,09 165,15 0,97 1,13 == 0,27 152,06 166,55
Otros gastos financieros 71,41 91,83 2,10 9,68 114,16 107,75 187,67 209,26
TOTAL GASTOS 433,67 472,79 34,74 50,79 122,52 118,80 590,93 642,38
PERDIDAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS
Pérdidas netas realizadas
Inversiones inmobiliarias 7,03 5,64 0,16 0,77 0,46 0,65 7,65 7,06
Inversiones financieras cartera a vencimiento 0,04 = = = = = 0,04 =
Inversiones financieras cartera disponible para la venta 37,41 231,23 6,90 231 = 2,77 44,31 2571
Inversiones financieras cartera de negociacion 1,84 0,55 0,03 == 2,60 7,84 4,47 8,39
Otras 26,72 25,19 0,22 0,08 2,81 2,30 29,75 27,57
Pérdidas no realizadas
D|sm|quc.|<')n dellva!or razonab!e de la cartera de 0.23 5763 B . 176 . 199 5763
negociacion y pérdidas en derivados
Otras 0,51 0,60 0,07 - 8,11 0,12 8,69 0,72
TOTAL PERDIDAS 73,78 320,84 7,38 23,96 15,74 13,68 96,90 358,48
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES 507,45 793,63 42,12 74,75 138,26 132,48 687,83 1.000,86
Datos en millones de euros
Los gastos procedentes de las carteras de inversion tienen su
origen principalmente en los contratos de permuta financiera
relacionados con operaciones de seguro.
6.19. Gastos de explotacion
A continuacion se desglosan para los dos ultimos ejercicios
los gastos de explotacion netos por destino.
SEGURO DIRECTO AJUSTES DE
CONCEPTO VIDA NO VIDA REASEGURO OTRAS ACTIVIDADES CONSOLIDACION TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
'a' dG(1auS|ts(|)cS|:r? (91346) (73336) (281241) (280329) (1016,06) (958,32) ~ -~ 42037 36036 (4.32156) (4134,61)
s de (13632) (22046) (60845) (7683) (4242) (2986) - - 231 @3 (78488) (1.02094)
III. Comisiones y
participaciones
; 58,85 66,26 399,45 408,36 310,04 216,65 -- -- (35787) (290,41) 410,47 400,86
reaseguro cedido y
retrocedido
V. Gastos de
explotacién de otras -- -- -- -- -- -- (1.034,89) (1.03721) 558,46 494,06 (476,43)  (543]15)
actividades
TOTAL (990,93) (887,56) (3.021,41) (3.163,24) (748,44) (771,53) (1.034,89) (1.037,21) 623,27 561,70 (5.172,40) (5.297,84)

Datos en millones de euros
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Atendiendo a su naturaleza, se refleja a continuacion el
total de los gastos de personal y gastos por dotacion a las
amortizaciones en los dos ultimos ejercicios.

IMPORTE
CONCEPTO
2014 2013
Gastos de personal 1.601,23 1.513,28
Dotaciones a las amortizaciones 274,57 275,83
TOTAL 1.875,80 1.789,11

Datos en millones de euros

En el siguiente cuadro se ofrece el desglose de las
dotaciones a las amortizaciones por segmentos de actividad:

CONCEPTO IMPORTE
2014 2013
Seguro directo
a) Vida 73,58 80,09
b) Autos 69,10 64,47
¢) Otros No Vida 92,38 88,29
Reaseguro 6,94 6,35
Otras actividades 32,57 36,63
TOTAL 274,57 275,83

Datos en millones de euros

6.20. Resultado del reaseguro cedido y retrocedido

El resultado por las operaciones de reaseguro cedido vy
retrocedido de los ejercicios 2014 y 2013 se muestra a
continuacion:

CONCEPTO NO VIDA VIDA TOTAL

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Primas (2.599,18) (2.713,04) (268,23) (334,02) (2.867,41) (3.047,06)
Variacion del la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso 22,00 17,49 (4,52) (6,28) 17,48 m,21
Prestaciones pagadas y variacion de la provision para prestaciones 1.281,24 995,28 160,60 222,36 1.441,84 1.217,64
Variacién de la provision matematica y de otras provisiones técnicas 4,67 = 7,74 8,84 12,41 8,84
Participacién del reaseguro en comisiones y gastos 322,09 315,25 88,38 85,61 410,47 400,86
RESULTADO DEL REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO (969,18) (1.285,02) (16,03) (23,49) (985,21) (1.308,51)

Datos en millones de euros

6.21. Situacion fiscal
REGIMEN DE CONSOLIDACION FISCAL

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

Desde el ejercicio 1985 parte de las sociedades consolidadas
con domicilio social en Espafia estan incluidas a efectos

del Impuesto sobre Sociedades en el Grupo Fiscal niumero
9/85, integrado por la Sociedad dominante y aquellas de sus
entidades filiales que cumplen los requisitos para acogerse

a dicho régimen de tributacion. Las entidades filiales que en
2014 forman parte de dicho Grupo Fiscal estan detalladas en
el Anexo 1 de esta memoria.

IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Desde el ejercicio 2010, y a efectos del Impuesto sobre el
Valor Afadido, parte de las sociedades consolidadas con
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domicilio social en Espafna estan incluidas en el Grupo de
entidades IVA 87/10, constituido por MAPFRE S.A. como
sociedad dominante y aquellas de sus sociedades dominadas
gue en su dia acordaron integrarse en el citado Grupo. Las
entidades filiales que en 2014 forman parte de dicho Grupo
estan detalladas en el Anexo 1 de esta memoria.

Componentes del gasto por impuesto sobre beneficios y
conciliacién del resultado contable con el gasto por impuesto

de operaciones continuadas

A continuacion se detallan, para los ejercicios terminados a

31 de diciembre de 2014 y 2013, los principales componentes
del gasto por impuesto sobre beneficios de operaciones
continuadas y la conciliacion entre el gasto por impuesto
sobre beneficios y el producto de multiplicar el resultado
contable por el tipo impositivo aplicable. El Grupo ha
efectuado la conciliacion agregando las conciliaciones hechas
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por separado utilizando las tasas nacionales de cada uno de

los paises.
IMPORTE
CONCEPTO Ejercicio Ejercicio
2014 2013

Gasto por impuesto

Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 1.824,05 1.563,91

5 . 5

SO/BAdeI resultado antes de impuestos de operaciones 547,22 46917
continuadas

Efecto fiscal de las diferencias permanentes (50,43) (83,46)
Incentivo fiscal del ejercicio (18,59) (14,76)
Efecto fiscal por tipos impositivos distintos al 30% 3,80 4,02
Total gasto por impuesto corriente con origen en el ejercicio 482,00 374,97
Gasto.por impuesto corriente con origen en ejercicios 14.96 (253)
anteriores

(réditos de periodos anteriores previamente no reconocidos

por bases imponibles negativas, deducciones pendientes de 315 =
aplicar o diferencias temporarias

TOTAL GASTO POR IMPUESTO DE OPERACIONES CONTINUADAS 500,11 372,44
Impuesto sobre beneficios a pagar

Retenciones y pagos a cuenta (480,23) (407,43)
Diferencias temporarias 60,42 18,54
(red|tlos e |ncenj[|vos f|stalres registrados en ejercicios (6.67) 778)
anteriores y aplicados en éste

Impuesto sobre heneficios de operaciones interrumpidas - 0,03
TOTAL IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS A (COBRAR) NETO 73,63 (24,20)

Datos en millones de euros

LLas deducciones por doble imposicidon no se han considerado
en el cuadro anterior, por proceder mayoritariamente de
dividendos cobrados de filiales eliminados en el proceso de

consolidacion.

Las diferencias permanentes negativas del ejercicio 2013
proceden principalmente de los beneficios fiscales derivados

del acuerdo transaccional propuesto por el Gobierno

brasilefio en relacién con la liguidacion de los tributos PIS v
COFINS detallada en la Nota 6.15 Provisiones para riesgos y

gastos.

En lo que respecta a las sociedades espanolas, la normativa

actual ha establecido la reduccion del tipo impositivo

general (30 por 100) en cinco puntos porcentuales en los

dos proximos anos. Este cambio impositivo ha afectado

en el ejercicio 2014 a la valoracion de los activos y pasivos
fiscales futuros, los cuales han sido calculados segun los tipos
de gravamen esperados en el momento de la realizacion.

Los impuestos diferidos registrados en ejercicios anteriores
han sido recalculados teniendo en cuenta los nuevos tipos
impositivos, registrando su efecto en resultados o patrimonio

neto dependiendo de la partida de la que procedan.

Activos por impuestos diferidos

En los siguientes cuadros se desglosa el detalle de

movimientos para los ejercicios 2014 y 2013 del epigrafe de
activos por impuestos diferidos, desglosandose el importe
de los mismos relativos a partidas cargadas o abonadas
directamente a cuentas de patrimonio neto en cada uno de

los dos ejercicios.

170

@®MAPFRE



Ejercicio 2014

PROCEDENTES DE

ConcepTo w0 Usaibo  eve s sans | SALDO

INICIAL PERIMETRO esultados Patrimonio
Diferencia de valoracién de inversiones financieras 24412 1,78 0,22 - 33,49 (2,99) 276,62
Diferencia de valoracion de provisiones matematicas por contabilidad tacita 415,77 -- 95,26 - 705,79 (75,24) 1.141,58
Diferencia de valoracion de la provisién del seguro de decesos 5,10 - - 0,29 — (2,98) 2,41
(réditos fiscales por bases imponibles negativas 20,43 (0,24) - 0,29 — (4,87) 15,61
(réditos por incentivos fiscales 1,93 - - 18,59 — (18,38) 2,14
Complementos de pensiones y otros compromisos con el personal 104,31 0,13 == 4,79 == (5,91) 103,32
Provisiones para primas pendientes de cobro 1,34 0,23 == 6,46 == (6,64) 11,39
Provisiones para responsabilidades y otras 131,15 (3,06) 2,69 17,77 == (27,29) 121,26
Provisiones técnicas 72,72 9,89 == (0,58) == (15,92) 66,11
(réditos fiscales derivados de PIS , COFINS y REFIS (Nota 6.15) 223,99 2,62 == (1,36) == = 225,25
Otros conceptos 74,21 0,99 0,04 31,50 = (49,10) 57,64
TOTAL 1.305,07 12,34 98,21 77,75 739,28 (209,32) 2.023,33
Datos en millones de euros
Ejercicio 2013
CONCEPTO SO LSHipo | ENEL g oams | SADO

INICIAL PERIMETRO esultados Patrimonio
Diferencia de valoracién de inversiones financieras 478,47 114) -- (7,69) (161,87) (63,65) 244,12
Diferencia de valoracion de provisiones mateméticas por contabilidad tacita 190,31 -- -- (0,44) 255,33 (29,43) 415,77
Diferencia de valoracion de la provisién del seguro de decesos 512 - - - -- (0,02) 5,10
(réditos fiscales por bases imponibles negativas 25,38 (4,06) - 6,84 -- (7,73) 20,43
(réditos por incentivos fiscales 0,05 -- - 14,76 -- (12,88) 1,93
Complementos de pensiones y otros compromisos con el personal 102,15 (1,28) -- 4,37 - (0,93) 104,31
Provisiones para primas pendientes de cobro 1,51 (0,16) -- 7,30 - (7,31) 1,34
Provisiones para responsabilidades y otras 106,46 (2,20) -- 62,77 - (35,88) 131,15
Provision técnica para prestaciones 76,1 (3,29) - (0,10) — - 72,72
(réditos fiscales derivados de PIS , COFINS (Nota 6.15) 95,77 (16,28) - 80,17 — - 159,66
Otros conceptos 144,94 (16,94) - 16,41 — (5,87) 138,54
TOTAL 1.236,27 (45,35) - 184,39 93,46 (163,70) 1.305,07

Datos en millones de euros

El importe de los activos por impuestos diferidos de las
sociedades consolidadas por integracion global, como
consecuencia de las bases imponibles negativas pendientes

de aplicar y de las diferencias temporarias deducibles

acumuladas a 31 de diciembre de 2014 y 2013, asciende a
2.033,70 y 1.316,33 millones de euros, respectivamente.

Del importe total de los impuestos diferidos activos, se

han recogido en el balance de situacion y en cuentas de
patrimonio neto o de resultados 2.023,33 millones de euros a
31 de diciembre de 2014 y 1.305,07 millones de euros a 31 de

diciembre de 2013.

El resto de activos por impuestos diferidos acumulados a 31
de diciembre de 2014 y 2013, y que ascienden a 10,37 y 11,26
millones de euros respectivamente, no se han contabilizado

en aplicacion de los criterios que establecen las NIIF.

Informe anual 2014 - CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2014

171



Pasivos por impuestos diferidos

En los siguientes cuadros se muestra el detalle de
movimientos del epigrafe de pasivos por impuestos diferidos
para los ejercicios 2014 y 2013:

Ejercicio 2014

AJUSTES CAMBIOS PROCEDENTES DE

SALDO SALDO
CONCEPTO INICIAL A|LN?3|£_O pEFEi':,,E-IfRO Resultados  Patrimonio BAJAS FINAL
Diferencia de valoracién de inversiones financieras 793,98 (0,10) 115,52 (50,50) 1.026,74 (85,62) 1.800,02
Diferencia de valoracién de provisiones matematicas por contabilidad tacita 17,50 -- 7,63 10,91 (23,11 (0,60) 12,33
Provision de estabilizacion y catastréfica 265,89 0,81 -- 19,77 - (29,45) 257,02
Gastos de adquisicion de cartera y otros gastos de adquisicion 630,95 4,51 27,30 (20,22) - (114,90) 527,64
Otros ingresos y gastos reconocidos 25,44 - - -- 0,04 (6,20) 19,28
Otros 7,05 0,44 -- 38,49 -- -- 45,98
TOTAL 1.740,81 5,66 150,45 (1,55) 1.003,67 (236,77) 2.662,27
Datos en millones de euros
Ejercicio 2013
CONCEPTO oo STho  CENE g pans | SAL0O
INICIAL PERIMETRO esultados  Patrimonio
Diferencia de valoracién de inversiones financieras 614,53 (1,30) - (38,52) 251,06 (31,79) 793,98
Diferencia de valoracién de provisiones matematicas por contabilidad tacita 67,85 - - 7,39 (48,09) (9,65) 17,50
Provision de estabilizacion y catastréfica 280,13 (4,22) - 17,8 -- (27,20) 265,89
Gastos de adquisicion de cartera y otros gastos de adquisicién 757,61 (71,51) — (24,53) - (30,62) 630,95
Otros ingresos y gastos reconocidos 26,32 (0,05) — 2,14 (0,05) (2,92) 25,44
Otros 26,63 (9,76) -- 20,93 -- (30,75) 7,05
TOTAL 1.773,07 (86,84) - (15,41) 202,92 (132,93) 1.740,81
Datos en millones de euros
La totalidad del importe de los pasivos por impuestos
diferidos de las sociedades consolidadas por integracion
global como consecuencia de las diferencias temporarias
imponibles acumuladas a 31 de diciembre de 2014 y 2013 se
ha registrado en los balances de situacion a dichas fechas.
Bases imponibles negativas
El desglose de las bases imponibles negativas pendientes de
compensar en las sociedades consolidadas por integracion
global al cierre de los dos ultimos ejercicios es el siguiente:
IMPORTE BASES IMPONIBLES NEGATIVAS ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO

géiREgﬁgoDNE APLICADAS EN EL EJERCICIO PENDIENTES DE APLICAR IMPORTE CONTABILIZADO IMPORTE NO CONTABILIZADO

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
2005 0,36 5,38 1,04 1,40 0,94 2,93 2,74 0,49
2006 - 2,00 0,07 0,07 0,02 0,02 -- --
2007 - -- 0,22 0,22 0,02 0,02 0,03 0,05
2008 7,76 12,88 16,38 24,14 1,78 6,20 1,45 1,04
2009 - - 1,81 1,81 0,16 0,16 0,28 0,38
2010 - - 1,78 1,78 0,31 0,10 0,14 0,43
201 - 2,39 9,15 9,15 0,64 1,52 1,92 1,23
201 3,97 3]0 22,36 26,33 3,53 6,70 1,36 1,20
2013 3,70 -- 24,15 27,85 514 2,78 1,13 6,44
2014 -- -- 17,95 -- 3,07 -- 1,32 --
TOTAL 15,79 25,75 104,91 102,75 15,61 20,43 10,37 1,26

Datos en millones de euros
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Los activos contabilizados por impuestos diferidos por

bases imponibles negativas pendientes de compensacion

en las sociedades consolidadas se corresponden con bases
imponibles negativas generadas como consecuencia de
hechos no habituales en la gestion vy es probable que se
disponga de beneficios fiscales futuros contra los que
aplicarlas. Los procedentes de sociedades espanolas han sido
ajustados a 31 de diciembre de 2014 para valorarlos conforme
a los nuevos tipos impositivos vigentes en el ejercicio previsto
de aplicacion (28% en 2015 y 25% en ejercicios siguientes).

Incentivos fiscales

El detalle de los incentivos fiscales de las sociedades
consolidadas por integracion global para los ejercicios 2014 vy
2013 es el siguiente:

IMPORTE APLICADO EN EL

IMPORTE PENDIENTE DE IMPORTE NO REGISTRADO

MODALIDAD EJERCICIO APLICACION

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Deduccién por doble imposicion 72,52 60,68 -- - -- -
(reacién de empleo y otros 18,38 12,88 2,14 1,93 - -
TOTAL 90,90 73,56 2,14 1,93 -- --

Datos en millones de euros

Comprobaciones tributarias

De acuerdo con la legislacion vigente, las declaraciones
realizadas por los diferentes impuestos no podran
considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas
por las autoridades fiscales o haber transcurrido el plazo de
prescripcion (para las sociedades espanolas cuatro anos).

Como resultado de las actuaciones inspectoras iniciadas con
fecha 17 de febrero de 2012 respecto del Impuesto sobre
Sociedades del Grupo Fiscal 9/85 por los ejercicios 2007
a 2009, gue han afectado a MAPFRE, S.A., como entidad
dominante, asi como a las entidades dominadas MAPFRE
ASISTENCIA, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A. (ejercicios 2007-2009), MAPFRE
GLOBAL RISKS, S.A. (ejercicios 2008 y 2009), MAPFRE
VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA (ejercicios 2008 y 2009) y MAPFRE FAMILIAR
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. se ha
firmado un acta de disconformidad por importe de 5,54
millones de euros en relacion con la deduccion por gastos
de investigacion y desarrollo e innovacion tecnoldgica
cuya liquidacion se encuentra recurrida ante el Tribunal
Econdomico-Administrativo Central.

Se han incoado igualmente Actas de disconformidad en
concepto de “Retenciones por rendimientos del trabajo”
ejercicios 2008 y 2009, por importe total de 0,49 millones
de euros, asi como en concepto de “Retenciones sobre
rendimientos del capital mobiliario” ejercicios 2008 y
2009, por importe de 5,38 millones de euros, que afectan
a MAPFRE VIDA y MAPFRE FAMILIAR, cuyas liquidaciones
se encuentran recurridas ante el Tribunal Econdmico-
Administrativo Central.

Adicionalmente se han firmado Actas de Conformidad en
concepto de “Impuesto sobre el Valor Anadido” ejercicios
2008 y 2009, por importe total de 0,14 millones de euros, que
afectan fundamentalmente a MAPFRE VIDA, vy en concepto
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de “Retenciones por rendimientos del trabajo” ejercicios
2008 y 2009, por importe total de 1,19 millones de euros, que
afectan a MAPFRE S.A., MAPFRE VIDA y MAPFRE FAMILIAR,
cuyas liquidaciones se encuentran pagadas a la fecha de
cierre del ejercicio. Adicionalmente se ha firmado un acta de
conformidad respecto del Impuesto sobre el Valor Afadido
de MAPFRE ASISTENCIA de los ejercicios 2008 y 2009 de la
que ha resultado una devolucion de 1,35 Millones de euros.

En 2014 se han iniciado actuaciones inspectoras de alcance
limitado en MAPFRE FAMILIAR y MAPFRE VIDA gue afectan
a retenciones sobre rendimientos del capital mobiliario de
los ejercicios 2010 a 2013, relativos a determinados seguros
de riesgo y ahorro, que siguen desarrollandose a la fecha de
cierre del ejercicio 2014.

Por tanto, a 31 de diciembre de 2014 las Sociedades
consolidadas tiene abiertos a inspeccidon todos los impuestos
a que estan sometidas por los ejercicios 2011 a 2014, asi
como el Impuesto sobre Sociedades vy retenciones a cuenta
de rendimientos del capital mobiliario del ejercicio 2010 de
MAPFRE FAMILIAR y MAPFRE VIDA.

Los importes mas significativos de las actas de inspeccion
fiscal incoadas en ejercicios anteriores al GRUPO MAPFRE
corresponden al Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios
1999, 2000 y 2001 de MAPFRE FAMILIAR, por importe de
2,70 millones de euros y de MAPFRE VIDA, por importe de
2,00 millones de euros. Las liquidaciones derivadas de las
actas se encuentran recurridas ante la Audiencia Nacional y
el Tribunal Supremo, respectivamente, estando pendiente la
resolucion definitiva de los procedimientos.

En opinion de los asesores de las Sociedades consolidadas,
la posibilidad de que puedan producirse pasivos fiscales
gue afecten de forma significativa a la posicion financiera de
las Sociedades consolidadas a 31 de diciembre de 2014 es
remota.
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6.22 Retribuciones a los empleados y pasivos
asociados

GASTOS DE PERSONAL

El desglose del gasto de personal de los dos ultimos
ejercicios se muestra en el siguiente cuadro:

CONCEPTO IMPORTE
2014 2013

Retribuciones a corto plazo

Sueldos y salarios 1.089,69 9721

Seguridad social 230,85 226,68

Otras retribuciones 21714 232,81
Prestaciones post-empleo

Compromisos de aportacién definida 19,65 10,91

Compromisos de prestacion definida 4,07 2,96
Otras retribuciones a largo plazo 20,82 18,64
Indemnizaciones por cese 20,37 48,28
Pagos basados en acciones (1,36) 0,89
TOTAL 1.601,23 1.513,28

Datos en millones de euros

PRINCIPALES PRESTACIONES Y OTROS BENEFICIOS POST-
EMPLEO

A) DESCRIPCION DE LOS PLANES DE PRESTACION DEFINIDA
VIGENTES

Los principales planes de prestacion definida que existen en
el Grupo se encuentran instrumentados a través de pdlizas
de seguro, que son valorados conforme a lo detallado en la
descripcion de las politicas contables, y son aguellos en los
gue la prestacion se fija en funcidn de los sueldos finales,

con prestacion en forma de renta vitalicia, revisable segun el
indice de precios al consumo (I.P.C.) anual.

B) IMPORTES RECONOCIDOS EN BALANCE

Por una parte, existen obligaciones por planes de prestacion
definida cuyo importe asciende a 31 de diciembre de 2014

y 2013 a 53,28 y 60,37 millones de euros respectivamente,
exteriorizadas integramente mediante pdlizas suscritas con
MAPFRE VIDA, por lo que no se han reconocido activos
afectos a estos planes vy el pasivo reconocido en el balance
de situacion consolidado se encuentra registrado en el
epigrafe “Provision de seguros de vida”.

Adicionalmente, existen obligaciones por compromisos por
pensiones exteriorizados con polizas de seguros afectas cuyo
importe a 31 de diciembre de 2014 y 2013 asciende a 13,80 vy
14,22 millones de euros respectivamente, importe coincidente
con el valor del activo afecto al plan.
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Conciliacion del valor actual de la obligacién

A continuacion se detalla la conciliacion del valor actual de la
obligacion derivada de los planes de prestacion definida en
los dos ultimos ejercicios:

Concepto 2014 2013
VALOR ACTUAL OBLIGACIGN A 1DE ENERO 74,59 74,96
Coste de los servicios del ejercicio corriente == =
(oste por intereses 2,78 3,08
Aportaciones efectuadas por los participantes == =
Pérdidas y ganancias actuariales 0,84 0,98
Modificaciones por variaciones en el tipo de cambio == ==
Prestaciones pagadas (4,10) (4,36)

Coste de los servicios pasados - -
Combinaciones de negocios — -

Reducciones - -
Liquidaciones - --
0tros conceptos (7,03) (0,07)
VALOR ACTUAL A 31 DE DICIEMBRE 67,08 74,59

Datos en millones de euros

Conciliacion del saldo inicial y final de los activos afectos al
plan y derechos de reembolso

En el siguiente cuadro se detalla la conciliacion del saldo
inicial y final de los activos afectos al plan y derechos de
reembolso de los dos uUltimos ejercicios.

Concepto 2014 2013
VALOR ACTIVOS AFECTOS AL PLAN Y DERECHOS DE REEMBOLSO

A 1DE ENERO
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan 2,78 3,08
Pérdidas y ganancias actuariales 0,84 0,98

Modificaciones por variaciones en el tipo de cambio -- --

Aportaciones efectuadas por el empleador - --

Aportaciones efectuadas por los participantes - --

Prestaciones pagadas (4,10) (4,36)

0tros conceptos (7,03) (0,07)

VALOR ACTIVOS AFECTOS AL PLAN Y DERECHO DE REEMBOLSO
A 31 DE DICIEMBRE

Datos en millones de euros

Los activos asignados a las polizas mencionadas
anteriormente corresponden a instrumentos de patrimonio vy
de deuda cuya valoracion esta determinada practicamente en
su totalidad mediante precios cotizados en mercados activos.

C) IMPORTES RECONOCIDOS EN LA CUENTA DE
RESULTADOS CONSOLIDADA

En el cuadro siguiente se detallan los importes reconocidos

en la cuenta de resultados consolidada de los ejercicios 2014
y 2013.
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Concepto 2014 2013
(oste de los servicios del ejercicio corriente -- --
(oste por intereses 2,78 3,08
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan (2,78) (3,08)

Pérdidas y ganancias actuariales - -

Coste de los servicios pasados reconocidos en el ejercicio - -

Otros conceptos - -

TOTAL GASTO RECONOCIDO EN LA CUENTA DE RESULTADOS -- --

Datos en millones de euros

D) RENDIMIENTO
La tasa de rendimiento esperado se determina en funcién del
tipo de interés garantizado en las polizas de seguros afectas.

El rendimiento real de los activos afectos al plan, asi como
de las inversiones afectas a la cobertura de las provisiones
matematicas, ha ascendido en 2014 y 2013 a 2,78 y 3,08
millones de euros respectivamente.

E) HIPOTESIS

Las hipotesis actuariales principales usadas a la fecha de
cierre de los dos ultimos ejercicios han sido las siguientes:
tablas de supervivencia PERM/F-2000, IPC anual de un 3
por 100 en ambos ejercicios, siendo las tasas de descuento
v el rendimiento esperado de los activos afectos idénticos al
tratarse de productos con casamiento de flujos.

F) ESTIMACIONES
No se estima realizar aportaciones a los planes de prestacion
definida en el ejercicio 2015.

PAGOS BASADOS EN ACCIONES

La Junta General Extraordinaria de la Sociedad dominante,
celebrada el 4 de julio de 2007, aprobo el plan de incentivos
referenciados al valor de las acciones para directivos del
Grupo que se detalla a continuacion:

- Férmula: Se concede a cada participe el derecho a percibir
en efectivo la cuantia resultante de multiplicar el niUmero de
acciones de MAPFRE, S.A. asighadas tedricamente, por la
diferencia entre la media aritmética simple de la cotizacion
de cierre durante las sesiones bursatiles de los 30 dias
habiles anteriores a la fecha de comunicacion del ejercicio vy
la media aritmética simple de la cotizacion de cierre durante
las sesiones bursatiles correspondientes a los 30 dias habiles
inmediatamente anteriores a la fecha de inclusion en el plan.
En el colectivo inicial de participes esta referencia se fijo en la
cotizacion de cierre del dia 31 de diciembre de 2006, que fue
de 3,42 euros por accion.

- Ejercicio del derecho: El derecho es ejercitable en un 30 por
100 como maximo durante el mes de enero del cuarto afio,
en un 30 por 100 como maximo durante el mes de enero del
séptimo ano vy el resto durante el mes de enero del décimo
afo. Todos los derechos concedidos deberan ejercerse como
fecha Iimite el Ultimo dia del tercer periodo mencionado.

El numero de acciones de referencia tenidas en cuenta a
efectos del célculo de la retribucion ha ascendido a 6.432.749
acciones (6.871.346 en 2013), cuyo precio de ejercicio es el ya
mencionado de 3,42 euros por accion.
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Durante el ejercicio 2014 se han producido dos bajas y en el
ejercicio 2013 se produjeron tres bajas.

Para obtener el valor razonable de las opciones otorgadas
se ha aplicado un modelo de valoracion basado en arboles
binomiales, considerando los siguientes parametros:

« Como tipo de interés sin riesgo se ha considerado el tipo
cupdn cero derivado de la curva de tipos IRS (Interest Rate
Swap) del euro al plazo de vencimiento de la opcion.

« Como rentabilidad por dividendos se ha considerado la
gue resultaba de los dividendos pagados con cargo al ultimo
ejercicio cerrado (2013) vy la cotizacion al cierre del ejercicio
2014.

*« Como volatilidad del activo subyacente se ha tomado la que
resulta del comportamiento de la cotizacion de la accion de
MAPFRE durante el ejercicio 2014.

En funcion de los anteriores parametros, el citado sistema
retributivo es valorado y reconocido en la cuenta de
resultados conforme a lo indicado en la Nota 5.18 de la
memoria. Los gastos de personal registrados en la cuenta
de resultados por este concepto en 2014 y 2013 ascienden
a (1,36) y 0,89 millones de euros, respectivamente,
registrandose la contrapartida en el pasivo.

El importe total en libros de los pasivos registrados al cierre
del ejercicio 2014 y 2013 en relacion con el plan de incentivos
referenciado al valor de la accién asciende a 0,81y 217
millones de euros, respectivamente (siendo el valor intrinseco
nulo a ambas fecha).

Al cierre del ejercicio no se ha ejercido ningun derecho, por lo
que el 100 por 100 de los mismos se ejerceran en su caso en
el mes de enero de 2017.

Con objeto de cubrir el gasto por este concepto a la fecha

de ejercicio del derecho, se contrataron durante el ejercicio
2008 dos equity swap sobre 8.625.733 acciones y 219.297
acciones, con un precio de ejercicio de 3,2397 vy 2,6657 euros,
respectivamente. Al cierre del ejercicio 2014 y 2013 el valor de
mercado neto de dichos equity swap, por importe de 3,65y
0,99 millones de euros, respectivamente, se recoge en “Otros
pasivos financieros”, incluyéndose en la cuenta de resultados
consolidada la variacion del ejercicio.
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NUMERO DE EMPLEADOS

A continuacion de detalla el numero medio de empleados de
los dos ultimos ejercicios clasificados por categorias y sexo, y
su distribucion por areas geograficas.

AREA DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS COMERCIALES RESTO TOTAL

GEOGRA- HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
FICA 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Espana 779 806 321 307 469 509 1479 1492 948 1614 727 904 3222 2532 2666 2443 5418 5460 5193 5146
Estados

Unidos de 235 243 231 260 45] 724 1395 1647 124 46 7 75 545 368 728 490 1355 1380 2525 2471
América

Brasil 366 356 317 288 1645 1276 3946 2764 444 462 536 591 299 526 156 966 2754 2620 4955 4.608
Méjico 157 178 19 131 183 170 145 m 231 248 291 323 521 524 327 345 1091 1120 883 909
Venezuela 55 73 52 64 261 265 367 397 103 105 218 237 158 121 142 84 577 564 779 781
Colombia 64 72 44 58 122 94 177 93 192 169 312 271 222 228 238 251 601 562 770 671
Argentina 80 129 48 66 151 231 225 402 205 286 138 209 295 256 197 83 731 901 608 760
Turquia 55 36 29 28 199 79 237 no 88 72 121 97 129 109 149 141 470 296 535 375
Chile 44 46 24 28 69 77 106 n2 50 54 na 106 104 88 81 Yl 267 264 324 317
Otros paises 374 446 234 273 1029 979 1361 1338 720 729 798 757 1125 1038 1.087 932 3248 3192 3479 3300
TQTAL

NUMERO

MEDIO DE

EMPLEADOS 2209 2384 1418 1500 4579 4403 9438 8465 3105 3783 3425 3567 6.620 5789 5771 5805 16512 16359 20.051 19.337

6.23. Resultados netos por diferencias de cambio

Las diferencias de cambio positivas diferentes a las
procedentes de los instrumentos financieros valorados a valor
razonable imputadas a la cuenta de resultados consolidada
ascienden a 461,28 y 379,49 millones de euros en los
ejercicios 2014 y 2013 respectivamente.

Las diferencias de cambio negativas diferentes a las
procedentes de los instrumentos financieros valorados a valor
razonable imputadas a la cuenta de resultados consolidada
ascienden a 417,80 y 343,33 millones de euros en los
ejercicios 2014 y 2013 respectivamente.

A continuacion se presenta la conciliacion de las diferencias
de cambio reconocidas en patrimonio al inicio y al final del
ejercicio en 2014 y 2013.

IMPORTE
Descripcion 2014 2013
DIFERENCIAS DE CAMBIO AL INICIO DEL EJERCICIO (779,77) (198,63)
Diferencia neta de cambio por valoracion de partidas no monetarias 3,82 (4,59)
Diferencia neta de cambio por conversion de estados financieros 139,48 (576,55)
DIFERENCIAS DE CAMBIO AL CIERRE DEL EJERCICIO (636,47) (779,77)

Datos en millones de euros

A 31 de diciembre de 2014 y de 2013 las diferencias de
cambio netas derivadas de la conversion a euros de los
estados financieros de aquellas entidades del Grupo cuya
moneda funcional no es el euro son:
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DIFERENCIAS DE CONVERSION

SOCIEDAD/SUBGRUPO AREA GEOGRAFICA POSITIVAS NEGATIVAS NETO

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Sociedades consolidadas por integracion global:
MAPFRE RE Europa, América y resto del mundo 23,89 47,80 (10,60) (34,75) 13,29 13,05
MAPFRE AMERICA América 39,00 15,71 (810,22) (686,29) (771,22) (670,58)
MAPFRE INTERNACIONAL Europa, América y resto del mundo 312,75 99,20 (156,66) (174,73) 156,09 (75,53)
0TROS 14,39 3,91 (46,97) (48,86) (32,58) (44,95)
Sociedades puestas en equivalencia - - - - - -
TOTAL 390,03 166,62 (1.024,45) (944,63) (634,42) (778,01)

Datos en millones de euros

6.24. Activos y pasivos contingentes

Al cierre de los ejercicios 2014 y 2013 y hasta la fecha de
formulacion de las cuentas anuales consolidadas no se tiene
evidencia de la existencia de activos y pasivos contingentes
por importes significativos.

6.25. Combinaciones de negocio
EJECUTADAS DURANTE LOS EJERCICIOS 2014 Y 2013

Durante el ejercicio 2014 se han adquirido diversas
participaciones accionariales, siendo las mas significativas
las participaciones en ASEGURADORA VALENCIANA DE
SEGUROS Y REASEGUROS (ASEVAL), LAIETANA VIDA vy
LAIETANA SEGUROS GENERALES, constituyendo ASEVAL
v LAIETANA VIDA una Unica unidad generadora de efectivo.
Durante el ejercicio 2013 no se ejecutaron combinaciones
de negocio por importe significativo. El valor razonable de
los activos y pasivos identificables de las participaciones
adquiridas en el ejercicio 2014 son |los siguientes:

EJERCICIO 2014

CONCEPTO ASEVAL-  LAIETANA SEGUROS
LAIETANA VIDA GENERALES
ACTIVO
Gastos de adquisicion de cartera 91,01 =
Inversiones 2.960,48 4,00
Activos por impuestos diferidos 98,19 0,02
(réditos 11,26 0,05
Tesoreria 85,23 0,69
Otros activos 17,84 0,03
TOTAL ACTIVO 3.264,01 4,79
PASIVO
Provisiones técnicas 2.574,13 0,02
Pasivos por impuestos diferidos 150,45 =
Deudas 284,74 0,04
Otros pasivos 2,70 0,02
TOTAL PASIVO 3.012,02 0,08
Valor razonable de los activos netos 251,99 4,71
Participacién adquirida 51% 100%
Valor razonable del porcentaje de activos
netos adquiridos 128,51 4,71
Diferencia de primera consolidacion 18,69 0,21)
COSTE DE ADQUISICION 147,20 4,50

Datos en millones de euros
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Los valores razonables detallados anteriormente difieren

de los valores en los libros de las entidades antes de la
combinacion, principalmente por los gastos de adquisicion
de cartera y sus correspondientes pasivos por impuestos
diferidos, no registrados en sus libros. Asimismo, los citados
valores razonables han sido asignados de forma provisional
por encontrarse en estudio la adecuada identificacion y
determinacion de dicho valor.

El coste de adquisicion de las combinaciones recoge, en su
caso, el importe de los pagos aplazados.

Los gastos directamente atribuibles a las combinaciones, en
concepto de honorarios de profesionales independientes,
abogados y asesoria financiera, por importe total de 1,52
millones de euros, han sido contabilizados como gastos en la
cuenta de resultados consolidada.

La fecha de incorporacion al grupo consolidable de las
anteriores participaciones ha sido el 1 de noviembre de 2014;
habiendo contribuido con 17,97 millones de euros a las primas
del Grupo y con (1,29) millones de euros al resultado neto
atribuible a la Sociedad dominante. Si las combinaciones
hubieran tenido lugar a principio de afo, habrian contribuido
con 130,55 millones de euros a las primas del Grupo y con
15,28 millones de euros al resultado neto atribuible a la
Sociedad dominante.

LLas combinaciones de negocio de coste no significativo
llevadas a cabo durante los ejercicios 2014 y 2013 se
relacionan en Anexo 1.

COMBINACIONES DE NEGOCIO EN PROCESO DE EJECUCION

El pasado 24 de septiembre de 2014 MAPFRE
INTERNACIONAL S.A. alcanzd un acuerdo para la adquisicion
del 100 por 100 de las acciones representativas de DIRECT
LINE VERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT (Linea Directa
Alemania) y de DIRECT LINE INSURANCE S.p.A. (Linea Directa
Italia), por un precio de 550,00 millones de euros.

Se prevé que el cierre de la compraventa, que esta
condicionado a la obtencion de las correspondientes
autorizaciones administrativas, tendra lugar durante las
proximas semanas.

6.26. Transacciones con partes vinculadas

La totalidad de las transacciones con partes vinculadas han
sido realizadas en condiciones de mercado.
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OPERACIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO

A continuacion se detallan las operaciones efectuadas entre
empresas del Grupo, cuyo efecto en resultados es nulo por
haber sido eliminadas en el proceso de consolidacion:

Servicios recibidos/prestados y otros gastos/ingresos 617,67 599,37
Gastos/ingresos de inversiones inmobiliarias 24,28 12,47
Gastos/ingresos de inversiones y cuentas financieras 48,13 45,24
Dividendos distribuidos 1.637,30 1.491,44

Datos en millones de euros

OPERACIONES DE REASEGURO Y COASEGURO

A continuacion se detallan las operaciones de reaseguro y
coaseguro efectuadas entre empresas del Grupo, eliminadas
en el proceso de consolidacion:

Primas cedidas/aceptadas 1.870,56 1.739,88
Prestaciones 902,91 1.032,59
Variacion de provisiones técnicas 55,70 (2,28)
Comisiones 361,52 296,61

Datos en millones de euros

En el siguiente cuadro se detallan los saldos con
reaseguradoras y cedentes, depdsitos constituidos vy
provisiones técnicas por operaciones de reaseguro
con empresas del Grupo eliminados en el proceso de
consolidacion.

(réditos y deudas 308,24 202,71
Depdsitos 83,22 87,73
Provisiones técnicas 1.428,71 1.249,03

Datos en millones de euros

INFORMACION RELATIVA A ENTIDADES DEPENDIENTES

En el siguiente cuadro se reflejan los dividendos distribuidos
por entidades dependientes con participaciones no
dominantes relevantes:

DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS
PARTICIPACION DOMINANTE

ENTIDAD DEPENDIENTE

PARTICIPACION NO DOMINANTE

RESULTADO ATRIBUIBLE A
PARTICIPACION NO DOMINANTE

- 201 204 2013
BB MAPFRE SH1 PARTICIPACOES, S.A. 67,90 110,91 203,60 332,56 262,84 166,94
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 53,67 25,86 51,57 24,85 34,27 29,28
CATALUNYACAIXA VIDA S.A. D ASSEGURANCES | 30,69 16,97 30,69 16,97 25,72 20,64
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. 26,54 16,07 26,54 16,07 17,38 16,22
CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA'Y PENSIONES, S.A. 15,38 7,28 15,38 7,28 9,21 8,74
UNIGN DEL DUERO COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A. 11,05 5,60 11,05 5,60 7,81 777
MAPFRE RE COMPARIA DE REASEGUROS, S.A. 73,38 78,67 6,79 7,28 1,57 8,91

Datos en millones de euros

A continuacion se detallan las principales magnitudes
correspondientes a entidades dependientes y negocios
conjuntos relevantes relacionados con la actividad
aseguradora:
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BALANCE DE SITUACION

. PROVISIONES
ENTIDAD INVERSIONES CREDITOS TOTAL ACTIVO PATRIMONIO NETO TECNICAS
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Dependiente

MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y

REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA 13.062,70  11.251,36 254,89 253,38 15139,68 12.970,31 1.247,58 998,13 11.802,02 10.273,21
gé‘:\“;(géu%?“ Uk 508 e SALRS Y 577376 489953 1570 833 635277 539070 30171 3105 548767 464,67
sé\:sTGEUFRAoTLs”/\\R (OMPANIADESEGUROSY 4 43035 374984 75269 68013 578875 553682 209277 176591 308020 3.08345
MAPFRE RE COMPARIA DE REASEGUROS, S.A. 3.556,07 3.066,55 275,66 205,35 471711 4.198,36 1137,62 975,51 3.147,05 2.871,58
C(OMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL, S.A.  1.426,05 1.083,90 1.095,31 81790 3.225,37 2.489,40 439,71 346,77 1.973,80 1.470,01
MAPFRE GLOBAL RISKS 970,22 866,16 318,76 307,46 2.848,40  2.588,15 559,99 493,65 1.927,22 1.729,52
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 722,83 690,97 778,40 603,00 2.643,39 2.136,13 646,90 561,71 1.565,59 1.176,37
SUBTOTAL DEPENDIENTES 29.541,98 25.608,31 3.491,41 2.875,55 40.715,47 35.309,87 6.426,28 5.452,83 28.983,55 25.218,81
Negocio Conjunto

SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S.A. 98,07 84,18 55,14 81,26 396,18 427,41 115,05 112,38 181,92 191,13
SUBTOTAL NEGOCIOS CONJUNTOS 98,07 84,18 55,14 81,26 396,18 427,41 115,05 112,38 181,92 191,13
Datos en millones de euros
CUENTA DE RESULTADOS

INGRESOS RESULTADOS
DEL NEGOCIO DEL NEGOCIO
ENTIDAD ASEGURADOR TOTALES ASEGURADOR DE LAS OPERACIONES ' DE LA CUENTA GLOBAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Dependiente

MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y

REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA 210413 2.222,76 2.139,45 2.247]0 174,76 91,27 167,42 94,59 178,92 116,78
AN I REVIDA, S DESEGURGSY 67635 62673 70965 67037 9970 8520 69,86 5969 9584 8467
QEA:SFERGEUFRAOPQILS“/\\R (OMPANIADESEGUROSY 2 608 05 3.68848 3.866,85 389853 35556 28313 24100 20408 51687 323,62
MAPFRE RE COMPARIA DE REASEGUROS, S.A. 2.490,32 2.568,99 3.762,73 3.597]12 192,33 147,48 136,62 105,23 246,11 125155
COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL, S.A.  1.583,39 1.237,84 2.309,42 2.000,55 620,70 425,07 411,99 294,80 410,66 292,54
MAPFRE GLOBAL RISKS 390,05 406,01 1.138,29 1.231,45 102,22 105,88 87,91 93,35 1,69 100,46
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 1.598,22 1.332]0 2.08413 1.728,80 32,75 31,92 21,09 81,07 22,23 79,01
SUBTOTAL DEPENDIENTES 12.450,52 12.082,91 16.010,52 15.373,92 1.578,02 1169,95 1.135,89 932,81 1.582,32 1.122,63
Negocio Conjunto

SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S.A. 22,50 29,53 150,61 154,07 9,44 (19,10) 3,48 (14,27) 4,06 (15,58)
SUBTOTAL NEGOCIOS CONJUNTOS 22,50 29,53 150,61 154,07 9,44 (19,10) 3,48 (14,27) 4,06 (15,58)
Datos en millones de euros
Se detalla a continuacion las principales magnitudes
correspondientes a entidades dependientes y negocios
conjuntos relevantes relacionados con la actividad no
aseguradora:
Informe anual 2014 - CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2014 179



BALANCE DE SITUACION

ENTIDAD ACTIVOS CORRIENTES TOTAL ACTIVOS PATRIMONIO NETO PASIVOS CORRIENTES

Dependiente

BRICKELL FINANCIAL SERVICES MOTOR CLUB INC. 2555 20,98 28,24 23,75 9,85 8,59 8,69 6,51
CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES COMPANY 1,57 8,28 169,74 130,00 3,86 3,22 16,27 12,74
FUNESPARA, S.A. 35,62 49,81 192,82 232,73 98,41 93,67 85,03 95,91
MAPFRE INVERSIGN SOCIEDAD DE VALORES S.A. 54,32 89,13 209,67 221,69 176,40 165,32 22,71 45,50
TOTAL DEPENDIENTES 127,04 168,20 600,47 608,17 288,52 270,80 132,70 160,66

Datos en millones de euros

CUENTA DE RESULTADOS

RESULTADOS
INGRESOS
ENTIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA CUENTA GLOBAL

Dependiente

BRICKELL FINANCIAL 107,58 86,58 0,08 1,05 0,08 1,05
SERVICES MOTOR CLUB INC.

CENTURY AUTOMOTIVE 99,85 90,95 1,22 1,79 0,80 2,86
SERVICES COMPANY

FUNESPARA, S.A. 88,64 149,11 BYE (0,30) 3,68 (0,23)
MAPFRE INVERSION 8716 86,03 33,49 31,78 36,64 35,96
SOCIEDAD DE VALORES S.A.

TOTAL DEPENDIENTES 383,23 412,67 38,52 34,32 41,20 39,64

Datos en millones de euros

INFORMACION RELATIVA A ACUERDOS CONJUNTOS

Durante los ejercicios 2014 y 2013 MAPFRE GLOBAL
RISKS no recibié de SOLUNION importes en concepto de
dividendos.

El coste y el valor razonable de la participacion en el negocio
conjunto SOLUNION a cierre del ejercicio es de 46,12 y 56,19
millones de euros, respectivamente.

En el siguiente cuadro se refleja la informacion
complementaria correspondiente a los negocios conjuntos:

EFECTIVO Y INTERESES GASTOS O
NEGOCIO CONJUNTO EQUIVALENTES DE PASIVOS AMORTIZACION INGRESOS POR
EFECTIVO FINANCIEROS INGRESOS GASTOS IMPUESTO SOBRE
GANANCIAS
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S.A. 15,69 33,54 = = 2,69 1,92 2,03 3,83 1,30 0,94 (4,23) 8,69
TOTAL 15,69 33,54 -- -- 2,69 1,92 2,03 3,83 1,30 0,94  (4,23) 8,69

Datos en millones de euros

INFORMACION RELATIVA A ENTIDADES ASOCIADAS
La informacidn correspondiente a las principales magnitudes

de las entidades asociadas se refleja en el Anexo 1de la
memoria.
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REMUNERACIONES DEL PERSONAL CLAVE DE LA
DIRECCION

En el cuadro siguiente se detalla la retribucion percibida en
los dos ultimos ejercicios por el personal clave de la direccion
(entendiéndose como tal los miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad dominante):

a la Comisiéon Delegada, cuyo importe ha ascendido en 2014
y 2013 a 4.700 euros. Por otra parte en el ejercicio 2014 se
han devengado otras remuneraciones gue corresponden a
conceptos no recurrentes por importe de 4,29 millones de
euros.

Asimismo, en el presente ejercicio y en el marco de la politica
retributiva para directivos, se han devengado gastos en
concepto de incentivos a medio plazo por importe de 2,08

CONCEPTO IMPORTE millones de euros (2,37 millones de euros en 2013).
2014 2013

Retribuciones a corto plazo A continuacion se detallan los importes estimados pendientes

Sugldos_ _ 584 4,66 de pago al personal clave de la direccion a 31 de diciembre de

Asignaciones fijas 173 199 los dos ultimos ejercicios:

Dietas 0,74 1,02

Seguros de vida 0,12 0,10

0t

lros Fonceptos 0,04 0,05 CONCEPTO IMPORTE

Retribuciones post-empleo 2014 2013

Aportacion definida 2,11 2,30 Pagos basados en acciones 0,21 0,62
Premio de permanencia 0,01 0,01 Premio de permanencia 0,02 0,01
Pagos basados en acciones (0,41) 0,29 Incentivos a medio plazo 417 2,37
TOTAL 10,18 10,42 TOTAL 4,40 3,00

Datos en millones de euros

Datos en millones de euros

La retribucion basica de los consejeros externos consiste en
una asignacion fija anual por la pertenencia al Consejo de
Administracidn, cuyo importe fue de 47.003 euros en 2014

y en 2013. Dicha cantidad se incrementa en un 50 por 100

en el caso de las personas que ocupan cargos en el seno del
propio Consejo o presiden una Comision o Comité Delegado,
sin que quepan incrementos acumulativos cuando una misma
persona ocupa varios cargos.

Ademas tienen establecido un Seguro de Vida para caso

de muerte, con un capital asegurado de 150.253 euros, y
disfrutan de algunas de las ventajas reconocidas al personal,
como el seguro de enfermedad.

Los consejeros externos que son miembros de Comisiones

o Comités Delegados percibieron, ademas, una dieta por
asistencia a las reuniones, cuya cuantia fue de 4.700 euros

en 2014 y en 2013 por asistencia a Comision Delegada; y de
4113 euros en 2014 y en 2013 por asistencia a otros Comités.
En el ejercicio 2015 se suprimen dichas dietas, sustituyéndose
por una asignacion fija por pertenencia a dichos érganos
delegados.

Los consejeros ejecutivos (entendiéndose como tales tanto
los ejecutivos de la propia entidad como los que desempefan
funciones ejecutivas en otras entidades del GRUPO MAPFRE)
perciben las retribuciones establecidas en sus contratos,

gue incluyen sueldo fijo, incentivos de cuantia variable
vinculados a los resultados, seguros de vida e invalidez vy
otras compensaciones establecidas con caracter general para
el personal de la Entidad; ademas existen complementos de
pensiones para caso de jubilacion, exteriorizados a traveés de
un seguro de vida, todo ello dentro de la politica retributiva
establecida por el Grupo para sus Altos Directivos, sean o

no consejeros. Los consejeros ejecutivos no perciben las
retribuciones asignadas a los consejeros externos, salvo en

SuU caso una retribucion fija como presidentes de Consejo
Territorial y hasta el mes de febrero una dieta por asistencia
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La remuneracion basica de los consejeros externos es
aprobada por la Junta General a propuesta del Consejo
de Administracion, y previo informe del Comité de
Nombramientos y Retribuciones. El importe de la retribucion
contractual de los consejeros ejecutivos, las dietas por
asistencia de los miembros externos de las Comisiones y
Comités Delegados vy la asignacion fija por presidencia de
los Consejos Territoriales son aprobadas por el Consejo
de Administracion, previo informe del citado Comité,
dentro del marco estatuario y, en su caso, de la politica de
remuneraciones aprobada por la Junta General.

7. GESTION DE RIESGOS
Marco de Gobierno

El Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE,
S.A. vy sus Organos Delegados incluye funciones y
responsabilidades de los Organos de Gobierno de MAPFRE
vy sus Comisiones y Comités Delegados relacionadas con el
Sistema de Gestion de Riesgos.

Ademas, cuenta con el Comité Director de Solvencia Il que
define, estructura y coordina las funciones clave de las
distintas Sociedades en relacion con la gestion de riesgos.

MAPFRE ha adoptado para la gestion de los riesgos el
modelo de las tres lineas de defensa, que contempla que:

a) Los gestores de la primera linea de defensa asumen los
riesgos y poseen los controles.

b) El Sistema de Control Interno y las dreas de la segunda
linea de defensa realizan una supervision independiente de
las actividades de gestion de riesgos de la primera linea de
defensa, en el marco de las politicas y limites establecidos
por el Consejo de Administracion.
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c) Auditoria Interna, como tercera linea de defensa aporta
una garantia independiente de la adecuacion y eficacia del
Sistema de Control Interno y de otros elementos del Sistema
de Gobierno Corporativo.

En este marco, MAPFRE presenta una estructura compuesta
por Areas que, en sus respectivos dmbitos de competencia,

ejecutan de forma independiente actividades de supervision
de los riesgos asumidos.

Las Areas definidas se corresponden con:

- Area Actuarial, encargada de la elaboracidn de los célculos
matematicos, actuariales, estadisticos y financieros que
permiten determinar las tarifas, las provisiones técnicas vy, en
estrecha colaboracion con el Area de Gestidn de Riesgos,
la modelizacion del riesgo en gque se basa el calculo de los
requisitos de capital en las entidades aseguradoras, que
contribuyen a la consecucion del resultado técnico previsto
y a alcanzar los niveles deseados de solvencia.

- Area de Cumplimiento, que identifica, valora, realiza
el seguimiento e informa de la exposicion al riesgo de
cumplimiento de las actividades desarrolladas por el Grupo.

- Area de Control Interno, encargada de que el Sistema
de Control Interno establecido funcione de forma
adecuada en el entorno de MAPFRE y de que se
cumplan los procedimientos establecidos. Respecto del
Riesgo Operacional, se responsabiliza de la definicion
de las estrategias, los procesos vy los procedimientos de
informacién necesarios para identificar, medir, vigilar,
gestionar y notificar de forma continua los riesgos a los
que, a nivel individual y agregado, estan o puedan estar
expuestas las sociedades del Grupo.

- Area de Gestion de Riesgos, que se responsabiliza de:

* La supervision y el control de la eficacia del Sistema de
Gestion de Riesgos del GRUPO MAPFRE.

* La identificacion y medicion de riesgos.
* El célculo del nivel de solvencia.
* La vigilancia y notificacion de la exposicion a riesgos.

Area de Seguridad y Medio Ambiente, responsable de
prevenir la aparicion y mitigar los riesgos de seguridad que
puedan provocar dafos al Grupo, perturbando, limitando

o reduciendo la capacidad productiva, financiera o de
negocio; asi como los que puedan dificultar el cumplimiento
de los compromisos sociales y medioambientales, de los
objetivos y estrategia de negocio o lo dispuesto por la
normativa vigente.

Area de Auditoria Interna, que proporciona una evaluacion
independiente de:

» La adecuacion, suficiencia y eficacia de los elementos del
Sistema de Control Interno.

» El Sistema de Gestion de Riesgos.
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* La adecuacion y eficacia del Sistema de Gobierno del
Grupo previsto en la Directiva de Solvencia Il.

La estructura anteriormente reflejada satisface los
requerimientos en materia de gobernanza del sistema de
gestion de riesgos establecido por la Directiva de Solvencia Il.

Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR)
basado en la gestion integrada de todos y cada uno de los
procesos de negocio, y en la adecuacion del nivel de riesgo

a los objetivos estratégicos establecidos. Los diferentes tipos
de riesgo se han agrupado en cuatro dreas o categorias
como se detalla a continuacion:

- Riesgos Financieros y de Incluye los riesgos de tipo de interés, de liquidez, de tipo de
(rédito cambio, de mercado y de crédito.

- Riesgos de la Actividad Agrupa, de forma separada para Vida y No Vida, los riesgos de
Aseguradora suficiencia de primas, de suficiencia de provisiones técnicas y
de reasequro.

Incluye veintitrés tipos de riesgos agrupados en las siguientes
dreas: actuarial, juridica, tecnologfa, personal, colaboradores,
procedimientos, informacion, fraude, mercado y bienes
materiales.

Incluye los riesgos de ética empresarial y de buen gobierno
corporativo, de estructura organizativa, de alianzas, fusiones y
adquisiciones, derivados del entorno regulador y, finalmente,
el de competencia.

- Riesgos Operacionales

- Riesgos Estratégicos y de
Gobierno Corporativo

Los Organos de Gobierno reciben con periodicidad trimestral
informacion relativa a la cuantificacion de los principales
riesgos a los gque esta expuesto el Grupo y de los recursos
de capital disponibles para hacer frente a ellos. Dicha
cuantificacion se realiza de acuerdo con:

* Los requerimientos legales vigentes;
* Un modelo estandar de factores fijos; vy

* Modelos propios, en aguellas sociedades que disponen de
ellos.

El capital asignado se fija con caracter general de manera
estimativa, en funciéon de los presupuestos del ejercicio
siguiente, y se revisa periddicamente a lo largo del afo en
funcion de la evolucion de los riesgos.

Ciertas sociedades requieren un nivel de capitalizacion
superior, en términos relativos, a la media del Grupo, bien
porque operan en distintos paises con requerimientos legales
diferentes, o bien porque estan sometidas a requerimientos
de solvencia financiera superiores al resto de las entidades
del Grupo para desarrollar su actividad. En esos casos la
Comision Delegada de MAPFRE fija el nivel de capitalizacion
de forma individualizada.

Riesgos Financieros y de Crédito
MAPFRE mitiga su exposicion a este tipo de riesgos
mediante una politica prudente de inversiones caracterizada

por una elevada proporcion de valores de renta fija de grado
de inversion.
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En la gestion de las carteras de inversion se distingue entre
tres tipos de carteras:

* Las que buscan una inmunizacion estricta de las
obligaciones derivadas de los contratos de seguros. Dentro
de este grupo se incluyen las carteras que cubren polizas de
unit-link compuestas por los activos cuyo riesgo asumen los
asegurados.

* Las que buscan superar la rentabilidad comprometida vy
obtener la mayor rentabilidad para los asegurados dentro
de los parametros de prudencia, como las carteras con
participacion en beneficios.

» Las carteras con gestion libre, en las que se realiza una
gestion activa y solo condicionada por las normas legales vy
las limitaciones internas del riesgo.

Dentro del primer grupo las carteras inmunizadas minimizan
el riesgo de tipo de interés, y las carteras que cubren las
polizas de unit link estan integradas por los instrumentos
financieros cuyo riesgo asumen los asegurados. En el resto se
asume un cierto grado de riesgo de mercado, de acuerdo con
o expuesto a continuacion:

- La variable de gestion del riesgo de tipo de interés es la
duracion modificada, que estd condicionada a los Iimites
establecidos en el Plan de Inversiones aprobado por el
Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. para las
empresas con gestion libre, asi como la duracion modificada
de los pasivos en el caso de que existan compromisos a
largo plazo con los asegurados.

La exposicion al riesgo de tipo de cambio se minimiza en
el caso de los pasivos aseguradores, pudiendo admitirse
una exposicion a este riesgo No superior a un porcentaje
fijo establecido en el Plan de Inversiones anual por motivos
meramente de gestion de inversiones.

- Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite
maximo de la cartera de inversiones.

Las limitaciones de riesgo estan establecidas en términos
cuantitativos medidos con base en variables facilmente
observables. No obstante, también se realiza un analisis
del riesgo en términos probabilisticos en funcion de las
volatilidades y correlaciones histdricas.

Respecto al riesgo de crédito, la politica de MAPFRE se basa
en aplicar criterios de prudencia en base a la solvencia del
emisor, y buscando un elevado grado de correspondencia
geografica entre los emisores de los activos vy los
compromisos. Las inversiones en renta fija y renta variable
estan sujetas a limites por emisor.

Riesgos de la Actividad Aseguradora

La organizacion de MAPFRE, especializada en los distintos
tipos de negocio, requiere la concesion de un grado de
autonomia en la gestion de su negocio, y particularmente la
suscripcion de riesgos y la determinacion de las tarifas, asi
como la indemnizacion o prestacion de servicio en caso de
siniestro.
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La suficiencia de las primas es un elemento de especial
importancia y su determinacion estd apoyada por
aplicaciones informaticas especificas.

El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia

de las provisiones, son principios basicos de la gestion
aseguradora. Las provisiones técnicas son estimadas por

los equipos actuariales de las distintas sociedades y en
determinados casos se someten también a revision por parte
de expertos independientes. La preponderancia del negocio
personal de dafilos en MAPFRE, con una gran rapidez de
liguidacion de siniestros, asi como la escasa importancia de
riesgos asegurados de largo desarrollo en el tiempo, tales
como asbestos o responsabilidad profesional, son elementos
mitigadores de este tipo de riesgo.

La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad
de ocurrencia de catastrofes (terremoto, huracanes, etc.)
requiere un especial tratamiento de este tipo de riesgos.
Las sociedades que estan expuestas a este tipo de riesgos
disponen de informes especializados de exposicion
catastrofica, generalmente realizados por expertos
independientes, que estiman el alcance de las pérdidas

en caso de ocurrencia de un evento catastrofico. La
suscripcion de los riesgos catastroficos se realiza en base
a esta informacion y al capital econdmico del que dispone
la compafia que los suscribe. En su caso, la exposicion
patrimonial a este tipo de riesgos se mitiga mediante la
contratacion de coberturas reaseguradoras especificas.

En este aspecto, es importante destacar la contribucion

de MAPFRE RE, que aporta a la gestion del Grupo su larga
experiencia en el mercado de riesgos catastroficos. Dicha
entidad anualmente determina la capacidad catastrofica
global que asigna a cada territorio, y establece las
capacidades maximas de suscripcion por riesgo y evento.
Ademas, cuenta con protecciones de programas de
retrocesion de riesgos para la cobertura de desviaciones o
incrementos de la siniestralidad catastrofica en los diferentes
territorios.

La politica de MAPFRE en relacion con el riesgo reasegurador
es ceder negocio a reaseguradoras de probada capacidad
financiera (con caracter general aguellas con clasificacion

de solvencia financiera de Standard & Poor’s no inferior

a A, y excepcionalmente con otras reaseguradoras previo
analisis interno que demuestren la disposicion de un nivel

de solvencia equivalente a la clasificacion anteriormente
indicada o entreguen garantias adecuadas).

Riesgos Operacionales

La identificacion y evaluacion de Riesgos Operacionales vy

de Procesos de Negocio se realiza a través de Riskm@p,
aplicacion informatica desarrollada internamente en MAPFRE
a través de la cual se confeccionan los Mapas de Riesgos

de las entidades en los que se analiza la importancia y
probabilidad de ocurrencia de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskm@p se establece como la herramienta
corporativa para el tratamiento de las actividades de control
(manuales de procesos, inventario de controles asociados a
riesgos y evaluacion de la efectividad de los mismos) y de las
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medidas correctoras establecidas para mitigar o reducir los
riesgos y/o mejorar el entorno de control.

El modelo de gestion de riesgo operacional se basa en un
analisis dinamico por procesos de la sociedad, de forma
gue los gestores de cada area o departamento identifican

vy evaluan los riesgos potenciales que afectan tanto a los
procesos de negocio como de soporte: Desarrollo de
productos, Emision, Siniestros / Prestaciones, Gestion
administrativa, Actividades comerciales, Recursos humanos,
Comisiones, Coaseguro / Reaseguro, Provisiones técnicas,
Inversiones, Sistemas tecnoldgicos y Atencion al cliente.

Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo

Los principios éticos aplicados a la gestion empresarial

han sido una constante en MAPFRE y forman parte de sus
estatutos y de su quehacer diario. Para normalizar esta
cultura empresarial, y cumplir con los requerimientos legales
de gobierno vy transparencia en la gestion, los Organos

de Direccion de MAPFRE aprobaron en 2008 una version
revisada del Codigo de Buen Gobierno, en vigor desde 1999.
La aplicacion estricta de los principios de Buen Gobierno
Corporativo es considerada en MAPFRE como la actuacion
mas eficaz para mitigar este tipo de riesgos.

A) RIESGO DE SEGURO

1. SENSIBILIDAD AL RIESGO DE SEGURO

Este analisis de sensibilidad mide el efecto en el capital de las
fluctuaciones al alza y a la baja de los factores condicionantes
del riesgo de seguro (nUmero de riesgos asegurados, valor
de la prima media, frecuencia y coste siniestral). Una medida
de sensibilidad al riesgo de seguro de No Vida es el efecto
gue tendria en el resultado del ejercicio y, consecuentemente
en el patrimonio neto, la variacion de un punto porcentual
del ratio combinado. En el cuadro siguiente se muestra

este efecto junto con el indice de volatilidad de dicho ratio,
calculado en funcién de la desviacion tipica del mismo en un
horizonte temporal de cinco afios:

EFECTO EN LOS RESULTADOS DE INDICE DE
UNIDADES DE UNA VARIACION DEL 1% DEL RATIO VOLATILIDAD
NEGOCIO COMBINADO DEL RATIO
2014 2013 COMBINADO
Seguros

+ [beria
- Empresas 3,96 3,88 3,20%
- Familiar 24,99 22,95 2,40%
+ Latam 31,55 37,21 2,00%
« Internacional 17,30 13,93 1,90%
Reaseguro 11,56 12,85 2,40%
Asistencia 5,77 5,66 1,50%
Global Risks 2,34 2,01 6,40%
CONSOLIDADO 96,01 100,78 0,50%

Datos en millones de euros

Para la actividad de Vida, el nivel de sensibilidad se mide en
funcion del valor implicito (también llamado valor intrinseco),
que ha sido calculado de acuerdo con los principios y
metodologia establecidos en el denominado “European
Embedded Value”. El valor implicito se obtiene afadiendo

al patrimonio neto ajustado el valor actual de los beneficios
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futuros de la cartera gestionada (Vida y gestion de fondos)

y sustrayendo del mismo el valor temporal de las opciones vy
garantias financieras otorgadas a los tomadores y el coste del
capital regulatorio requerido.

La metodologia para el calculo del valor implicito esta basada
en la evaluacion de cada uno de los componentes de riesgo
del negocio de manera aislada y diferenciando entre la
cartera existente y el nuevo negocio captado en el ano. Los
distintos componentes del valor implicito se han calculado de
la siguiente forma:

» Patrimonio neto ajustado: se calcula ajustando el
patrimonio neto contable por las plusvalias y minusvalias
no registradas, y disminuyendo su valor por el importe del
fondo de comercio, los gastos diferidos y los dividendos vy
donaciones aprobados y pendientes de pago.

» Valor actual de los beneficios futuros de la cartera existente:
se calcula descontando a valor actual a la fecha de
valoracion, en base a tasas de interés de la curva euroswap,
los beneficios futuros después de impuestos de la cartera
de pdlizas e incluyendo una estimacion del valor intrinseco
de las opciones y garantias financieras otorgadas a los
tomadores.

Valor temporal de las opciones y garantias financieras
otorgadas a los tomadores: es la variacion en el coste de
dichas opciones y garantias que puede resultar de las
potenciales modificaciones que puedan producirse en las
prestaciones a favor de los tomadores a lo largo de la vida
de la pdliza. Su estimacion se realiza mediante simulacion
de escenarios econdmicos consistentes con distintas
situaciones de los mercados.

Coste del capital requerido: es una estimacion que incluye
el capital necesario para cubrir riesgos financieros y no
financieros. En linea con las practicas de mercado, el coste
del capital usado en el cédlculo del valor implicito a 31 de
diciembre de 2013 se calcula aplicando un porcentaje fijo
del 4 por 100 a la cuantia minima exigida para el margen de
solvencia.

Asimismo, las principales hipodtesis utilizadas han sido:

» Tasas de descuento y de reinversion: basadas en la curva de
tipos “euroswap” cupodn cero a fin de afio.

* Gastos de mantenimiento: basados en un estudio interno e
indexados con una inflacion del 2,5 por 100.

» Variables técnicas (comisiones, mortalidad, invalidez,
rescates, rotaciones y rendimiento de los activos financieros
existentes): basados en los datos y la experiencia propia de
la entidad.

» Tasa impositiva: La vigente en cada mercado.
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En el cuadro siguiente se detalla la composicion del valor
implicito del negocio de MAPFRE VIDA vy sus sociedades
dependientes al cierre de los ejercicios 2013 y 2012 (las cifras
de 2014 no estan disponibles a la fecha de formulacion de las
cuentas anuales consolidadas).

Patrimonio neto ajustado 1.135,60 870,10 30,51%
Valor presente de los beneficios futuros 1.955,40 2.098,20 -6,81%

Valor presente de opciones y garantias (54,60) (105,80) -48,39%
otorgadas a tomadores

(oste del capital regulatorio requerido (244,90) (257,60) -4,93%

TOTAL VALOR IMPLICITO 2.791,50 2.604,90 7,16%

Datos en millones de euros

Las variables a las que mas sensibilidad muestra el valor
implicito en 2013 son las siguientes:

* Un aumento de 25 puntos basicos en la probabilidad del
incumplimiento (default) de la cartera de renta fija, que
ocasionaria una reduccion en el valor implicito de 164,80
millones de euros.

* Un aumento de 100 puntos basicos en los tipos de interés,
que ocasionaria una reduccion en el valor implicito de
104,20 millones de euros en la cartera existente y 10,10
millones de euros en el nuevo negocio.

* Una reduccion de la caida de cartera en un 10%, que
ocasionaria un aumento en el valor implicito de 139,10
millones de euros en la cartera existente y 23,30 millones de
euros en el nuevo negocio.

Las entidades de Seguros que operan en el ramo de Vida
en las Areas Territoriales de Latam e Internacional lo hacen
fundamentalmente en modalidades de riesgo.

2. CONCENTRACIONES DEL RIESGO DE SEGURO

El Grupo cuenta con un elevado grado de diversificacion de
su riesgo de seguro al operar en la practica totalidad de los
ramos en Espafna y contar con una amplia presencia en los
mercados internacionales.

El Grupo aplica un sistema de procedimientos y limites que
le permiten controlar el nivel de concentracion del riesgo de
seguro.

Es una practica habitual el uso de contratos de reaseguro
como elemento mitigador del riesgo de seguro derivado de
concentraciones o acumulaciones de garantias superiores a
los niveles maximos de aceptacion.

2.a) Importe de primas por riesgo

En los cuadros siguientes se muestra el desglose de las
primas emitidas del seguro directo y el reaseguro aceptado
clasificadas en funcién del tipo de negocio suscrito para los
dos ultimos ejercicios:
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Ejercicio 2014

REASEGURO ACEPTADO

SEGURO DIRECTO

CONCEPTO on NO VIDA oA RIESGO OTROS RIESGOS AL
v RIESGO OTROS 0 CATASTROFICO VIDA NO VIDA (¢
CATASTROFICO RIESGOS Autos Otros
Primas emitidas seguro directo == = == 186,75 5.469,06 6.727,28 7108,07 19.491,16
Primas reaseguro aceptado 522,44 709,63 1.677,64 2.909,71 = == = == ==
Datos en millones de euros
Ejercicio 20 13
REASEGURO ACEPTADO SEGURO DIRECTO
CONCEPTO oA NO VIDA - RIESGO OTROS RIESGOS -
RIESGO OTROS 0 CATASTROFICO  VIDA NO VIDA 0
CATASTROFICO  RIESGOS Autos Otros
Primas emitidas seguro directo == = == 131,57 512914 6.498,32 7155,88 18.914,91
Primas reaseguro aceptado 425,71 390,72 2.104,21 2.920,64 = == = == ==

Datos en millones de euros

2.b) Importe de primas por segmentos operativos y dreas geograficas

En los cuadros siguientes se muestra el desglose de las primas emitidas del seguro directo y reaseguro aceptado por segmentos
operativos y areas geograficas de los dos Ultimos ejercicios:

Ejercicio 2014

SEGURO DIRECTO

AREA GEOGRAFICA REASEGURO TOTAL
Vida Autos Otros No Vida

Espafia 2.621,01 2.032,13 2.474,25 100,26 7.227,65
Estados Unidos de América 4,84 1.301,98 608,31 31,72 2.226,85
Brasil 1.972,25 1.775,19 1.657,21 236,04 5.640,69
Méjico 132,47 264,93 371,23 13,10 881,73
Venezuela 9,34 498,33 466,37 84,62 1.058,66
Colombia 288,04 56,99 242,94 81,70 669,67
Argentina 23,84 129,77 99,53 107,01 360,15
Turquia 4,38 261,68 252,05 110,49 628,60
Chile 2,95 42,65 268,13 76,98 390,71
Otros paises 409,94 382,56 893,90 1.629,76 3.316,16
TOTAL 5.469,06 6.746,21 7.333,92 2.851,68 22.400,87
Datos en millones de euros

Ejercicio 2013

AREA GEOGRAFICA SEGURO DIRECTO REASEGURO TOTAL

Vida Autos Otros No Vida

Espaiia 2.510,78 2.056,26 2.464,92 183,68 7.215,64
Estados Unidos de América 3,85 1.249,48 560,11 346,38 2.159,82
Brasil 1.699,80 1.695,85 1.640,44 284,07 5.320,16
Méjico 10,75 255,75 32710 m,72 805,32
Venezuela 9,86 432,89 520,55 91,10 1.054,40
Colombia 401,47 51,80 260,66 101,31 815,24
Argentina 35,46 149,23 137,85 125,44 447,98
Turquia 4,46 280,24 246,46 11,09 642,25
Chile 2,96 42,01 272,22 67,44 384,63
Otros paises 349,75 284,82 857,13 1.498,41 2.990,1
TOTAL 5.129,14 6.498,33 7.287,44 2.920,64 21.835,55

Datos en millones de euros
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2.c) Importe de primas por monedas

En el cuadro siguiente se muestra el desglose por monedas
de las primas emitidas del seguro directo para los dos ultimos
ejercicios.

En el cuadro siguiente se detalla el tipo y la cuantia de
las garantias otorgadas por los reaseguradores en los dos
Ultimos ejercicios:

EJERCICIO TIPO DE GARANTIA 2I(:ZORTE 2013
MONEDA 2014 2013 (artas de crédito 1,02 2,19
Euros 7.583,46 7.313,74 Garantias - —
Dolar USA 2.547,06 2.626,12 Pignoracidn de activos - —
Real brasilefio 5.404,65 5.036,08 Otras garantias 256,63 210,77
Peso mexicano 600,80 520,73 n

: 2 TOTAL POSICION NETA 257,65 212,96
Peso argentino 253,13 322,54 OTAL POSIC ?‘ 5
Bolivar venezolano 957,94 942,56 Datos en millones de euros
Lira turca 436,52 464,31
Peso colombiano 587,38 703,68 Los saldos correspondientes a los créditos por operaciones
Peso chileno 313,73 317,18 de seguro directo y coaseguro ascienden a 4.028,58 y
Libra esterlina 200,13 256,02 3.479,57 millones de euros a 31 de diciembre de 2014 y 2013,
Otras monedas 606,36 411,96 respectivamente. La pérdida estimada por su deterioro se
TOTAL 19.49116 18.914,92 refleja en la cuenta de resultados conforme a lo sefalado en

Datos en millones de euros

3. SINIESTRALIDAD

En la nota 6.14 de la memoria “Provisiones Técnicas” en su
apartado 3.4 se ofrece informacion sobre la evolucion de la
siniestralidad.

B) RIESGO DE CREDITO

1. RIESGO DE CREDITO DERIVADO DE CONTRATOS DE
REASEGURO

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de los créditos
frente a reaseguradores en los dos Ultimos ejercicios:

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO VALOR CONTABLE

2014 2013
Provision para seguros de Vida 71,91 67,42
Provision para prestaciones 1.985,49 1.769,77
Otras provisiones técnicas 10,52 17,46
(réditos por operaciones de reaseguro cedido y retrocedido 488,01 389,82
Deudas por operaciones de reaseguro cedido y retrocedido (695,81) (631,18)
TOTAL POSICION NETA 1.860,12 1.613,29

Datos en millones de euros

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de los créditos
frente a reaseguradores en base al nivel de solvencia financiera:

VALOR CONTABLE

CALIFICACION

2014 2013
AAA 2,49 6,41
AA 459,10 521,77
A 801,33 710,42
BBB 414,77 217,63
BB 0 menor 41,83 33,95
Sin calificacion 140,60 12311
TOTAL POSICION NETA 1.860,12  1.613,29

Datos en millones de euros
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2. RIESGO DE CREDITO DERIVADO DE OTROS
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

A continuacion se muestra el desglose de la cartera de
valores de renta fija y de la tesoreria en base a la calificacion
crediticia de los emisores de valores de renta fija y de las
entidades financieras, respectivamente, para los dos ultimos
ejercicios:

CALIFICACION CREDITICIA

DE LOS EMISORES CARTERA A VENCIMIENTO

CARTERA DISPONIBLE PARA
LA VENTA

VALOR CONTABLE

CARTERA DE NEGOCIACION TESORERIA

AAA 1.801,52 1.691,02 2.266,97 1.959,54 1.717,05 1.288,76 82,76 70,87
AA 167,66 157,68 3.461,48 2.705,57 100,67 151,46 98,04 104,59
A 35,78 34,98 3.761,97 3.817,62 197,85 130,71 106,1 201,60
BBB 231,39 80,67 22.927,53 17.559,33 505,53 450,65 266,63 237,10
BB 0 menor 21,89 23,31 1.408,45 724,26 13,75 51,36 4970 367,33
Sin calificacion 83,45 9,51 246,11 169,80 61,30 193,77 137,96 181,29
TOTAL 2.341,69 1.997,17 34.072,51 26.936,12 2.596,15 2.266,71 1.188,60 1.162,78
Datos en millones de euros
3. VALORES DE RENTA FIJA EN MORA
A 31 de diciembre de 2014 y 2013 no existen valores de renta
fija en mora por importes significativos.
4. CREDITOS
En el siguiente cuadro se muestra la composicion del epigrafe
de créditos a 31 de diciembre de 2014 y 2013, asi como las
pérdidas por deterioro, las ganancias por reversiones de éste
registradas, y el importe de las garantias recibidas en los dos
Ultimos ejercicios:

DETERIORO

SALDO NETO EN BALANCE

GARANTIAS RECIBIDAS

CONCEPTO PERDIDAS REGISTRADAS GANANCIAS POR REVERSION

Egz‘:ggjrﬁ‘” RESEIE LR B ey 4.028,58 3.479,57 (8,34) (12,13) 6,61 12,20 19,71 19,55
(rédito por operaciones de reaseguro 945,32 882,55 (2,68) = == 0,07 = =
(réditos fiscales 180,25 266,03 == = == == = =
(réditos sociales y otros 1.442,41 1194,24 (10,88) (5,99) 9,51 6,83 = =
TOTAL 6.596,56 5.822,39 (21,90) (18,12) 16,12 19,10 19,71 19,55

Datos en millones de euros

C) RIESGO DE LIQUIDEZ

En lo que respecta al riesgo de liquidez, la politica del

Grupo se ha basado en mantener saldos en tesoreria por
importes suficientes para cubrir con holgura los compromisos
derivados de sus obligaciones con los asegurados y los
acreedores. Asi, a 31 de diciembre de 2014 el saldo en
efectivo y en otros activos liquidos equivalentes ascendia

a 1188,60 millones de euros (1.162,78 millones de euros en

el afo anterior) equivalente al 2,76 por 100 del total de
inversiones financieras y tesoreria (3,32 por 100 al cierre del
ejercicio 2013). Por otra parte, y en lo que respecta a los
seguros de Vida y Ahorro, la politica de inversiones aplicada
de casamiento de vencimientos de las inversiones con las
obligaciones contraidas en los contratos de seguros reduce
el riesgo de liquidez a largo plazo. Adicionalmente, la mayor
parte de las inversiones en renta fija tienen grado de inversion
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y son negociables en mercados organizados, lo que otorga
una gran capacidad de actuacion ante potenciales tensiones
de liquidez.

Los activos con vencimiento superior a un ano se detallan en
el apartado “Riesgo de tipo de interés”.

Por ultimo, el bajo nivel de endeudamiento de MAPFRE

en relacidon con sus fondos propios permite disponer de
liguidez adicional a través de operaciones de financiacion.
La Sociedad dominante tiene ademas contratado un crédito
sindicado no dispuesto, que puede usarse a discrecion

del Grupo. En la Nota 6.13 Pasivos financieros se ofrece
informacion relativa a las deudas con entidades de crédito y
otros pasivos financieros del Grupo.
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1. RIESGO DE LIQUIDEZ DERIVADO DE CONTRATOS DE SEGUROS
A continuacion se detalla el calendario estimado de los desembolsos
correspondientes a los pasivos de seguros registrados a 31 de
diciembre de 2014 y 2013. En el caso de las provisiones de seguros
de Vida se presentan los importes sin actualizar.

Ejercicio 2014

SALIDAS DE EFECTIVO ESTIMADAS EN LOS ANOS

CONCEPTO 205 2006 207 208 200 202022024 Posteriores o -
Provision de seguros de Vida 3.609,43 2.408,52 2.030,29 1.929,20 1.686,31 6.531,94 11.586,03 29.781,72
Provision para prestaciones 4.938,83 1.581,08 684,45 354,40 274,24 629,32 17,05 8.579,37
Otras provisiones técnicas 133,39 25,00 25,41 25,89 26,40 128,74 374,55 739,38
Deudas por operaciones de seguro directo 834,03 23,00 5.94 4,00 320 5,89 154 877,60
¥ C0aseqguro

Deudas por operaciones de reaseguro 1.053,97 39,26 0,74 0,56 0,48 0,95 0,13 1.096,09
TOTAL 10.569,65 4.076,86 2.746,83 2.314,05 1.990,63 7.296,84 12.079,30 41.074,16

Datos en millones de euros

Ejercicio 2013

SALIDAS DE EFECTIVO ESTIMADAS EN LOS ANOS

CONCEPTO 20w 2055 2006 207 2018 201922023  Posteriores -
Provision de seguros de Vida 3.315,12 1.971,37 1.799,21 1.677,52 1.608,18 5.874,88 10.214,58 26.460,86
Provision para prestaciones 4.690,88 1.205,61 508,50 378,27 266,34 528,43 222,19 7.800,22
Otras provisiones técnicas 110,43 26,01 24,94 24,78 25,15 122,29 334,13 667,73
Deudas por operaciones de seguro directo 755,52 21 6.67 514 370 8,07 2,03 793,24
y 0asequro

Deudas por operaciones de reaseguro 1.096,61 3,01 2,23 1,34 1,01 2,36 0,23 1.106,79
TOTAL 9.968,56 3.218,11 2.341,55 2.087,05 1.904,38 6.536,03 10.773,16 36.828,84

Datos en millones de euros

2. RIESGO DE LIQUIDEZ DERIVADO DE PASIVOS SUBORDINADOS
Y PASIVOS FINANCIEROS

El detalle en los dos Ultimos ejercicios del vencimiento de los
desembolsos, sin tener en cuenta el descuento financiero,
correspondientes a los pasivos subordinados vy financieros es el siguiente:

Ejercicio 2014

VENCIMIENTO EN:

CONCEPTO 205 206 207 208 2019 Posteriores

Pasivos subordinados 34,25 34,25 612,70 == = == 681,20
Emision de obligaciones y otros valores negociables 1.051,25 == == == = 0,03 1.051,28
Deudas con entidades de crédito 98,10 29,37 27,32 13,94 12,31 713 188,17
Otros pasivos financieros 25,91 3,16 10,61 3,03 0,53 4,72 47,96
TOTAL 1.209,51 66,78 650,63 16,97 12,84 11,88 1.968,61

Datos en millones de euros

Ejercicio 2013

VENCIMIENTO EN:

CONCEPTO 24 205 200 207 2018 Posteriores

Pasivos subordinados 34,25 34,25 34,25 612,70 = == 715,45
Emision de obligaciones y otros valores negociables 51,25 1.051,25 == == = == 1102,50
Deudas con entidades de crédito 80,95 10,61 8,34 7,51 6,86 14,50 128,77
Otros pasivos financieros 39,83 5,10 5,18 9,98 11,26 7,04 78,39
TOTAL 206,28 1.101,21 47,77 630,19 18,12 21,54 2.025,1

Datos en millones de euros
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D) RIESGO DE MERCADO

El Area de Inversiones del Grupo realiza periddicamente
distintos analisis de sensibilidad del valor de la cartera de
inversiones al riesgo de mercado. Entre otros, los indicadores
que se utilizan de forma habitual son la duracion modificada
para valores de renta fija y el VaR, o valor en riesgo, para
renta variable.

1. RIESGO DE TIPO DE INTERES

En los cuadros siguientes se detalla la informacion
significativa de los dos ultimos ejercicios relativa al nivel
de exposicion al riesgo de tipo de interés de los activos vy
pasivos financieros:

IMPORTE DEL ACTIVO EXPUESTO AL RIESGO DE TIPO DE INTERES EN VALOR RAZONABLE
CARTERA TIPO DE INTERES FIJO

NO EXPUESTO AL RIESGO

TOTAL

A vencimiento 2.106,66 1.971,01 251,72 147,42 2.358,38 2.118,43
Disponible para la venta 32.803,15 25.862,43 3.286,32 2.945,68 36.089,47 28.808,11
De negociacién 3.278,71 2.220,77 224,85 685,76 3.503,56 2.906,53
TOTAL 38.188,52 30.054,21 3.762,89 3.778,86 41.951,41 33.833,07

Datos en millones de euros

Dentro de los activos a tipo de interés fijo se incluyen las
carteras inmunizadas, por importe de 15.361,60 vy 12.750,70
millones de euros a 31 de diciembre de 2014 y 2013,
respectivamente; que reducen el riesgo de tipo de interés.

IMPORTE DEL ACTIVO EXPUESTO AL RIESGO DE TIPO DE INTERES EN VALOR RAZONABLE
CARTERA TIPO DE INTERES FIJO

NO EXPUESTO AL RIESGO

Pasivos subordinados 595,62 596,38 = = 595,62 596,38
Emisién de obligaciones y otros valores negociables 1.004,88 1.003,31 == = 1.004,88 1.003,31
Deudas con entidades de crédito 57,61 66,15 130,08 59,35 187,69 125,50
Otros pasivos financieros 43,13 61,70 263,26 5,49 306,39 67,19
TOTAL 1.701,24 1.727,54 393,34 64,84 2.094,58 1.792,38

Datos en millones de euros

En los siguientes cuadros se muestra el desglose, para los
ejercicios 2014 y 2013, de las inversiones financieras por
vencimiento, tipo de interés medio y duracion modificada.
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31 de diciembre de 2014

VENCIMIENTO A:

TIPO DE DURACION
CONCEPTO Sﬁ#gf INTERES MODIFICADA
MEDIO % %
CARTERA A VENCIMIENTO
Renta fija 2.341,69 422,93 157,69 219,82 193,77 96,04 1.251,44 2,05 115
Otras inversiones 16,69 1,04 == == == == 5,65 == ==
TOTAL CARTERA A VENCIMIENTO 2.358,38 433,97 157,69 219,82 193,77 96,04 1.257,09 -- --
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Renta fija 34.072,51 2.456,19 2.643,13 2.073,75 2.680,03 193799  22.281,43 4,47 791
Otras inversiones 55,84 27,64 == == == = 28,19 == 0,22
TOTAL CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA 34.128,35  2.483,83 2.643,13 2.073,75 2.680,03 1.937,99 22.309,62 -- --
CARTERA DE NEGOCIACION
Permutas financieras swaps 425,94 (229,45) (229,46) (220,38) (68,02) (65,36) 1.238,61 0,77 4,09
Opciones 3,25 2,00 — 1,25 — —- — — -
Renta fija 2.596,15 1.386,10 245,19 158,84 227,35 65,72 512,95 4,00 7,97
TOTAL CARTERA DE NEGOCIACION 3.025,34 1.158,65 15,73 (60,29) 159,33 0,36 1.751,56 -- --
Datos en millones de euros
31 de diciembre de 2013
VENCIMIENTO A: X
SALDO TIPO DE DURACION
CONCEPTO FINAL INTERES MODIFICADA
MEDIO % %
CARTERA A VENCIMIENTO
Renta fija 1.99717 315,71 144,51 123,83 176,98 186,93 1.049,21 7,84 -
Otras inversiones 121,26 50,51 56,63 3,71 4,16 -- 6,25 1,94 1,12
TOTAL CARTERA A VENCIMIENTO 2.118,43 366,22 201,14 127,54 181,14 186,93 1.055,46 -- --
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Renta fija 26.936,12 1.454,53 2.208,95  2.466,50 1.793,33 2.576,35 16.436,47 5,19 7,39
Otras inversiones 101,79 67,86 0,04 — 0,02 —- 33,87 — -
TOTAL CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA 27.037,91 1.522,39 2.208,99 2.466,50 1.793,35 2.576,35 16.470,34 -- --
CARTERA DE NEGOCIACION
Permutas financieras swaps 235,62 (238,96) (224,73) (223,43) (215,69) (57,09) 1195,52 1,09 9,32
Opciones 6,05 5,36 -- = == 0,69 == == ==
Renta fija 2.269,65 723,89 344,73 324,17 141,84 182,06 552,95 0,08 -
TOTAL CARTERA DE NEGOCIACION 2.511,32 490,29 120,00 100,74 (73,85) 125,66 1.748,47 -- --

Datos en millones de euros

La duracion modificada refleja la sensibilidad del valor

de los activos a los movimientos en los tipos de interés vy
representa una aproximacion de la variacion porcentual que
experimentaria el valor de los activos financieros por cada
punto porcentual (100 p.b.) de variacion de los tipos de
interés.

Los saldos incluidos en el epigrafe “Créditos” del activo del
balance y en las cuentas de “Deudas por operaciones de
seguro directo y coaseguro”, “Deudas por operaciones de
reaseguro”, “Deudas fiscales” y “Otras deudas” del pasivo

del balance no devengan intereses, y con caracter general su
liguidacion se produce en el ejercicio siguiente. Los pasivos
con vencimiento superior a un afo se detallan en el apartado
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“Riesgo de liguidez derivado de pasivos subordinados y

pasivos financieros”.
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2. RIESGO DE TIPO DE CAMBIO

En el siguiente cuadro se detalla el desglose de los activos vy
pasivos atendiendo a las monedas en que estan denominados
al cierre de los dos Ultimos ejercicios.

MONEDA ACTIVO PASIVO TOTAL NETO
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Euros 44.369,26 37.52722 37.438,97 31.406,29 6.930,29 6.120,93
Délar USA 6.479,54 5.387,89 495,81 3.37711 2.283,73 2.010,78
Peso mexicano 954,76 825,70 875,74 747,66 79,02 78,04
Real brasilefio 9.375,61 7.922,83 7.724,60 6.499,18 1.651,01 1.423,65
Lira turca 871,49 750,88 612,22 517,87 259,27 233,01
Peso chileno 702,67 627,03 70714 641,06 (4,47) (14,03)
Bolivar venezolano 829,05 837,39 539,17 573,43 289,88 263,96
Peso argentino 276,45 212,01 361,96 314,38 (85,51) (102,37)
Peso colombiano 1.245,05 1152,87 1.308,06 1.224,64 (63,01) 7, 77)
Libra esterlina 383,95 107,52 309,55 67,37 74,40 40,15
Délar canadiense 45,04 44,86 18,23 26,43 26,81 18,43
Peso filipino 115,54 94,59 98,79 80,80 16,75 13,79
Sol peruano 671,23 513,70 605,60 478,20 65,63 35,51
Otras monedas 912,23 821,26 966,61 977,66 (54,38) (156,41)
TOTAL 67.231,87 56.825,75 55.762,45 46.932,08 11.469,42 9.893,67
Datos en millones de euros
VALOR NETO

La sensibilidad del patrimonio del Grupo a variaciones en los CONCEPTO CONTABLE VALOR DE MERCADO
tipos de cambio respecto al euro de las diferentes monedas 2014 2013 2014 2013
en las que estan nominados los activos, viene determinada Inversiones inmobiliarias 1.226,29 1.248,89  1.983,53 2.037,49
Inmuebles de uso propio 165,66 1.081,97 1.317,54 1.357,07

por el importe total neto descrito en el cuadro anterior,
deducido el importe de las partidas no monetarias. Del
mismo modo, el efecto en los resultados futuros del Grupo
de dichas variaciones en los tipos de cambio lo determina el
volumen de resultados obtenidos en cada moneda. A este
respecto, se desglosa en Anexo 1 el resultado obtenido por
cada sociedad del Grupo vy el pais en el que se localizan sus
operaciones.

3. RIESGO BURSATIL

El VaR o valor en riesgo (maxima variacion esperada en un
horizonte temporal de un afio y para un nivel de confianza
del 99 por 100) de los valores de renta variable y fondos
de inversion expuestos al riesgo bursatil, asciende al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 a 332,39 y 392,70 millones de
euros, respectivamente.

4. RIESGO INMOBILIARIO

El Grupo dispone de un patrimonio en inmuebles que
representa aproximadamente el 4,91 por 100 del total de
inversiones y tesoreria, del que aproximadamente un 48,73
por 100 estd destinado a oficinas propias. Dicho patrimonio
cumple la doble funcion de ser soporte administrativo y de
ventas, asi como generador de ingresos por inversiones y
elemento de diversificacion de las inversiones. El desglose
de dicho patrimonio inmobiliario se muestra en el cuadro
siguiente:
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TOTAL 2.391,95 2.330,86 3.301,07 3.394,56

Datos en millones de euros

Las plusvalias no realizadas compensarian una caida del
precio de los inmuebles equivalente aproximadamente al
27,54 por 100 del valor de mercado de los mismos.

8. OTRA INFORMACION

8.1. Informacion relacionada con el érgano de
administracion

Los administradores de la Sociedad dominante no han
realizado durante el ejercicio ninguna operacion con la propia
Sociedad ni con cualquier otra empresa del Grupo ajena al
trafico ordinario de las sociedades ni fuera de las condiciones
normales de mercado.

En el siguiente cuadro se detallan las acciones de

MAPFRE, S.A. que a 31 de diciembre de 2014 poseian los
administradores de la Sociedad dominante con cargo vigente
a dicha fecha.
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ADMINISTRADOR

Numero de acciones de MAPFRE, S.A.

8.4. Informacion sobre aplazamientos de pago
efectuados a proveedores

Se detallan a continuacion las caracteristicas de los

pagos realizados por las sociedades espafolas del Grupo
consolidadas por integracion global a los proveedores en los
ejercicios 2014 y 2013.

D. Antonio Huertas Mejias 253185
D. Esteban Tejera Montalvo 23
D. Francisco Vallejo Vallejo 155.000
D. Antonio Ndfiez Tovar 305.330
D. Ignacio Baeza Gomez 173.875
D. Rafael Beca Borrego 457.807
D. Rafael Casas Gutiérrez 82.231
D. Rafael Fontoira Suris 23
D. Luis Hernando de Larramendi Martinez 13.627
D. Luis Iturbe Sanz de Madrid 34.816
D. Andrés Jiménez Herraddn 23.452
D. Alberto Manzano Martos 90.154
D. Rafael Marquez Osorio 69.804
D. Antonio Miguel-Romero de Olano 32.567
D2. Catalina Mifarro Brugarolas 1.510
D. Alfonso Rebuelta Badias 44,346
D. Matias Salva Benassar 819.598

A cierre del ejercicio no se han producido situaciones de
conflicto, directo o indirecto, de los administradores con el
interés del Grupo.

8.2. Honorarios devengados por auditores

Las cuentas anuales de la Sociedad dominante y de las
principales entidades que integran el Grupo correspondientes
al ejercicio 2014 han sido auditadas por la firma Ernst &
Young, a excepcion principalmente de las filiales que forman
parte del Subgrupo BB-MAPFRE (Brasil), cuyo auditor es
KPMG.

Las retribuciones devengadas a favor de los auditores
externos en el mencionado ejercicio por los servicios
correspondientes a la auditoria de cuentas anuales y a la
revision limitada de los estados financieros intermedios
consolidados a 30 de junio, ascienden a 9.228.593 euros
(8.420.338 euros en 2013), de los que 7.985.258 euros
(8.310.484 euros en 2013) corresponden al auditor principal.
También se han devengado por el auditor principal 557.879
euros (264.787 euros en 2013) por servicios relacionados con
la auditoria de cuentas, y 1.220.466 euros (528.563 euros en
2013) por otros servicios complementarios prestados, cifras
gue se considera no comprometen su independencia.

8.3. Informacion medioambiental
Las entidades del Grupo no mantienen en los dos ultimos
ejercicios ninguna partida de naturaleza medioambiental que

pudiera ser significativa e incluida bajo mencidn especifica en
las presentes cuentas anuales consolidadas.
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IMPORTE %

CONCEPTO

2014 2013 2014 2013
Pa,gps realizados dentro del plazo 121208 1330,67 96,72 95,89
minimo legal
Resto de pagos realizados 41,08 57,06 3,28 41
Total pagos del ejercicio 125316 1.387,73 100,00 100,00
Plazo med|olponderado excedido 49718 38,34 _ -
de pagos (dias)
Aplazamientos que a fecha de
cierre sobrepasan el plazo maximo 0,80 2,24 - -
legal

Datos en millones de euros

El periodo medio de pago a proveedores durante el ejercicio
ha sido de 8,42 dias.
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Cuadro de sociedades dependientes, asociadas y nhegocios conjuntos (anexo 1)

Participacion en el capital

SEGURO ESPANA

MAPFRE FAMILIAR COMPARNIA DE SEGUROS (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Seguros y reaseguros + MAPFRE SA 99,9993 99,9993

Y REASEGUROS S.A. (Madrid) Espaiia M)

MAPFRE GESTION DE FLOTAS, S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Financiera + MAPFRE FAMILIAR 99,9833 99,9833
(Madrid) Espafia m * MAPFRE SA 0,0167 0,0167

CLUB MAPFRE, S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Servicios * MAPFRE FAMILIAR 99,9875 99,9875
(Madrid) Espaiia ) + MAPFRE GESTION DE FLOTAS, SA. 0,0125 0,0125

CENTRO DE EXPERIMENTACION Y (tra.Valladolid, km1 30,00% Investigacién, formacion * MAPFRE FAMILIAR 99,9982 99,9982

SEGURIDAD VIAL MAPERE, S.A. (Avila) Espaiia m Y asesoramiento * MAPFRE SA 0,0018 0,0018

MAPFRE MULTICENTRO DEL AUTOMOVIL, S.A. (rta. De Pamplona a Zaragoza 30,00%  Servicios de asesoramiento  « MAPFRE FAMILIAR 99,9900 99,9900
Poligono Ind. Cordovilla m y asistencia
(Navarra) Espafia

CATALUNYA CAIXA ASSEGURANCES GENERALS (/ Roure n°6y8 Pol.Ind.Méds Mateu 30,00%  Seguros y reaseguros + MAPFRE FAMILIAR 50,0100 50,0100

S.A D'ASSEGURANCES | REASSEGURANCES El Prat de Llobregat (Barcelona) Espafia 2

IBERICAR, SOCIEDAD IBERICA DEL AUTOMOVIL, S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Servicios * MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000
(Madrid) Espaia

AUTOMOCION PENINSULAR INMUEBLES, S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Inmobiliaria * MAPFRE FAMILIAR --- 50,0000
(Madrid) Espafia

VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Seguros y reaseguros + MAPFRE FAMILIAR 99,9991 99,9991

Y REASEGUROS, S.A (Madrid) Espaiia M) * (LUB MAPFRE 0,0009 0,0009

BUSINESS LAB VENTURES, S.A. (/ Manuel Silvela, 15 30,00%  Servicios asesoramiento * MAPFRE FAMILIAR --- 100,0000
(Madrid) Espafia m

DISENO URBANO, S.L. Avda. Juan XXIIIl 64 -- Agente urbanizador * MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000
(Valencia) Espafia

ESPACIOS AVANZADOS DEL MEDITERRANEO, S.L. (/Siete s/n®, Alhoraya 30,00%  Construccién y promocién * MAPFRE FAMILIAR 22,4992 22,4992
(Valencia) Espafia inmuebles

SERVICIOS COMERCIALES Y ENERGETICOS Avda. Juan XXIII 64 (Valencia) 30,00%  Desarrollo y explotacion de  « MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000

DE BENIDORM, S.L. Espafia parques eélicos

RASTREATOR.COM LTD (/ Juan Hurtado de Mendoza,17 - Comparador online de precios * MAPFRE FAMILIAR 25,0000 25,0000
28036 (Madrid) Espana de sequros

MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Paseo de Recoletos, 25 30,00%  Servicios de asesora- * MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000

Y REASEGUROS, S.A. (Madrid) Espafia ©) miento y de gestion * MAPFRE SA 50,0000 50,0000

MULTISERVICIOS MAPFRE MULTIMAP, S.A. (tra. Pozuelo, 50. Majadahonda 30,00%  Servicios asesoramiento * MAPFRE FAMILIAR 97,5000 97,5000
(Madrid) Espafia ©) y contratacién para reformas  * POLICLINICO SALUD 4, S.A. 2,5000 2,5000

y mejoras de bienes

FINLOG-ALUGUER E COMERCIO DE Rua Oscar da Silva 2243-2263 - 20,00%  Arrendamiento de vehiculos ~  MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000

AUTOMOVEIS, S.A. Leca da Palmeira, Matosinhos (Portugal)

FUNESPARA, S.A. (/ Sufli, 4 30,00%  Servicios funerarios * MAPFRE FAMILIAR 81,0027 63,7998
(Almeria) Espafia

EMPRESA MIXTA SERVICIOS FUNERARIOS MADRID, S.A.  (/ Salvador de Madariaga, 11 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPARA, S.A. 49,0000 49,0000
Edif. B - 3* Plta Madrid

POMPAS FUNEBRES DOMINGO, S.L. (/ Mercaderes, 5 Bajo 30,00%  Servicios funerarios « FUNESPANA, S.A. 75,0000 75,0000
Tortosa (Tarragona)

SERVICIOS FUNERARIOS FUNEMADRID, S.A (/ Castelld, 66 12 Plta 30,00%  Servicios funerarios « FUNESPARA, S.A. 100,0000 100,0000

(En 2013 EUROPEA DE FINANZAS Y CS.E., S.A.) Madrid

CEMENTERIO JARDIN DE ALCALA DE HENARES, S.A. (arretera de Pastrana,km 3. Alcala de 30,00%  Servicios funerarios + SERVICIOS FUNERARIOS 49,0000 49,0000
Henares (Madrid) FUNEMADRID, S.A.

SERVICIOS FUNERARIOS ALCALA-TORREJON, S.A. (/ Mayor 83. Alcala de Henares (Madrid) 30,00%  Servicios funerarios + SERVICIOS FUNERARIOS 100,0000 65,2100

FUNEMADRID, S.A.

Carretera Villa de Valencia, 2 30,00%  Servicios funerarios + FUNESPARA, S.A. 49,0000 49,0000

EMPRESA MIXTA SERVEIS MUNICIPALS DE TARRAGONA,
SL

Tarragona
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Datos cierre ejercicio (miles de euros)

5.788.748 5.536.817 2.092.771 1765914  3.866.854 3.898.531 241.003 204.081 A) (A)
4.072 7.278 3.468 3.663 5.579 9.880 (188) 15 (A) (A)
6.060 6120 3.797 3.400 13.615 16.159 173 84 (A) (A)

18.053 17.755 16.402 16.193 12.431 13.210 106 646 A) (A)
14.815 13.160 14.513 12.902 3122 4.832 1.364 (45) (A) (A)
48.781 49.425 16.956 19.316 45,907 44176 6.088 4.865 A) (A)
246.816 260.946 61.227 60.373 472722 308.292 (187) (38.026) ©) ©)
12 m (H) ©)
218.336 148.710 m.779 78.051 78.454 48.411 (24.712) (24.735) A) (A)
564 (89) 3 (193) H (A)
1.670 1.669 (232) (228) © ©
2.647 2.682 873 761 67 38 @) © ©
217 217 216 216 © ©

© ©

255 231 201 197 184 140 4 @ A) A
7.922 7.998 7135 7.053 39.647 36.851 1.210 1178 (A) D)
14.301 84.577 18.987 14.015 70.472 68.203 4139 1143 ©) ©)
135.942 131.872 75.915 74.852 13.253 12100 1.825 1.300 (A) D)
61.207 60.381 51.921 50.879 45.310 44.654 762 (1.246) (©) (A)
1.854 1.687 991 818 1.096 1.020 80 il (A) (A)
17164 17.054 9.715 8.847 5175 4.754 747 380 (A) (A)
10.028 9.695 8.486 8.225 2.524 2.073 530 269 (©) (A)
1.922 1.801 1.280 1.322 1.958 1.785 371 @n (A) (A)
3.213 3.503 2.251 2.493 3176 3.371 796 1.037 ©) (A)

Informe anual 2014 - CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2014

195



Participacion en el capital

GESTION DE CEMENTERIS DE TARRAGONA, S.L. (arretera del Cementerio, S/N 30,00%  Servicios funerarios + EMPRESA MIXTA SERVEIS 50,0000 50,0000

Tarragona MUNICIPALS DE TARRAGONA,
S.L

FUNERARIA PEDROLA, S.L. (/ Castelld, 66 1° Plta 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPANA, S.A. 100,0000 100,0000
Madrid

FUNEBALEAR, S.L. (/ Castelld, 66 1° Plta 30,00%  Servicios funerarios « FUNESPANA, S.A. 100,0000 100,0000
Madrid

FUNEMALAGA, S.L. Alameda del Patrocinio, 12 30,00%  Servicios funerarios « FUNESPARA, S.A. 100,0000 100,0000
Malaga

CEMENTERIO PARQUE ANDUJAR, S.L. Camino del Cementerio, 4 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPARA, S.A. 60,0000 60,0000
Andujar (Jaén)

SERVICIOS EMPRESAS MORTUORIAS PONTEVEDRESAS, SA. (/A Estrada, 11 Bajo 30,00%  Servicios funerarios + FUNESPARA, S.A. --- 100,0000

(Fusionada en 2014 con FUNESPANA, S.A.) Pontevedra

FUNBIERZ0, S.L. (amino de Pedralba 30,00%  Servicios funerarios « FUNESPANA, S.A. 67,4600 67,4600
(P. Ind. Camponaraya)
Camponaraya (Ledn)

FUNETXEA, S.L Avda Cervantes, 51 30,00%  Servicios funerarios + FUNESPARA, S.A. 100,0000 100,0000
Basauri (Vizcaya)

FUNERARIA SARRIA, S.A. Algortako Etorbidea, 69 30,00%  Servicios funerarios * FUNETXEA, S.L. 0,0000 100,0000

(Fusionada en 2014 con FUNETXEA, S.L.) Getxo (Vizcaya)

SERVICIOS FUNERARIOS DE ZARAGOZA, S.L. (/ Castello, 66 1° Plta 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPARA, S.A. 70,0000 70,0000
Madrid

FUNERARIA ZETA ORBITAL, S.L. (/ Bacones, S/N 30,00%  Servicios funerarios + SERVICIOS FUNERARIOS DE --- 100,0000

(Fusionada en 2014 con SERVICIOS FUNERARIOS DE (Alagon) Zaragoza IARAGOZA, S.L.

IARAGOZA, S.L.)

FUNERARIA VALLE DEL EBRO, S.L. Avenida de Goya, 56 30,00%  Servicios funerarios + SERVICIOS FUNERARIOS DE --- 100,0000

(Fusionada en 2014 con SERVICIOS FUNERARIOS DE (Torres de Berellen) Zaragoza IARAGOZA, S.L.

IARAGOZA, S.L.)

GAB MANAGEMENT & CONSULTING, S.R.L. (/ Coso, 66 2°C 30,00%  Sociedad de cartera * FUNESPARA, S.A. 77,6000 77,6000
laragoza

KEGYELET TEMETKEZESI SZOLGALAT Joseph Krt, 49 30,00%  Servicios funerarios + FUNESPARA, S.A. 100,0000 100,0000
Budapest (Hungria)

TANATORIUM ZRT Joseph Krt, 49 30,00%  Servicios funerarios + FUNESPARA, S.A. 100,0000 100,0000
Budapest (Hungria)

SERVICIOS Y GESTION FUNERARIA, S.A. (/ Castelld, 66 1° PIta 30,00%  Servicios funerarios « FUNESPARA, S.A. 100,0000 100,0000
Madrid

SERVICIOS FUNERARIOS EL CARMEN, S.A. (/ Castello, 66 1° Plta 30,00%  Servicios funerarios * SERVICIOS Y GESTION --- 100,0000

(Fusionada en 2014 con SERVICIOS Y GESTION Madrid FUNERARIA, S.A.

FUNERARIA, S.A)

FUNERARIA GIMENO, S.A. (/ Cadiz, 65 30,00%  Servicios funerarios * SERVICIOS Y GESTION 100,0000 100,0000
Valencia FUNERARIA, S.A.

FUNERARIA SANTO ROSTRO, S.A. (/ Castello, 66 1° Plta 30,00%  Servicios funerarios * SERVICIOS Y GESTION --- 100,0000

(Fusionada en 2014 con SERVICIOS Y GESTION Madrid FUNERARIA, S.A.

FUNERARIA, S.A)

TANATORI ALACANT, S.A. (/ Castello, 66 1° Plta 30,00%  Servicios funerarios * SERVICIOS Y GESTION --- 100,0000

(Fusionada en 2014 con SERVICIOS Y GESTION Madrid FUNERARIA, S.A.

FUNERARIA, S.A)

TANATORI BENIDORM, S.L. (/ Castelld, 66 1° Plta 30,00%  Servicios funerarios + SERVICIOS Y GESTION 100,0000 100,0000
Madrid FUNERARIA, S.A.

TANATORIO DE ARANJUEZ, S.L. (/ Castello, 66 1° Plta 30,00%  Servicios funerarios * SERVICIOS Y GESTION --- 100,0000

(Fusionada en 2014 con SERVICIOS Y GESTION Madrid FUNERARIA, S.A.

FUNERARIA, S.A)

TANATORI LA DAMA D “ELX, S.L. (/ Apareguda, 2 30,00%  Servicios funerarios + SERVICIOS Y GESTION 97 97,1400
El Campello (Alicante) FUNERARIA, S.A.

ZACARIAS NURNO, S.L. Avenida de los martires, 3 30,00%  Servicios funerarios + SERVICIOS Y GESTION 50,0000 50,0000
Sta. Cruz de Mudela (C.Real) FUNERARIA, S.A.

INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. (/Viena, 21°A 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPANA, S.A. 64,9200 64,9200
Cceres

ALCAESAR FUNERHERVAS, S.L. (/Viena, 21°A 30,00%  Servicios funerarios * INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. 100,0000 100,0000
(dceres

ALCAESAR FUNERCORIA, S.L. (/Viena, 21°A 30,00%  Servicios funerarios + INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. 100,0000 100,0000
Céceres

ALCAESAR FUNERPLASENCIA, S.L. (/ Trujillo, S/N Nave 4 30,00%  Servicios funerarios * INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. 50,0000 50,0000

Plasencia (Caceres)
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FUNERTRUJILLO, S.L. (/ Viena, 212 A 30,00%  Servicios funerarios + INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. 100,0000 100,0000
(ceres
SERVICIOS FUNERARIOS NUESTRA SENORA DE LA (arretera de Alcantara, 12 30,00%  Servicios funerarios + INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. 30,0000 30,0000
LUz, S.L Arroyo de la Luz (Caceres)
SALZILLO SERVICIOS FUNERARIOS, S.L. ( / Historiador Juan Torres Fontes, S/N 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPANA, S.A. 76,0000 76,0000
Murcia
FUNERARIA CRESPO, S.L. (/ Bautista Riera, 19 Bajo 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPARA, S.A. --- 100,0000
(Fusionada en 2014 con FUNESPARA, S.A.) Burjassot (Valencia)
DE MENA SERVICIOS FUNERARIOS, S.L. (arretera de Pozuelo, 50 30,00%  Servicios funerarios « FUNESPARNA, S.A. 70,0000 70,0000
Majadahonda (Madrid)
TANATORIO SAN ALBERTO, S.A. (/ Ermitagaiia 2 30,00%  Servicios funerarios + FUNESPANA, S.A. 100,0000 100,0000
Pamplona (Navarra)
FUNEGRUP, S.L. (/ Amparo Iturbi, 32 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPANA, S.A. --- 100,0000
(Fusionada en 2014 por FUNESPANA, S.A.) Valencia
FUNERARIA HISPALENSE, S.L. Avenida de Ramon y Cajal, S/N 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPANA, S.A. 50,0000 50,0000
Dos Hermanas (Sevilla)
ISABELO ALVAREZ MAYORGA, S.A. (arretera Avila - Valladiolid Km 08 30,00%  Servicios funerarios + FUNESPARA, S.A. 50,0000 50,0000
Avila
SERVICIOS FUNERARIOS DEL NERVION, S.L. Alameda de Recalde 10 30,00%  Servicios funerarios « FUNESPARA, S.A. 50,0000 50,0000
Bilbao
NUEVO TANATORIO, S.L. Avenida Hermanos Bou, 251 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPANA, S.A. 50,0000 50,0000
(astellén
SERVICIOS FUNERARIOS LA CARIDAD, S.L. (arretera Sanlucar - Trebujena Km 1,5 30,00%  Servicios funerarios « FUNESPANA, S.A. 50,0000 50,0000
Sanlucar de Barrameda ((adiz)
TANATORIO DE ECIJA, S.L. (/ Camino del Valle 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPANA, S.A. 25,0000 25,0000
Ecija (Sevilla)
TANATORIO Y CEMENTERIO DE SANLUCAR, S.L. (arretera Sanlucar - Trebujena Km 1,5 30,00%  Servicios funerarios + SERVICIOS FUNERARIOS LA 75,0000 75,0000
Sanlucar de Barrameda ((adiz) CARIDAD, S.L.
TANATORIO SE-30 SEVILLA, S.L. (/ San Juan Bosco, 58 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPANA, S.A. 10,0000 10,0000
laragoza
NUEVOS SERVICIOS FUNERARIOS, S.L. Avenida Hermanos Bou, 251 30,00%  Servicios funerarios + NUEVO TANATORIO, S.L. 50,0000 50,0000
Castellon
ALL FUNERAL SERVICES, S.L. (/ Castelld, 66 1° Plta 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPANA, S.A. 100,0000 100,0000
Madrid
FUNESPANA CHILE, S.A. Santiago de Chile (Chile) 30,00%  Servicios funerarios * FUNESPANA, S.A. 50,0000 50,0000
FUNEUROPEA CHILE, S.A. Santiago de Chile (Chile) 30,00% Asistencia Familiar + FUNESPARA, S.A. 50,0000 50,0000
HIJOS DE LUIS SANTOS, S.L. Plaza Julio Lazdrtegui, 8, 1° 30,00%  Sociedad de cartera * FUNESPANA, S.A. --- 100,0000
(Fusionada en 2014 con FUNESPANA, S.A.) Ponferrada (Ledn)
FUNERARIAS REUNIDAS EL BIERZO, S.A. AildaE de Astorga, s/n, Edificio Tanatorio 30,00%  Servicios funerarios + FUNESPARA, S.A. 91,3000 66,0000
“la Encina”
Ponferrada (Leon) * HIJOS DE SAN LUIS --- 34,0000
MULTISERVICAR (tra. Pozuelo, 50 30,00%  Servicios de tecnologia * MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
Majadahonda (Madrid) m e innovacion del automévil
MEDISEMAP, AGENCIA DE SEGUROS, S.L. (tra. Pozuelo, 52 30,00%  Agencia de sequros + MAPFRE FAMILIAR 33,3334 33,3334
Majadahonda (Madrid) m * MAPFRE SEGUROS DE 33,3333 33,3333
EMPRESAS
* MAPFRE VIDA 33,3333 33,3333
POLICLINICO SALUD 4, S.A. (/ Castello 56 (Madrid) Espaiia 30,00%  Servicios médicos * MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
M
MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION S.A. (tra. Pozuelo, 50. Majadahonda 30,00%  Gestion de activos * MAPFRE VIDA 25,0000 25,0000
(Madrid) Espafia ©) * MAPFRE SEGUROS DE 25,0000 25,0000
EMPRESAS
* MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000
BANKINTER SEGUROS GENERALES, S.A. Paseo de la Castellana, 29 30,00%  Seguros y reaseguros + MAPFRE FAMILIAR 25,1000 25,1000
Madrid 2) + MAPFRE SEGUROS DE 25,0000 25,0000
EMPRESAS
AUDATEX ESPANA, S.A. Av de Barajas, 34 30,00% Peritacion dafios * MAPFRE FAMILIAR 12,5000 12,5000

Parque Empresarial Omega
28108 Alcobendas (Madrid)

automdviles
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ONLINE SHOPPING CLUB EUROPE, S.L. Adolfo Pérez Esquivel, 3 30,00%  Ventay Marketing * MAPFRE FAMILIAR 49,9000 49,9000
28232 Parque empresarial Las Rozas por Internet y teléfono
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDES PARA LAS  (/ Garcia Paredes, 55 29,19% Servicios de proceso de * MAPFRE FAMILIAR 16,3618 16,3618
ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A Madrid datos telematicos y red
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. Rua Castilho, 52 25,00%  Seguros y reaseguros + MAPFRE FAMILIAR 99,9994 99,9994
Lishoa (Portugal) * MAPFRE GLOBAL RISKS 0,0006 0,0006
MAPFRE PORTUGAL SEGUROS DE VIDA S.A. Rua Castilho, 52 25,00%  Seguros * MAPFRE SEGUROS GERAIS 100,0000 100,0000
Lishoa (Portugal)
LAIETANA SEGUROS GENERALES Avenida Lluis Companys, 44-60 - Sequros * MAPFRE FAMILIAR 100,0000 = o
08302 Matard (Barcelona)
MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Carretera de Pozuelo, 50. 30,00%  Seguros y reaseguros + MAPFRE SA 99,9087 99,9073
Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA 28222 (Majadahonda) Madrid M@
CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES Carretera de Pozuelo, 50 30,00%  Consultoria * MAPFRE VIDA 99,9339 99,9339
MAPFRE VIDA S.A. 28222 (Majadahonda) Madrid m * MAPFRE SA 0,0661 0,0661
GESTION MODA SHOPPING S.A. Avda.General Perdn,40 30,00%  Gestion de centros * MAPFRE VIDA 99,8215 99,8215
(Madrid) Espafia m comerciales * MAPFRE SA 0,1785 0,1785
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES S.A. lg?rretera de Pozuelo, 50-1, M-4. 2° 30,00%  Sociedad de Valores * MAPFRE VIDA 99,9991 99,9991
anta
Médulo Sur. (28222) Majadahonda M) * MAPFRE SA 0,0009 0,0009
MAPFRE INVERSION DOS SOCIEDAD GESTORA DE (arretera de Pozuelo, 50-1, M-4. 2° 30,00%  Gestora de instituciones de  + MAPFRE INVERSION 99,9853 99,9853
INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA S.A. Planta
Mddulo Norte. (28222) Majadahonda ) inversién colectiva * MAPFRE SA 0,0147 0,0147
MAPFRE VIDA PENSIONES, ENTIDAD GESTORA DE (arretera de Pozuelo, 50-1, M-4. 2° 30,00%  Administracion de fondos * MAPFRE INVERSION 99,9971 99,9971
FONDOS DE PENSIONES S.A. Planta
Médulo Norte. (28222) Majadahonda [©) de pensiones * MAPFRE SA 0,0029 0,0029
UNION DEL DUERO COMPARIA P de la Castellana, 167 30,00%  Seguros * MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000
DE SEGUROS DE VIDA, S.A. (Madrid) Espafia (@3)
DUEROQ PENSIONES ENTIDAD GESTORA P de la Castellana, 167 30,00%  Administracion de fondos + MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000
DE FONDOS DE PENSIONES, S.A. (Madrid) Espafia ) de pensiones
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y (tra. Pozuelo, 50 30,00%  Seguros * MAPFRE VIDA 51,0000 51,0000
REASEGUROS 28222 (Majadahonda) Madrid )
(En 2013 MAPFRE CAJA MADRID VIDA, S.A.)
CATALUNYACAIXA VIDA S.A. D" ASSEGURANCES Calle Roure, 6 - 8; Poligono Mas Mateu 30,00%  Seguros * MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000
| REASSEGURANCES Prat del Llobregat (Barcelona) Espafia )
MIRACETI S.A. (arretera de Pozuelo, 50 30,00%  Inmobiliaria * MAPFRE VIDA 99,9991 99,9991
(28222) Majadahonda m * MAPFRE SA 0,0009 0,0009
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. Avda. Bruselas, 12 30,00%  Seguros * MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000
(Alcobendas) Esparia (@)
CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA (/ Carreteria, 5 30,00%  Seguros + MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000
Y PENSIONES, S.A. (Cuenca) Espafia 2
LAIETANA VIDA Avda.Lluis Companys, 44-60 -- Seguros * MAPFRE VIDA 51,0000 ==
08302 Matard (Barcelona)
ASEGURADORA VALENCIANA DE SEGUROS Y Plaza de la Legion Espaiola, 8 - Sequros * MAPFRE VIDA 51,0000 ==

REASEGUROS (ASEVAL) 48010 Valencia

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESA (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Seguros y reaseguros * MAPFRE GLOBAL RISKS 99,9970 99,9970
(Madrid) Espafia M) * MAPFRE SA 0,0030 0,0030

SERVICIOS DE PERITACION MAPFRE S.A. (/ Manuel Silvela, 15 30,00% Investigacién, formacion + MAPFRE SEGUROS DE 96,0000 96,0000
(Madrid) Espafia m y asesoramiento EMPRESAS

* MAPFRE GLOBAL RISKS 4,0000 4,0000

AGROSEGURO (/ Gobelas, 23 35,68% Actividades de agente y * MAPFRE SEGUROS DE 20,2600 20,0700
Madrid (Espaiia) corredores de seguros EMPRESAS

SEGURO INTERNACIONAL

MAPFRE AMERICA S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Holding * MAPFRE SA 99,2172 99,2172
(Madrid) Espafia M) * MAPFRE FAMILIAR 0,0001 0,0001

200 MAPFRE




Datos cierre ejercicio (miles de euros)

469 469 135 135 --- === === - © ©

49.934 46.428 25.526 23.636 --- - === - © (R®)
230.542 209.574 79.135 70.276 103.624 94.584 (3.166) 98 (A) (A)
300.358 241.363 33.923 22.710 86.409 61192 1.469 600 (A) (A)
268.799 = 33.552 = 1.676 == 176) = (G)(A) =

15.139.682 12.970.312 1.247.583 998.134 2.139.445 2.247.096 167.423 94.590 (A) (A)
800 697 748 646 298 218 102 55 (A) (A)

1100 1193 773 794 1.263 1.345 22) 3 (A) (A)
209.674 221.686 176.401 165.323 87163 86.025 33.488 31.781 (A) (A)

50.382 47.712 42108 39.425 31.717 27.590 1.954 969 (A) (A)

77.026 75.443 73.767 71.612 28.366 29.494 4156 3.570 (A) (A)
770.945 659.110 63.169 50.721 17.522 120.125 15.607 15.534 (A) (A)

9.763 9.092 8.651 8.147 8.352 7.855 1175 1.055 (A) (A)
6.352.770 5.390.699 301.710 311154 709.648 670.374 69.864 59.689 (A) (A)
2.354.141 2.171.867 257.91 263.801 668.736 519.360 51.402 41.233 (A) (A)

40.865 39.525 39.919 38.721 1159 1.575 333 561 (A) (A)
313.638 44.417 35.006 48.027 195.500 252.877 34.732 32.408 (A) (A)
1112.597 1.041.063 43.753 54.493 290.736 192.746 18.405 17.457 (A) (A)
268.799 = 33.552 = 3.013 == 176) = (G)(A) =

2.964.715 =0 165.358 = 52.914 oo (2.348) = (G)(A) =

1.791.706 1.780.304 464.922 390.693 725.497 740.340 67.892 69.425 (A) (A)
908 1.522 (425) 467 3.670 4.224 (894) 189 (A) (A)
428172 442.057 12.574 12.052 --- --- - === © ((PIO)
1.541.088 1.545.882 1.505.799 1.437.400 240.470 131.375 104.650 (8.358) (A) (A)
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Participacion en el capital

MAPFRE ARGENTINA HOLDING S.A. Avda. Juana Manso, 205 C 30,90%  Holding * MAPFRE AMERICA 99,9999 100,0000
1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. Avda. Juana Manso, 205 C 32,55%  Seguros * MAPFRE ARGENTINA HOLDING 99,9988 99,9988
1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)

C(LUB MAPFRE ARGENTINA Avda. Juana Manso, 205 C -- Prestacion de servicios * MAPFRE ARGENTINA HOLDING 97,0000 96,0747
1107CBE Puerto Madero * MAPFRE ARGENTINA VIDA 3,0000 3,9253
Buenos Aires (Argentina)

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS DE VIDA S.A. Avda. Juana Manso, 205 C 35,00%  Seguros + MAPFRE AMERICA 64,0000 64,0000
1107CBE Puerto Madero * MAPFRE ARGENTINA HOLDING 36,0000 36,0000
Buenos Aires (Argentina)

CESVI ARGENTINA, S.A. Calle 9 y 17. Parque Ind.Pilar- 4316% Investigacion, formacion * MAPFRE ARGENTINA SEGUROS 60,6400 65,0167
Buenos Aires (Argentina) y asesoramiento

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 40,00%  Seguros * MAPFRE BB SH2 100,0000 100,0000
Andar Brooklin PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paolo. (Brasil)

MAPFRE VERA CRUZ CONSULTORIA TECNICA Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 40,00%  Administracion de fondos * MAPFRE HOLDING DO BRASIL 100,0000 100,0000

E ADMINISTRACAQ DE FUNDOS LTDA. Andar Brooklin LTDA
Sao Paulo (Brasil)

BB MAPFRE SHT PARTICIPACOES, S.A. Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 1,66% Holding * MAPFRE BRASIL 25,0100(*) 25,0100(*)
Andar Brooklin PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paulo (Brasil)

MAPFRE CAPITALIZACAO Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 40,22%  (apitalizacion + MAPFRE BRASIL 100,0000 100,0000
Andar Brooklin PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paulo (Brasil)

VIDA SEGURADORA Rua Araujo Porto Alegre, 36 3 40,00%  Seguro de vida * BB MAPFRE SH1 --- 100,0000

(Fusionada en 2014 con MAFRE VIDA, S.A.) Andar, Rio de Janeiro (Brasil) PARTICIPACOES

MAPFRE ASSISTENCIA, S.A. Avd.Mamoré 989, 3° Andar Allphaville 33,82%  Servicios de asistencia * MAPFRE SEGUROS GERAIS, 100,0000 100,0000
Centro Industrial e Empresarial S.A.
Barueri, Sao Paulo (Brasil)

MAPFRE BB SH2 PARTICIPACOES, S.A. Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 40,00%  Holding * MAPFRE BRASIL 50,0000(*) 50,0000(*)
Andar Brooklin PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paulo (Brasil)

MAPFRE BRASIL PARTICIPACOES, S.A. Avd.Nagoes Unidas, 11711 16. 0,15% Holding * MAPFRE HOLDING DO BRASIL LTDA 7,2653 7,2653
Andar Brooklin * MAPFRE AMERICA 91,6570 91,6570
Sao Paulo (Brasil) * FANCY INVESTIMENT, S.A. 1,0777 1,0777

MAPFRE AFFINITY SEGURADORA Avd.Nagoes Unidas, 11711 16. 29,30%  Seguros * MAPFRE SEGUROS GERAIS, --- 100,0000

(Fusionada en 2014 con MAPFRE SEGUROS GERAIS Andar Brooklin SA

S.A) Sao Paulo (Brasil)

CESVI BRASIL S.A. CENTRO DE EXPERIMENTACAO Rua Amador Aguiar, 700-City 33,03% Investigacion, formacién y + MAPFRE HOLDING DO BRASIL ~ 100,0000 100,0000

E SEGURANCA VIARIA Empresarial - Sao Paulo (Brasil) asesoramiento LTDA

MAPFRE HOLDING DO BRASIL LTDA Avda. dos Autonomistas, 701 3,57% Holding * MAPFRE AMERICA 98,7993 98,7993
Vila- Yara - Osasco SP CEP * MAPFRE SA 0,3314 0,3314
06020-000(Brasil) * FANCY INVESTIMENT, S.A. 0,8693 0,8693

DETECTAR DESENVOLVIMIENTO DE TECNICAS PARA Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 40,00%  Administracion de riesgos * MAPFRE HOLDING DO BRASIL --- 100,0000

TRANSFERENCIAS ES ADMINISTRACAO DE RISCOS Andar Brooklin LTDA

LTDA. Sao Paulo (Brasil)

(Fusionada en 2014 con MAPFRE VERA CRUZ CONSULTORIA

TECNICA E ADMINISTRACAO DE FUNDOS LTDA.)

MAPFRE VIDA S.A. Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 40,00%  Seguros * BB MAPFRE SH1 100,0000 100,0000
Andar Brooklin PARTICIPACOES S.A.
Sao Paulo (Brasil)

MAPFRE DISTRIBUIDORA DE TITULOS Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 39,28%  Distribuidora de titulos * MAPFRE INVESTIMENTOS E 99,9900 99,9900

VALORES MOBILIARIOS, S.A. Andar Brooklin y valores mobiliarios PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paulo (Brasil) * MAPFRE HOLDING DO BRASIL 0,0100 0,0100

LTDA
MAPFRE PREVIDENCIA S.A. Avda.M? Coelho Aguiar 215 40,42%  Sequros * MAPFRE BRASIL 100,0000 100,0000
PARTICIPACOES, S.A.
202 @MAPFRE




Datos cierre ejercicio (miles de euros)

77.374 66.699 37.060 47.975 (507) 3828 (4.767) (8.289) (A) (A)
307.881 262.568 53.135 36.538 244.912 295.960 2190 (27.355) (A) (A)
871 1.254 31 37 3.999 591 183 (149) (A) (A)
31.935 33.801 1.246 718 35.700 53.141 581 (2.477) (A) (A)
8.809 7448 4.492 3.336 1.612 12.937 1.478 1.481 (A) (A)
2.643.392 2.136.125 646.898 561.706 2.084.129 1.728.799 21.086 81.074 (A) (A)
15.657 13.876 12.320 11.265 2.972 3.060 n7 (1.539) (A) (A)
584.141 505.180 583.211 501.997 351.680 226.817 349.585 222.034 (A) (A)
23.873 16.503 4.693 4.769 6.733 5.099 1152 538 (A) (A)
=== 133.010 === 39.161 === N4.674 === 28.375 H (A)
2.608 1.985 683 761 42 51 (89) (383) (A) (A)
709.740 619.738 709.257 619.723 86.804 28.076 85.467 27.589 (A) (A)
1175.830 1161.758 1.073.356 1.070.81 87.893 125.272 70.398 m.602 (A) (A)
=== 339.835 == 135.452 === 274186 === 12.249 H (A)
6.745 6.101 5.113 4.352 8.527 8.378 737 443 (A) (A)
17.504 110.428 N4.471 107.645 6.333 5.438 5.798 4.947 (A) (A)
=== 1.539 == 804 === 262 === (604) (H (A)
363.349 241783 133.550 10.718 268.664 204.416 13.462 19.558 (A) (A)
15.351 14.012 9.526 9.089 17.987 18.398 4.234 418 (A) (A)
771.471 731.030 24.074 22.824 235.948 193.260 102 1.626 (A) (A)
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MAPFRE SEGURADORA DE CREDITO A LA EXPORTACION  Avda.M2 Coelho Aguiar 215 37,77%  Seguros * MAPFRE BRASIL 100,0000 100,0000
Sao Paulo (Brasil) PARTICIPACOES, S.A.
MAPFRE INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES, S.A. Avd.Nagoes Unidas, 1171117. 2,75% Holding Insurance * MAPFRE HOLDING DO BRASIL ~ 100,0000 100,0000
Andar Brooklin LTDA
Sao Paulo (Brasil)
ALIANCA DO BRASIL SEGUROS, S.A. R.Manuel da Nobrega, 12809. 38,33%  Sequros * MAPFRE BB SH2 100,0000 100,0000
Andar, Rio de Janeiro (Brasil) PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paulo (Brasil)
BRASIL VEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. R.Senador Dantas, 105 29 parte, 30 € 31 31,04%  Sequros * MAPFRE BB SH2 100,0000 100,0000
Andares PARTICIPACOES, S.A.
COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL, S.A. R.Senador Dantas, 105 29 parte, 30 e 31 30,65%  Seguros * BB MAPFRE SH1 100,0000 100,0000
Andares PARTICIPACPES S.A.
MAPFRE ADMINISTRACOES DE CONSORCIO S.A. Avenida das Nagdes Unidas, 12.495 34,45%  Administracdo de grupos de  * MAPFRE INVESTIMENTOS 100,0000 100,0000
11° andar - Sdo Paulo-SP €onsorcios E PARTICIPACOES, S.A.
MAPFRE SAUDE LTDA Avenida das Nacdes Unidas, 12.495 24,24%  Servicios de salud « MAPFRE HOLDING DO BRASIL ~ 100,0000 99,9900
Sdo Paulo-SP LTDA
+ DETECTAR DESENVOLVIMIENTO —— 0,0100
DE TECNICAS PARA
TRANSFERENCIAS ES
ADMINISTRACAO DE RISCOS LTDA.
PROTENSEG CORRETORA DE SEGUROS LTDA Avenida da Nacdes Unidas, 12.495 11° - Intermediacidn de seguros + MAPFRE VERA (RUZ 100,0000 -
Andares en todos los ramos CONSULTORIA TECNICA E
Sao Paulo (Brasil) ADMINIST.
* MAPFRE HOLDING DO BRASIL --- 10,0000
LTDA
* DETECTAR DESENVOLVIMIENTO --- 90,0000
DE TECNICAS PARA
TRANSFERENCIAS ES
ADMINISTRACAO DE RISCOS LTDA.
MAPFRE TENEDORA DE ACC, S.A. Costa del Este, diagonal al Business Park -- Seguros * MAPFRE AMERICA CENTRAL, 100,0000 100,0000
Panama (Panamd) SA
MAPFRE AMERICA CENTRAL S.A Costa del Este, diagonal al Business Park -- Holding * MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000
Panama (Panamd)
MAPFRE HONDURAS Avenida Berlin y Calle Viena, piso 7 10,23%  Seguros * MAPFRE TENEDORA DE 73,0000 73,0000
Lomas del Guijarro Sur Edificio Plaza ACG, S.A.
Azul
Tegucigalpa, M.D.C. (Honduras) * MAPFRE AMERICA CENTRAL, S.A. 25,0780 25,0780
MAPFRE PANAMA Costa del Este, diagonal al Business Park 5,18% Seguros * MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA. 99,2800 99,2800
Panama (Panamd)
MAPFRE LA CENTRO AMERICANA S.A. Alameda Roosevelt, 31-07 25]12%  Seguros * MAPFRE AMERICA CENTRAL, S.A. 72,9201 72,9201
San Salvador (El Salvador)
INMOBILIARIA AMERICANA S.A. Alameda Roosevelt, 31-07 48,63%  Inmobiliaria * MAPFRE AMERICA CENTRAL, S.A. 78,8960 78,8960
San Salvador (El Salvador)
MAPFRE COSTA RICA Barrio Tourndn, Edificio Alvasa, 2do. Piso -- Seguros « MAPFRE TENEDORA DE 100,0000 100,0000
Diagonal al Periodico La Repdblica en ACC, S.A.
intersecion con (tra de Guapiles (Ruta 32)
San José (Costa Rica)
MAPFRE GUATEMALA 5a Avenida 5-55 Zona 14 Europlaza 37,42%  Seguros * MAPFRE TENEDORA DE 100,0000 100,0000
Europlaza Torre 4 Nivel 16y PH. ACG, S.A.
Ciudad de Guatemala (Guatemala)
MAPFRE NICARAGUA Edificio Invercasa, Ter. Piso 16,35%  Seguros + MAPFRE TENEDORA DE 100,0000 100,0000

Managua (Nicaragua)

ACC, S.A.

MAPFRE CHILE SEGUROS S.A. Isidoro Goyenechea 3520 p 16 3,60% Holding + MAPFRE AMERICA 99,9954 99,9954
Las Condes * INVERSIONES MAPFRE CHILE 0,0046 0,0046
Santiago de Chile (Chile)

MAPFRE CHILE ASESORIAS, S.A Isidoro Goyenechea 3520 p 16 -- Sociedad de inversiones * MAPFRE CHILE SEGUROS 100,0000 100,0000

(En 2013 EUROAMERICA ASESORIAS GENERALES S.A.) Las Condes
Santiago de Chile (Chile)

MAPFRE COMPARIA DE SEGUROS Isidoro Goyenechea 3520 p 16 18,08% Sequros * MAPFRE CHILE SEGUROS 81,4200 81,4200

GENERALES DE CHILE S.A. Las Condes * MAPFRE CHILE ASESORIAS, S.A 18,5800 18,5800
Santiago de Chile (Chile)

MAPFRE CHILE VIDA, S.A. Isidoro Goyenechea 3520 p 16 -- Holding * MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000

Las Condes
Santiago de Chile (Chile)
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Datos cierre ejercicio (miles de euros)

3n 402 A) (A

5.657 5535 5.463 5105 520 806
30.683 26.077 30.302 25.865 4516 7.788 4304 7560 A D)
391,043 337.751 52.592 57.803 249,697 261.967 20.409 29.434 ) D)
832152 745.863 125.816 134.626 719170 663184 47,677 32,639 ) D)
3225368  2.489.404 439.710 346766  2309.425  2.000.546 411.989 294.800 ) D)
11.515 5.718 1.054 5306 2918 500 (3.761) (1.645) ) D)
5.0 2226 4.855 2206 210 145 (660) 65 D) (F)(A)

138 69 544 46 ) (F)(A)
47.205 38.561 31497 27103 1540 2.280 655 345 ) D)
190.890 168.461 186.718 166.238 2612 4531 2612 4,531 A D)
58.372 48522 13.277 9.874 52.571 40.639 2.661 1.993 A D)
246.238 194.428 68.985 58.762 142.226 130.813 9.574 9344 ) D)
59.346 53.022 13.992 1.792 48334 46.761 3 16 ) D)
6.434 5.446 6.331 5.383 639 491 200 56 D) B
29.016 19.858 9187 8.441 20.422 13.835 (258) ED) ) A
43.952 37116 12.449 9.775 38.724 35.423 1888 2199 ) D)
14.326 12.065 7.284 6146 10.925 9784 749 678 ) D)

47.674 42.588 47.674 42.588 2 (874) 16 (983) (A) (A)
8.599 7.661 8.599 7661 === 24 --- - A) (A
511.555 479.202 49.584 50.049 31712 318.178 1.907 8.340 (A) (A)
5.301 4.737 5.259 4.695 === === 1 (29) (A) (A
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Participacion en el capital

MAPFRE COMPAR{A DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE Isidoro Goyenechea 3520 p 16 11,04% Sequros * MAPFRE CHILE VIDA 100,0000 100,0000
Las Condes
Santiago de Chile (Chile)
INVERSIONES MAPFRE CHILE LIMITADA (/ Teatinos 280 15,37% Inmobiliaria + MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000
Santiago de Chile (Chile)
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. (arrera, 14, n® 96-34 24,10% Seguros * MAPFRE AMERICA 94,2731 94,2731
Santa Fé de Bogotd (Colombia) + APOINT 5,7209 5,7209
C(REDIMAPFRE (arrera, 14, n® 96-34 34,30%  Inmobiliaria financiera * GESTIMAP 5,0854 5,0854
Santa Fé de Bogota (Colombia) + MAPFRE SEGUROS 94,9144 94,9144
GENERALES DE (OLOMBIA
GESTIMAP S.A. (arrera, 14, n® 96-34 -- Informacion sobre repuestos  * MAPFRE SEGUROS 3,6976 3,6976
Santa Fé de Bogotd (Colombia) de vehiculos GENERALES DE COLOMBIA
* (REDIMAPFRE 3,9854 3,9854
+ SOLUNION COLOMBIA 0,0001 0,0001
SEGUROS DE CREDITO, S.A.
+ MAPFRE COLOMBIA 92,3168 92,3168
VIDA S.A.
« CESVI COLOMBIA, S.A. 0,0001 0,0001
AUTOMOTORES CAPITAL LTDA (arrera, 14, n® 96-34 - Reparacién, compra y * (REDIMAPFRE 100,0000 100,0000
Santa Fé de Bogotd (Colombia) venta de vehiculos.
MAPFRE COLOMBIA VIDA S.A. (arrera, 14, n® 96-34 13,15% Seguros * MAPFRE AMERICA 94,3541 94,3541
Santa Fé de Bogota (Colombia) * APOINT 5,6459 5,6459
CESVI COLOMBIA, S.A. (arrera 87, Num.15-87 33,00% Investigacion, formacién y * MAPFRE SEGUROS 3,5500 3,5500
Santa Fé de Bogotd (Colombia) asesoramiento GENERALES DE COLOMBIA
* MAPFRE COLOMBIA VIDA 62,3309 62,3309
MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES SAS Carrera, 14, n® 96-34 33,00%  Prestacion de servicios * (REDIMAPFRE 100,0000 100,0000

Santa Fé de Bogotd (Colombia)

asistenciales

MAPFRE ATLAS COMPARIA DE SEGUROS, S.A.

Kennedy e Norte, Justino Cornejo
y Avda, Luis Orrantia. Edificio
Torres Atlas Guayaquil (Ecuador)

15,40%

Sequros + MAPFRE AMERICA 60,0000 60,0000

MAPFRE TEPEYAC S.A.

Avenida Paseo de la Reforma 243

Colonia Cuauhtémoc Delegacién
Cuauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

30,32%

* MAPFRE AMERICA
* GRUPO CORPORATIVO LML

Sequros 55,6602

44,3398

55,6602
44,3398

GRUPO CORPORATIVO LML S.A. DE C.V.

Avenida Paseo de la Reforma 243

Colonia Cuauhtémoc Delegacion
(uauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

30,00%

Holding * MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000

UNIDAD MOVIL DE DIAGNGSTICO S.A.

Colonia Cuauhtémoc Delegacion
(uauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

20,63%

Servicios médicos * MAPFRE TEPEYAC 99,9982 99,9982

ASSET DEFENSA LEGAL MEXICANA S.A. DE C.V.

Avenida Paseo de la Reforma 243

Colonia Cuauhtémoc Delegacion
Cuauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

44,46%

Asesoria juridica * MAPFRE TEPEYAC 78,8145 78,8145

TEPEYACINC.

109 Este San Ysidro Blvd No. 65
San Isidro California, EEUU

30,00%

Seguros de autos turistas + MAPFRE TEPEYAC 100,0000 100,0000

TEPEYAC ASESORES

Avenida Paseo de la Reforma 243

Colonia Cuauhtémoc Delegacion
(uauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

30,00%

* MAPFRE AMERICA
* MAPFRE TEPEYAC

Administracion fondos 51,0000

16,0000

51,0000
16,0000

MAPFRE SERVICIOS MEXICANOS

Avenida Paseo de la Reforma 243

Colonia Cuauhtémoc Delegacién
Cuauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

2,04%

Servicios agentes con + MAPFRE TEPEYAC

cédula provisional

99,9900 99,9900

CESVI MEXICO, S.A.

Calle 1Sur No. 101 Parque Industrial
Toluca 2000

Toluca México, Estado de México

30,00%

(entro de investigacion * MAPFRE TEPEYAC 13,9500 13,9500

@®MAPFRE



Datos cierre ejercicio (miles de euros)

52.702 50.676 5.747 5.275 8.047 7.600
28.201 27.680 27.419 26.994 2.786 2.826 1.948 1.805 (A) (A)
376.699 348.616 57100 54.849 248.300 265.235 6.479 7.985 (A) (A)
9143 8.358 4.250 4.748 1.236 1.815 81 510 (A) (A)
® ®
® ®
917.085 845157 59.034 55.125 397.494 494.553 4.941 25.291 (A) (A)
4.451 4.657 3.803 414 3.755 4.299 == 13 (A) (A)
1.809 93 1.021 70 7.900 == 1.036 (125) (A) (F)(A)
55.690 42.959 10.071 8.922 47.961 45.367 427 1.246 (A) (A)
999.926 869.190 204115 194.952 791.736 728.843 18160 24.238 (A) (A)
29.302 28.978 29.302 28.978 4 1.015 9 11.412 (A) (A)
3.501 2.664 1.422 1.898 32 43 235 385 (A) (A)
1.059 1.022 663 591 n 6 66 88 (A) (A)
65 42 65 42 == == 17 1 (A) (A)
415 41 415 4n 9 58 m 39 (A) (A)
22 22 19 17 == == 1 1 (A) (A)
5.928 7774 5.151 6.988 6.121 8.507 (447) 2.302 (D) (D)
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Participacion en el capital

MAPFRE FIANZAS S.A. Avenida Paseo de la Reforma 243 24,29%  Seguros * MAPFRE TEPEYAC 100,0000 100,0000
Colonia Cuauhtémoc Delegacion
Cuauhtémoc
México, Distrito Federal C.P. 06500

MAPFRE PARAGUAY COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Av.Mariscal L6pez, 910 12,51% Seguros * MAPFRE AMERICA 89,5400 89,5400
Asuncion (Paraguay)

MAPFRE PERU COMPARIA DE SEGUROS Av.Veintiocho de Julio, 873 30,08%  Seguros y reaseguros * MAPFRE AMERICA 99,2900 99,2900

Y REASEGUROS Miraflores- Lima 18 (Per()

MAPFRE PERU ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD Av.Veintiocho de Julio, 873 33,78%  Atencién médica * MAPFRE AMERICA 98,5900 98,5900
Miraflores- Lima 18 (Per() * MAPFRE PERU CIA. SEGUROS 1,4100 1,4100

Y REASEGUROS

MAPFRE PERU VIDA, COMPARIA DE SEGUROS, S.A. Av.Veintiocho de Julio, 873 30,00%  Seguros * MAPFRE AMERICA 67,2725 67,2725
Miraflores- Lima 18 (Peru)

CORPORACION FINISTERRE, S.A. Av.Veintiocho de Julio, 873 30,00%  Servicios funerarios + MAPFRE PERU VIDA 100,0000 100,0000
Miraflores- Lima 18 (Pert)

MAPFRE PRAICO CORPORATION Urb. Tres Monjitas Industrial 297 0,01% Holding * MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY Urb. Tres Monjitas Industrial 297 36,49%  Seguros * MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey CORPORATION
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE PREFERRED RISK INSURANCE COMPANY Urb. Tres Monjitas Industrial 297 44,99%  Seguros + MAPFRE PRAICO INSURANCE ~ 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE PAN AMERICAN INSURANCE COMPANY Urh. Tres Monjitas Industrial 297 5,69% Seguros * MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey CORPORATION
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE INSURANCE AGENCY OF PUERTO RICO, INC. Urb. Tres Monjitas Industrial 297 35,62%  Mediacion de seguros + MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey CORPORATION
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE FINANCE OF PUERTO RICO CORP Urh. Tres Monjitas Industrial 297 32,81%  Financiera * MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey CORPORATION
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY Urb. Tres Monjitas Industrial 297 -0,35%  Sequros y Reaseguros * MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Chardon Hato Rey CORPORATION
San Juan (Puerto Rico)

AUTO GUARD INC. Urh. Tres Monjitas Industrial 297 5,88% Contratos de Garantia + MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey CORPORATION
San Juan (Puerto Rico)

MULTISERVICAR INC (alle Celestial Esq. Joaquina 0,00%  Taller * MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Bo. Cangrejo Arriba CORPORATION

MAPFRE DOMINICANA S.A.

Carolina (Puerto Rico)

Ave Abraham Lincoln, 952 esq. -
José Amado Soler

Ensanche Piantini, Santo Domingo

(Repuiblica Dominicana)

Holding

* MAPFRE AMERICA

99,9991 99,9991

MAPFRE BHD COMPARNIA DE SEGUROS, S.A.

Ave Abraham Lincoln, 952 esq.
José Amado Soler

Ensanche Piantini, Santo Domingo
(Repiblica Dominicana)

20,02%

Seguros

* MAPFRE DOMINICANA

51,0000 51,0000

CREDI PRIMAS, S.A.

APOINT S.A.

Ave Abraham Lincoln, 952 esq. -
José Amado Soler

Ensanche Piantini, Santo Domingo

(Republica Dominicana)

Col. 993 Piso 3 -
Montevideo (Uruguay)

Financiacion polizas

Holding

* MAPFRE BHD COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

* MAPFRE AMERICA

100,0000 100,0000

100,0000 100,0000

MAPFRE LA URUGUAYA S.A.

Avda. 18 de Julio, 988
Montevideo (Uruguay)

29,92%

Sequros

* MAPFRE AMERICA

100,0000 100,0000

N
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Datos cierre ejercicio (miles de euros)

92.920 78.120 40.763 32.467 68.640 62.471 7472 6.689 (A) (A)

400.342 336.089 68.905 53.263 225.878 236.880 12.780 9.486 (A) (A)
7.549 7.767 2.212 2.739 24.884 22.913 783 1.361 (A) (A)
322.440 227.877 54.063 38.093 120.158 122.870 16.098 10.320 (A) (A)
5.192 5.503 1.674 4.649 10.077 8.480 639 412 (A) (A)

206.112 178.549 208.492 175.644 12.820 14.295 6.538 9.488 (A) (A)
373.029 325.696 148.854 122.881 195.187 222.918 13.675 13.888 (A) (A)
85.809 71.520 26.288 21.545 39.189 34150 1.356 1.910 (A) (A)
13.474 12.844 8.670 7.800 2.378 2.789 246 123 (A) (A)
1.958 1739 763 561 === = 116 74 (A) (A)
4.861 3.827 3167 2.672 433 426 121 133 (A) (A)
71.445 57.575 28.320 25.081 90.342 69.800 (1.769) 477 (A) (A)
16.561 14.953 627 (193) 1.585 2.521 601 320 (A) (A)
8.884 8.478 1.001 1.273 1190 702 (410) 97 (A) (A)
27114 18112 27105 18108 4.921 7 4.910 == (A) (A)
161.758 96.744 40.531 30.992 96.863 91.284 9.762 8137 (A) (A)
1.526 1.522 150 177 135 144 41 37) (A) (A)
5.892 5.203 5.713 5.045 --- - (16) (14) (A) A
121.332 85.510 14.787 12.328 92.250 82.999 1.235 1.331 (A) (A)
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Participacion en el capital

MAPFRE LA SEGURIDAD S.A.

Avenida Francisco de Miranda, Torre
Financiera Caracas, piso 14,
Urhanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

12,97%

Seguros y reasequros

* MAPFRE AMERICA

99,5159 99,5159

CEFOPROSEG C.A.

Avenida Francisco de Miranda, Torre
Financiera Caracas, piso 14,
Urbanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

Educacién

* MAPFRE LA SEGURIDAD

100,0000 100,0000

INVERSORA SEGURIDAD C.A.

Avenida Francisco de Miranda, Torre
Financiera Caracas, piso 14,
Urhanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

34,00%

Financiacion de pdlizas

* MAPFRE LA SEGURIDAD

100,0000 100,0000

CLUB MAPFRE S.A.

Avenida Francisco de Miranda, Torre
Financiera Caracas, piso 14,
Urbanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

Prestacion de servicios

* MAPFRE LA SEGURIDAD

100,0000 100,0000

AUTOMOTRIZ MULTISERVICAR, C.A. Avenida Francisco de Miranda, Torre -- Taller vehiculos * MAPFRE LA SEGURIDAD 100,0000 99,7000
Financiera Caracas, piso 14,
Urhanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

AMA-ASISTENCIA MEDICA ADMINISTRADA, C.A. Avenida Francisco de Miranda, Torre -- Servicios de salud * MAPFRE AMERICA 99,7000 99,7000

Financiera Caracas, piso 14,
Urbanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

MAPFRE INTERNACIONAL S.A (arretera de Pozuelo, 52 30,00%  Holding * MAPFRE SA 100,0000 100,0000
Majadahonda (Madrid) Mm@)

TURKIYE GENEL SIGORTA, S.A. YeniDehir Mah. Irmak Cad. No:11 20,00%  Sequros * MAPFRE INTERNACIONAL 99,7450 99,7450
34435 Salipazari Istanbul (Tuquia)

GENEL YASAM SIGORTA, A.S. YeniDehir Mah. Irmak Cad. No:11 K.3 20,00%  Seguros * GENEL SIGORTA 100,0000 100,0000
34435 Salipazari Istanbul (Tugufa)

GENEL SERVIS YEDEK PARCA DAGITIM TICARET (evreyolu Caddesi No.2 20,00% Taller de Vehiculos * GENEL SIGORTA 51,0000 51,0000

ANONIM SIRKET 34020 Bayrampaba - Dstanbul (
Turquia)

MIDDLESEA INSURANCE P.L.C. Middle Sea House 35,00%  Seguros + MAPFRE INTERNACIONAL 54,5627 54,5627
Floriana JTL, 16 (Malta)

MAPFRE INSULAR INSURANCE CORPORATION Acacia Ave Mandrigal 30,00%  Seguros + MAPFRE INTERNACIONAL 74,9384 74,9384
Business Park Ayala
Alabarg, MuntinlupaCity (Filipinas)

MAPFRE INSURANCE COMPANY OF FLORIDA 5959 Blue Lagoon Drive, Suite 400, 40,00%  Seguros * COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000
Miami (E.E.U.U)

MAPFRE INSURANCE COMPANY 100 Campus Drive New Jersey 40,00%  Sequros y reaseguros * COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000
07932-2007 (E.E.U.U.)

MAPFRE INTERMEDIARIES 5959 Blue Lagoon Drive, Suite 400, 40,00%  Servicios + COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000
Miami (E.E.U.U)

MAPFRE USA CORPORATION INC 211 Main Street, Webster, 40,00%  Holding + MAPFRE INTERNACIONAL 100,0000 100,0000
MA 01570 (EE.UU.)

THE COMMERCE INSURANCE COMPANY 211 Main Street, Webster, 40,00%  Seguros * MAPFRE USA CORPORATION 100,0000 100,0000
MA 01570 (EE.UU.)

THE CITATION INSURANCE COMPANY 211 Main Street, Webster, 40,00%  Sequros + MAPFRE USA CORPORATION 100,0000 100,0000
MA 01570 (EE.UU.)

ACIC HOLDINGS COMPANY, INC. 215 Main Street, Webster, 40,00%  Holding « MAPFRE USA CORPORATION 95,0000 95,0000
MA 01570 (EE.UU.)

AMERICAN COMMERCE INSURANCE COMPANY 3590 Twin Creeks Drive, 40,00%  Seguros * ACICHOLDINGS 100,0000 100,0000
Columbus, OH 43204 (EE.UU.)

MM REAL ESTATE, LLC Blue Lagoon, Drive Suite, 40,00%  Inmobiliaria + COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000
200 Miami (E.E.U.U)

THE COMMERCE WEST INSURANCE COMPANY 4301 Hacienda Drive, Suite 200, 40,00%  Seguros + ACIC HOLDINGS 100,0000 100,0000
Pleasanton, CA 94588 (EE.UU.)

MAPFRE INSURANCE COMPANY OF NEW YORK 20 Main Street Hempstead, 40,00%  Seguros * ACIC HOLDINGS 100,0000 100,0000
NY 11550 (EE.UU.)

BIGELOW & OLD WORCESTER, LLC 211 Main Street, Webster, 40,00%  Inmobiliaria + COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000

MA 01570 (EE.UU.)
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Datos cierre ejercicio (miles de euros)

948.838 1.003.008 474.662 462.946 1.062.900 1.063.455 69.437 80.651 (A) (A)
58 88 10 20 123 120 12) (6) (A) (A)
150.259 145.596 100.060 123.021 61.637 52.953 (25134) (27.874) (A) (A)
15 167 102 154 26 31 (62) (63) (A) (A)

867 977 582 850 2.234 1.855 (313) (541) (A) (A)

170 29 87 29 348 === Al --- (A) (F)(A)
2.057.435 2.085.621 2.019.225 2.035.440 156.174 131.327 95.170 79.003 (A) (A)
714.621 605.013 213.960 186.661 542.640 590.385 18.931 33.240 (A) (A)
18.004 23.740 8.449 14.058 6.225 6.981 1.305 1.308 (A) (A)
1.812 1.637 all 661 1.954 2.585 378 494 (A) (A)
83.789 84.890 22.961 22.250 39.005 36.661 4.068 5.236 (A) (A)
109.991 89.545 29.332 25.580 40.820 38.648 1.623 387 (A) (A)
67.448 56.586 32.882 28.055 32.728 31119 497 2227 (A) (A)
51122 38.851 23.097 15.327 26.582 24.962 469 (193) (A) (A)
419 289 375 264 == == 69 49 (A) (A)
1166.664 1.159.260 1161.877 1146.095 167.680 181.982 166.482 175.332 (A) (A)
2.204.546 1.938.082 736.397 726.387 1.316.059 1.257.566 44.548 69.904 (A) (A)
199.596 175.369 81.371 72.806 N7.327 m.492 3.723 5.359 (A) (A)
206.047 192.973 205.967 189.319 15.545 16.144 15.541 16.142 (A) (A)
257.772 220.927 99.270 90.727 142.263 135.769 3141 3.189 (A) (A)
9.317 8.060 9.237 8.205 647 759 an 22) (A) (A)
128.941 108.292 52.944 46.714 74.591 70.585 2.978 2.729 (A) (A)
12.973 94.190 48.779 42.272 61.905 58.765 1.921 1.914 (A) (A)
1.552 1.403 1.529 1.383 --- - (39) (26) A) A
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Participacion en el capital

BFC HOLDING CORPORATION 211 Main Street, Webster, 40,00%  Servicios financieros * MAPFRE USA CORPORATION 100,0000 100,0000
(En 2013 BAY FINANCE HOLDING COMPANY) MA 01570 (EE.UU.)
INSPOP USA, LLC 201 Conocourse Boulevard Suite 200 40,00% Informética * MAPFRE USA CORPORATION 11,0000 10,0000
Glen Allen, Virginia 23059
MAPFRE LIFE INSURANCE (0. 211 Main Street, Webster, -- Seguros * MAPFRE USA CORPORATION 100,0000 --
MA 01570 (EE.UU.)
M.S.V. LIFE PL.C. Middle Sea House 35,00%  Seguros * MIDDLESEA INSURANCE PL.C. 50,0000 50,0000
Floriana FRN 9010 (Malta)
BEE INSURANCE MANAGEMENT LTD 4th Floor Development House st.Anne 35,00%  Servicios de asesoramiento  * MIDDLESEA INSURANCEPLC.  100,0000 100,0000
Street y de gestién
Floriana FRN 9010 (Malta)
GROWTH INVESTMENTS LIMITED Pjazza Papa Giovanni XXIIl, Floriana, -- Prestacidn se servicios de * MSV. LIFEPLC. 100,0000 100,0000
FRN 1420, Malta Inversion
PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK Plaza ABDA 27 Th floor JI. Jend. - Seguros + MAPFRE INTERNACIONAL 20,0000 20,0000
Sudirman Kav. 59; JAKARTE 12190
(Indonesia)
NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE GLOBAL RISKS (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Seguros y reaseguros + MAPFRE SA 99,9994 99,9994
(Madrid) Espaiia M) * MAPFRE FAMILIAR 0,0006 0,0006
[TSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE, S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Servicios tecnoldgicos + MAPFRE GLOBAL RISKS 60,0000 60,0000
(Madrid) Espafia m * MAPFRE RE 39,9752 39,9752
* MAPFRE SA 0,0248 0,0248
ITSEMAP MEXICO, S.A. Porfirio Diaz, 102 Col.Nochebuena 28,00%  Servicios tecnolégicos + ITSEMAP SERVICIOS --- 99,9998
TECNOLOGICOS
México D.F. (México)
[TSEMAP PORTUGAL, LTDA Rua Castillo, 52 Lishoa (Portugal) 31,50%  Servicios tecnoldgicos + ITSEMAP SERVICIOS --- 99,9857
TECNOLOGICOS
[TSEMAP CHILE, S.A. Apoquindo, 4499 Santigo (Chile) -- Servicios tecnoldgicos * ITSEMAP SERVICIOS 75,0000 75,0000
TECNOLOGICOS
* MAPFRE CHILE REASEGUROS 25,0000 25,0000
[TSEMAP BRASIL, LTDA Rua Sao Carlos do Pinhal, 696 31,00%  Servicios tecnoldgicos + ITSEMAP SERVICIOS --- 99,9792
Sao Paulo (Brasil) TECNOLOGICOS
+ MAPFRE RE DO BRASIL == 0,0208
SERVIFINANZAS, S.A. SOCIEDAD UNIPERSONAL (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Financiera * MAPFRE GLOBAL RISKS 100,0000 100,0000
(Madrid) Espafia [©)
INDUSTRIAL RE S.A. 23, Avenue Monterey 30,00%  Reaseguros * MAPFRE GLOBAL RISKS 100,0000 100,0000
1-2163 Luxembourg

SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S.A. Avda.General Perdn,40 30,00%  Seguros y reaseguros * MAPFRE GLOBAL RISKS 50,0000 50,0000
(Madrid) Espaiia (@)
SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO S.L.U. Avda.General Peron 40, 3* Planta 30,00%  Servicios * SOLUNION SEGUROS DE 100,0000 100,0000
(Madrid) Espaiia ) CREDITO S.A.
SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO ARGENTINA, S.A. Corrientes 299, 2° piso (C1043AAC) 35,00%  Servicios * SOLUNION SEGUROS DE 95,0000 95,0000
Buenos Aires (Argentina) CREDITO S.A.
+ SOLUNION SERVICIOS DE 5,0000 5,0000
CREDITO S.L.U.
MAPFRE AMERICA CAUCION S.A. Avda.General Perdn,40 30,00%  Holding + SOLUNION SEGUROS DE 81,3100 100,0000
(Madrid) Espafia CREDITO S.A.
« EULER HERMES ACI HOLDING 18,6900 =
LLC
SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO, S.A Isidora Goyenechea,3520 piso 17 18,00%  Seguros * MAPFRE AMERICA CAUCION 51,8310 99,9923
(En 2013 MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO,S.A.) Los condes, 7550071 Santiago, Chile Y CREDITO
+ SOLUNION COLOMBIA 0,0040 0,0077
SEGUROS DE CREDITO, S.A.
* EULER HERMES ACI HOLDING 36,3200 ===
LLC
* SOLUNION CHILE SERVICIOS 11,8450 ===

DE CREDITO, LTDA.
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Datos cierre ejercicio (miles de euros)

269 141 215 100 143 121 93 79 (A) (A)

68.408 32.325 68.408 32.325 == == (2.220) (4.075) © ©
25.445 =0 24.914 oo oo -- (412) - ©G)(A) -
1.561.737 1.372.114 149.515 134.962 278.282 208.993 10.530 9.925 (A) (A)
2.589 2.538 2.542 2.501 587 537 86 58 (A) (A)
856 736 597 630 559 626 67 122 (A) A
175.359 130.850 72.387 46.647 91.464 86.951 10.583 11.644 © (F)(©)
2.848.404 2.588.151 559.989 493.646 1138.290 1.231.451 87.910 93.346 (A) (A)
2.200 3.479 2.054 2.843 2.146 1.997 991 3) (A) (A)
o= 976 o= 635 370 1.326 an 70 H (A)

== 754 == 403 308 630 == 28 H (A)

39 39 39 39 1 1 == == (A) (A)

== 1.260 == 1.081 923 1.979 n 48 H (A)

628 626 628 625 5 1 3 5 (A) (A)
40.344 37.033 25.893 24.462 3.434 3.026 277 1.882 (A) (A)

350.052 382.391 13.232 110.059 125.093 134.999 2.010 M.791) (3 BE)
9.271 9.239 2.842 1.451 17.588 1.637 1.349 2.719) E) (F(E)
699 514 385 360 609 400 78 8 B (F)(E)
16.038 12.784 15.510 12.731 2.778 130 1.216 (582) E) (E)
21.491 16.329 6.003 BYS 4.677 4.073 (1146) (861) E) B
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SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO, S.A. Calle 7 sur 42-10 33,00%  Seguros * MAPFRE AMERICA CAUCION 94,8936 94,8936
(En 2013 COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITOS Medellin (Colombia) Y (REDITO
COMERCIALES)
* SOLUNION SEGUROS DE 4,7872 4,7872
CREDITO, S.A.
* SOLUNION MEXICO SEGUROS 0,064 0,064
DE CREDITO, S.A
* SOLUNION CHILE SEGUROS 0,064 0,064
DE CREDITO S.A.
+ SOLUNION SERVICIOS DE 0,064 0,064
CREDITO S.L.U.
SOLUNION MEXICO SEGUROS DE CREDITO, S.A. Torre Planco, Mariano Escobedo 476 30,00%  Seguros * MAPFRE AMERICA CAUCION 100,0000 99,9800
(En 2013 MAPFRE SEGUROS DE CREDITO S.A.) piso 15. Colonia Nueva Anzures Y CREDITO
(.P. 11590 Mexico D.F., Mexico * MAPFRE TEPEYAC --- 0,0200
EULER HERMES ACI HOLDING LLC 800 Red Brook Boulevard Owings Mills - Holding + SOLUNION SEGUROS DE 100,0000 100,0000
(En 2013 ACI HOLDING USA) Maryland 21117, USA CREDITO S.A.
EULER HERMES SEGUROS CHILE Isidora Goyenechea,3520 piso 17 -- Seguros * EULER HERMES ACI HOLDING LLC --- 75,4100
(Fusionada en 2014 con SOLUNION CHILE SEGUROS Los condes, 7550071 Santiago, Chile
DE CREDITO S.A) + SOLUNION CHILE SERVICIOS --- 24,5900
SOLUNION CHILE SERVICIOS DE CREDITO, LTDA. Isidora Goyenechea,3520 piso 17 - Servicios + EULER HERMES ACI HOLDING 99,3300 99,3300
(En 2013 SOLUNION CHILE SERVICIOS) Los condes, 7550071 Santiago, Chile LLC
+ SOLUNION SERVICIOS DE 0,6700 0,6700
CREDITO S.L.U.
SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO DE COLOMBIA, LTDA  Calle 7 sur 42-70 - Servicios « EULER HERMES ACI HOLDING 98,3333 98,3333
(En 2013 SOLUNION COLOMBIA SERVICIOS) Medellin (Colombia) LLC
* SOLUNION SERVICIOS DE 1,6667 1,6667
CREDITO S.L.U.
EULER HERMES SEGURO DE CREDITO, S.A. Torre Planco, Mariano Escobedo 476 - Seguros * EULER HERMES ACI HOLDING --- 100,0000
(En 2013 EULER HERMES SEGUROS MEJIC0) piso 15. Colonia Nueva Anzures LLC
(Fusionada en 2014 con SOLUNION MEXICO SEGUROS C.P. 11590 Mexico D.F., Mexico
DE CREDITO, S.A.)
SOLUNION MEXICO SERVICIOS, S.A. DE C.V. Torre Planco, Mariano Escobedo 476 - Servicios * EULER HERMES ACI HOLDING ~ 100,0000 99,9980
(En 2013 SOLUNION MEJICO SERVICIOS) piso 15. Colonia Nueva Anzures LLC
(.P. 11590 Mexico D.F., Mexico * SOLUNION SERVICIOS DE --- 0,0020
CREDITO S.L.U.

MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGUROS, S.A. Paseo de Recoletos, 25 30,00%  Reaseguros * MAPFRE SA 91,5288 91,5288
(Madrid) Espafia M) * MAPFRE FAMILIAR 0,0003 0,0003

CIAR INVESTMENT 45, Rue de Tréves 34,00%  Gestora Inmobiliaria * MAPFRE RE 99,9900 99,9900
Bruselas (Bélgica) * MAPFRE INTERNACIONAL 0,0100 0,0100

MAPFRE CHILE REASEGUROS, S.A. Avda.Apoquindo, 4499 20,00%  Holding * MAPFRE RE 100,0000 99,9932
Santiago de Chile (Chile) + INVERSIONES IBERICAS === 0,0068

INVERSIONES IBERICAS, LT.D.A. Avda.Apoquindo, 4499 20,00%  Financiera e inmobiliaria * MAPFRE RE --- 99,9899

(Liquidada en 2014) Santiago de Chile (Chile) + MAPFRE CHILE REASEGUROS -== 0,0101

CAJA REASEGURADORA DE CHILE S.A. Avda.Apoquindo, 4499 20,00%  Reaseguros * MAPFRE CHILE REASEGUROS 99,8467 99,8467
Santiago de Chile (Chile)

INMOBILIARIA COSTA DE MONTEMAR, S.A. Avda.Apoquindo, 4499 20,00% Inmobiliaria * MAPFRE CHILE REASEGUROS 31,4400 31,4400
Santiago de Chile (Chile)

C R ARGENTINA, S.A. Bouchard 547 piso 14 35,00%  Servicios de asesoria + MAPFRE CHILE REASEGUROS 99,9960 99,9960
Buenos Aires (Argentina)

MAPFRE RE DO BRASIL COMPANIA DE REASEGUROS Rua Olimpiadas ,242,5° andar,conjunto 15,00%  Seguros y reaseguros * MAPFRE RE 99,9999 99,9999
52 Vila Olimpia; Sao Paulo (Brasil) * BRASIL ASSISTENCIA 0,0001 0,0001

MAPFRE RE ESCRITORIO DE REPRESENTACION Rua Olimpiadas ,242,5° andar,conjunto 15,00% Actividades de + MAPFRE RE 99,9999 99,9999

C(OMPANIA DE REASEGUROS 52 Vila Olimpia; Sao Paulo (Brasil) representacion

+ MAPFRE RE DO BRASIL 0,0001 0,0001

ADMINISTRADORA DE PROPIEDADES S.A. Napoledn 3096 Santiago (Chile) 20,00%  Inmobiliaria * MAPFRE CHILE REASEGIROS === 31,2900

COMERCIAL Y TURISMO S.A. Napoledn 3096 Santiago (Chile) 20,00%  Inmobiliaria * MAPFRE CHILE REASEGIROS --- 31,2000

INMOBILIARIA PRESIDENTE FIGUEROA ALCORTA, S.A. Bouchard 547 piso 14 35,00%  Inmobiliaria * MAPFRE RE 99,9985 99,9985
B. Aires (Argentina)

INMOBILIARIA TIRILLUCA S.A. Avda. Apoquindo, 4499 20,00%  Inmobiliaria * MAPFRE CHILE REASEGUROS 43,7500 43,7500
Santiago de Chile (Chile)

MAPFRE MANDATOS Y SERVICIOS, S.A. Bouchard 547 piso 14 35,00%  Servicios * MAPFRE RE 95,0000 95,0000
B. Aires (Argentina) * MAPFRE ARGENTINA HOLDING 5,0000 5,0000

214

@®MAPFRE



Datos cierre ejercicio (miles de euros)

34.517 36.228 9.643 9.480 12.793 11.461 1.337 831 (E) (E)

40.416 5.647 9.592 2.726 15.409 886 134 255 (E) (E)

5.751 5.751 5.751 5.751 () (F(E)

6.036 3.336 (H) (F)(E)

1.41 1.490 1.223 1153 1.042 217 (E) (F)(E)

1158 1.315 789 853 1.052 190 (B) (F)(E)

29.187 7.366 H (F)(E)

1.393 744 320 139 3.805 153 (B) (F)(E)

4717110 4.198.358 1.137.623 975.514 3.762.730 3.597.123 136.623 105.231 (A) (A)

9.713 9.952 8.617 8.876 493 797 74 399 (A) (A)

139.877 126.726 44.849 41.047 21194 8.343 1191 1.067 (A) (A)

14.859 14.859 325 325 (H) (A)

100.596 79.971 13.598 13.670 17.896 3.609 786 563 (A) (A)

20.043 20.043 20.021 20.021 88 (835) (B) ©

71 125 54 95 (A) (A

202.255 208.539 40.997 36.380 121.008 118.922 6.228 3.590 (A) (A)

47 53 47 53 ®) B)

710 m7z) 1.698 54 (H) ©)

670 150 755 (156) (H) ©)

B ®

1194 1166 806 (193) © ©

36 54 36 50 (&) (B) B)
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REINSURANCE MANAGAMENT INC. 100 Campus Drive 35,00%  Servicios + MAPFRE RE 100,0000 100,0000
07932 New Jersey (E.E.U.U.)
MAPFRE ASISTENCIA COMPARNIA INTERNACIONAL (tra, Pozuelo, 52 Majadahonda 30,00%  Seguros y reaseguros * MAPFRE SA 99,9970 99,9970
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (Madrid) Espafia M@ * MAPFRE FAMILIAR 0,0030 0,0030
IBERO ASISTENCIA, S.A. Avda. Liberdade, 40 Lishoa (Portugal) 27,50%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
BRASIL ASSISTENCIA S/A Ed.Crystal Tower, 34,00% Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 99,9990 99,9990
Alameda Mamore 989. Alphaville
Sao Paulo (Brasil)
MAPFRE WARRANTY BRASIL LTDA Ed.Crystal Tower, 34,00% Asistencia en viaje + BRASIL ASSISTENCIA 99,9900 99,9900
Alameda Mamore 989. Alphaville
Sao Paulo (Brasil)
AFRIQUE ASSISTANCE, S.A. 16, Rue Dr.Alphonse Laverning, 35,00% Asistencia en viaje + MAPFRE ASISTENCIA 49,0000 49,0000
1002 ( Tunez )
VENEASISTENCIA, S.A. Avda.del Libertador Torre Maracaibo 34,00% Asistencia en viaje + MAPFRE ASISTENCIA 99,9980 99,9980
(aracas (Venezuela) * MAPFRE RE 0,0020 0,0020
ANDIASISTENCIA COMPARNIA DE ASISTENCIA Carrera, 11,N®93-B - 09 38,50% Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 94,8999 94,8999
DE LOS ANDES, S.A. Bogota (Colombia) * IBEROASISTENCIA 5,0977 5,0977
FEDERAL ASSIST Co. 7300 Corporate Center Drive, 3760%  Asistencia en viaje + MAPFRE ASSISTANCE USA INC. ~ 100,0000 100,0000
Suite 601 Miami
Florida 33126 (E.E.U.U.)
IBEROASISTENCIA, ARGENTINA S.A. Tucuman, 744 B. Aires (Argentina) 35,00% Asistencia en viaje + MAPFRE ASISTENCIA 99,9999 99,9999
+ IBEROASISTENCIA 0,0001 0,0001
SUR ASISTENCIA, S.A. Av.Apoquindo 4499 17,50%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 99,0000 99,0000
Santiago de Chile (Chile) * IBEROASISTENCIA 1,0000 1,0000
IBEROASISTENCIA, S.A. (tra, Pozuelo, 52 Majadahonda 30,00%  Asistencia en viaje + MAPFRE ASISTENCIA 99,9300 99,9300
(Madrid) Espafia m * MAPFRE FAMILIAR 0,0700 0,0700
IRELAND ASSIST, LTD 22-26 Prospect Hill Galway (Irlanda) 12,50% Asistencia en viaje + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
GULF ASSIST, B.S.C. Manama Centre Building -- Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 74,6250 74,6250
Manama (Barhrain)
INSURE AND GO Maitland House, Warrior Square, 28,00% Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Southend-on-Sea, Essex SST2JY,
(Reino Unido)
INSURE AND GO AUSTRALIA SWAAB Attorneys, Level 1, 20 Hunter Street, 28,00% Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Sydney, NSW 2000
(Australia)
TRAVEL CLAIMS SERVICES LIMITED Maitland House, Warrior Square, 28,00%  Asistencia en viaje + INSURANCE AND GO 100,0000 100,0000
Southend-on-Sea, Essex SST2JY,
(Reino Unido)
INSURE AND GO AUSTRALASIA Maitland House, Warrior Square, 28,00% Asistencia en viaje + INSURANCE AND GO 100,0000 100,0000
Southend-on-Sea, Essex SST2JY,
(Reino Unido)
(G SERVICES LIMITES Maitland House, Warrior Square, 28,00% Asistencia en viaje + INSURANCE AND GO 100,0000 100,0000
Southend-on-Sea, Essex SS12JY,
(Reino Unido)
FRANCE ASSIST 55, Rue Raspail Levallois 34,33% Asistencia en viaje + MAPFRE WARRANTY 100,0000 100,0000
Perret (Francia)
EUROSOS ASSISTANCE, S.A. 282 Messogion Avenue 155,62 35,00%  Asistencia en viaje * IBEROASISTENCIA 0,5000 0,5000
Neo Psichico. Atenas (Grecia) * MAPFRE ASISTENCIA 99,5000 99,5000
CARIBE ASISTENCIA, S.A. Avda. Tiradentes Esq.Pres. Gonzalez. 25,00%  Asistencia en viaje + MAPFRE ASISTENCIA 75,5100 75,5100
Edif.La Cumbre. Ens. Naco.Domingo
(Repiblica Dominicana)
ECUASISTENCIA, S.A. Avda.Doce de Octubre, 1942 25,00%  Asistencia en viaje + MAPFRE ASISTENCIA 94,5400 94,5400
Quito (Ecuador) « ANDIASISTENCIA 5,4600 5,4600
CONSULTING DE SOLUCIONES Y (tra, Pozuelo, 52 Majadahonda 30,00%  Consultoria + MAPFRE ASISTENCIA 99,9259 99,9259
TECNOLOGIAS SIAM, S.A. (Madrid) Espaiia m * IBEROASISTENCIA 0,0741 0,0741
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888 750 17 15

2.389

® )

674.774 619.775 241.901 215.200 608.775 603.470 25.109 26.487 (A) (A)
1.566 907 483 379 1.708 1.638 183 86 (A) (A)
24.375 16.614 4.993 8.229 43.351 44.482 (2.685) 3.064 (A) (A)
2.361 2.005 538 (323) 514 702 (310) (504) (A) (A)
3.937 4.022 2.235 2128 2.458 2.563 413 646 (A) (A)
12.869 14.420 3.938 3.283 5.676 3174 1.634 (1e6) (A) (A)
10.808 11163 329 2.661 19.523 20.207 (2.008) 1.036 (A) (A)
24.842 15.392 7542 4.571 21.570 25.345 2194 2120 (A) (A)
10.660 7.629 1.973 1.295 19.495 22.015 (1.725) (973) (A) (A)
6.853 6.567 914 2.387 9.427 10.684 (1.287) 185 (A) (A)
13.332 10.646 2.323 1.958 5.335 5.994 543 29 (A) (A)
2.612 1.899 1.915 1.655 1.338 1.260 260 294 (A) (A)
4.534 4.690 2977 2.893 4.434 4.267 (130) 637 (A) (A)
13.278 14.950 8.223 6.975 38.645 39.994 939 3.963 (A) (A)
1.039 3.202 (3.632) (2.189) 5.000 2.895 (1.370) (1.585) (A) (A)
1.039 1.823 1.098 925 2.655 3.301 60 180 (A) (A)
® ®

® ®
365 369 308 229 328 313 92 97 (A) (A)
2.562 3.582 380 8 2.069 3.051 372 374 (A) (A)
2.692 2.064 1.332 1176 2422 2244 303 307 (A) (A)
5179 3.189 1.347 793 12191 10.477 (59) 447 (A) (A)
28143 22.885 7.858 7.238 6.470 5.565 639 794 (A) (A)
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PERU ASISTENCIA, S.A. Tarata 160-92 -Miraflores 30,00% Asistencia en viaje + MAPFRE ASISTENCIA 99,8639 99,8639
Lima (Peru) * IBEROASISTENCIA 0,1361 0,1361

IBEROASISTECIA INTERNACIONAL (tra, Pozuelo, 52 Majadahonda 30,00%  Agencia de viajes * MAPFRE ASISTENCIA 99,7600 99,7600
(Madrid) Espaiia m * IBEROASISTENCIA 0,2400 0,2400

VIAJES MAPFRE (Cl, S.L. (tra, Pozuelo, 52 Majadahonda 30,00%  Mayorista de viajes + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
(Madrid) Espaia

MEXICO ASISTENCIA, S.A. Porfidio Diaz, 100 Col.Nochebuena 30,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 99,9998 99,9998
México D.F. (México)

ALLMAP ASSIST GESELLSCHAFT FUR Im Rosengarten, 256 61118 30,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 99,9500 99,9500

BEISTANDSLEISTUNGEN MBH Bal Vilbel (Alemania) * IBEROASISTENCIA 0,0500 0,0500

PANAMA ASISTENCIA, S.A. (alle 50 local 9D, piso 9 Panama, 30,00% Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 76,0000 78,7800
Bella Vista (Panamd)

TUR ASSIST, LTD. Hakki Yeten Caddesi Dogu is 30,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 91,6667 91,6667
Merkezi 17/2 (Turquia) * IBEROASISTENCIA 8,3333 8,3333

URUGUAY ASISTENCIA,S.A. Rincén, 487 of.610 30,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 94,8165 94,8165
Montevideo (Uruguay) * [BEROASISTENCIA 5,1835 5,1835

ASISTENCIA BOLIVIANA, S.A. Celso Castedo Barba, 39 Centro 25,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 99,4600 99,4600
Santa (ruz (Bolivia)

COSTA RICA ASISTENCIA Sabana Norte rest Chicote 100 30,00%  Asistencia en viaje + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
mN25E200N 25 E
San José (Costa Rica)

QUETZAL ASISTENCIA, S.A. Diagonal 6, zona 10 Ed.internaciones, -- Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 99,9920 99,9920
0f. 301 (Guatemala)

EL SALVADOR ASISTENCIA, S.A. (entro Finarc Gigarte Torre B 25,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 99,9900 99,9900
32 nivel sobre Alameda Roosvelt * IBEROASISTENCIA 0,0100 0,0100
San Salvador (EI Salvador)

LLC MAPFRE WARRANTY Denisovskiy Pereulok 26 20,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
105005, Moscu (Rusia)

NICASSIT, S.A. Colonial Los Robles, 30,00% Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Managua, (Nicaragua)

BENELUX ASSIST, S.A. Rue de Treves, 45 34,00% Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 51,0000 51,0000
Bruxelles, (Bélgica)

MAPFRE WARRANTY S.PA. Strada Trossi 10/A 13030 37,25%  Extension de garantia « MAPFRE ASISTENCIA 99,9900 99,9900
Verone (Italia) + [BEROASISTENCIA 0,0100 0,0100

ALLIANCE OPTIMALE, S.L.R. Zac de la Donniere, 8 69970 33,00%  Garantia de vehiculos *+ MAPFRE WARRANTY 100,0000 100,0000
Marennes (Francia)

MAPFRE WARRANTIES Route des Trois Cantons 11 |- -- Garantia de vehiculos * MAPFRE WARRANTY 100,0000 100,0000
18399 Windhoj (Luxemburgo)

NORASIST, INC D/B/A ROAD CANADA 1930 Yonge S.T. Suite 1028 Toronto, 30,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Ontario M4S 124 (Canada)

BRICKELL FINANCIAL SERVICES MOTOR CLUB INC. 7300 Corporate Center Drive, 37,30% Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Suite 601 Miami
Florida 33126 (E.E.U.U.)

ROAD CHINA ASSISTANCE Co, LTD Jianguolu Chaoyang District, 30,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Beijing, PR (China)

MAPFRE ABRAXAS SOFTWARE, LTD 9, Blenheim Court Beaufort Park 28,00%  Pérdidas pecunarias + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Almondsbury, Bristol BS32 4NE
(Reino Unido)

ABRAXAS INSURANCE 9, Blenheim Court Beaufort Park 28,00%  Pérdidas pecunarias + MAPFRE ABRAXAS 100,0000 100,0000
Almondsbury, Bristol BS32 4NE
(Reino Unido)

MAPFRE WARRANTY UK LIMITED 9, Blenheim Court Beaufort Park 28,00%  Pérdidas pecunarias + MAPFRE ABRAXAS 100,0000 100,0000
Almondsbury, Bristol BS32 4NE
(Reino Unido)

HOME 3 One Glas Wharf, Bristol BS2 02X - Asistencia domicilio * MAPFRE ABRAXAS 50,0000 50,0000

CENTRO INTERNACIONAL DE SERVICIOS Edificio Biotec Plaza Local 010 Ruta 8 30,00%  Call Center * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000

Y ASISTENCIA, S.A.

Km 17,500 Montevideo (Uruguay)
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1.874 1.814 (22) 666 1.475 1.521 (591 151 (A) (A)
4.683 4.681 4.668 4.665 === 5 3 17 (A) (A)
14 15 (228) (227) == == m m (A) (A)
22.066 16.219 7957 6.500 45.071 41.228 4n2 3.349 (A) (A)
150 254 48 48 --- == - === (A) (A)
2.824 1.91 823 541 4.795 5.229 (18) 70 (A) (A)
8.248 7139 936 1.408 24.685 50.574 (285) 674 (A) (A)
7.468 51898 2.004 1.417 15.077 11.395 773 850 (A) (A)
=== === @asn (133) === = === === (A) (A)

A) A
1.003 770 447 350 2.293 2.217 201 7 (A) (A)
754 420 (10) (146) 561 459 (188) (144) (A) (A)
1.846 1126 (334) (275) 1.725 596 (225) (515) (A) (A)
357 167 100 13) 588 452 101 (30) (A) (A)
5.262 2.898 2.888 2.686 13.019 8.734 204 32 (A) (A)
28.951 24.867 1.998 5.245 34.065 17.662 (1.063) 1.967 (A) (A)
429 544 214 93 787 706 136 16 (A) (A)

14 17 (39) (29) 5 10 (10) (€] (A) (A)
1.060 1.288 173 538 4.525 4.783 (79) 91 (A) (A)
28.239 23.754 9.849 8.595 107.582 86.585 84 1.054 (A) (A)
39.304 24.489 1.087 n7 43.007 34.819 888 409 (A) (A)
6.577 6.016 5.013 1.410 162 214 129 185 (A) (A)
5.590 10.170 2.004 1149 1.045 12.658 628 352 (A) (A)
628 477 155 91 159 134 27 34 (A) (A)
1.492 715 (2.278) (3.235) 266 2.584 (565) (1.317) © ©
593 151 16) 170 1.061 1.218 (297) 22 (A) (A)
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INDIA ROADSIDE ASSISTANCE PRIVATE LIMITED 4th Floor Dinasty Business Park 34,00% Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 99,6300 99,6300
Building Andheri Kurla Road Munbai * [BEROASISTENCIA 0,3700 0,3700
Maharashtra (India)

ARABA ASSIST FOR LOGISTIC SERVICES Wafi Al\I»TaI Street; Al-Otoum Commercial ~ 25,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
complex,

Bldg no. 98. 4th floor, office no. (405)
Amman (Jordania)

ROADSIDE ASSIST ALGERIE SPA 57, Rue des Freres Adessalami 40,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 60,3000 60,3000
3eme étage. Vieux Kouba. * IBEROASISTENCIA 0,4000 0,4000
Alger (Argelia) + IBEROCONSULTING 0,3000 0,3000

NILE ASSIT 19713 26 July St. Mohandseen 2° Floor 20,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 98,0000 98,0000
Giza (Egipto) + [BEROASISTENCIA 1,0000 1,0000

+ IBEROCONSULTING 1,0000 1,0000

LIB ASSIST Shohadaa EI-Sahtt, Nuffleyeen 35,00%  Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 51,0000 51,0000
P.o. Box 72166 Tripoli. (Libia)

MAPFRE ASISTENCIA LIMITED RM 1101-02 8 Jordan Road 35,00%  Asistencia y * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Yaumatei, Kowloon - Hong Kong riesgos especiales

MAPFRE ASISTENCIA COMPANY LIMITED 4F, N°69, Jilin RD -Zhongshan Dist. 40,69%  Asistencia y + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Taipei City104 - Taiwan riesgos especiales

MIDDLESEA ASSIST LIMITED 182, Europa Centre 16,50%  Asistencia y * MAPFRE ASISTENCIA 51,0000 51,0000
Floriana, FRN 1400, Malta riesgos especiales * MIDDLESEA INSURANCE PL.C. 49,0000 49,0000

MAPFRE WARRANTY JAPAN KABUSHIKI KAISHA 1-6-1 Roppongi 17,00% Asistencia en viaje * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Minato-Ku, (Tokio)

INSURE & GO INSURANCE SERVICES USA CORP. 7300 Corporate Center Drive, Ste 601 37,60% Asistencia en viaje + MAPFRE ASSISTANCE USAINC ~ 100,0000 100,0000
Miami, FL 33126

MAPFRE ASSISTANCE USA INC. 7300 Corporate Center Drive 40,00%  Holding * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Miami FL 33026

CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES COMPANY 10555 Montgomery Blvd. 40,00%  Riesgos especiales « MAPFRE ASSISTANCE USAINC ~ 100,0000 100,0000

Bldg. 2 Suite 120
Albuquerque, NM 87111

OTRAS ACTIVIDADES
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Inmobiliaria * MAPFRE FAMILIAR 50,1551 50,1544
(Madrid) Espafia m * MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 26,6876 26,6876
* MAPFRE SA 9,9977 9,9977
+ MAPFRE VIDA 7,0279 7,0279
* MAPFRE GLOBAL RISKS 6,1302 6,1302
INMO ALEMANIA GESTION DE ACTIVOS Pso. De la Castellana, 24 - Inmobiliaria * MAPFRE FAMILIAR 10,0000 10,0000
INMOBILIARIOS, S.L. (Madrid) Espaiia + MAPFRE GLOBAL RISKS 10,0000 10,0000
DESARROLLOS URBANOS CIC. S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Promocién Inmobiliaria + MAPFRE INMUEBLES 99,9216 99,9216
(Madrid) Espafia ©) * MAPFRE SA 0,0784 0,0784
SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Servicios inmobiliarios * MAPFRE INMUEBLES 99,9000 99,9000
(Madrid) Espaiia m * DESARROLLOS URBANOS 0,1000 0,000
INMOBILIARIA MAPINVER S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Promocion Inmobiliaria * MAPFRE INMUEBLES 100,0000 100,0000
(Madrid) Espafia m
MAQUAVIT INMUEBLES, S.L. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. -- Inmobiliaria * MAPFRE SA 56,8432 56,8400
(Madrid) Espafia
PROVITAE CENTROS ASISTENCIALES S.L. (/ Fuencarral, 123 (Madrid) Espaiia 30,00%  Servicios tercera edad * MAQUAVIT INMUEBLES, S.L. 50,0000 50,0000
BIOINGIENERIA ARAGONESA, S.L. (/ Monasterio de las Huelgas, n 2 30,00%  Tecnologia para mayores + MAPFRE FAMILIAR 40,0000 40,0000
Nave 6 P.. Alcalde Caballero * MAQUAVIT INMUEBLES, S.L. 60,0000 60,0000
50014 Zaragoza (ESPANA)
FANCY INVESTMENT S.A.. Avda. 18 de Julio, 841 - Holding * MAPFRE SA 100,0000 100,0000
Montevideo (Uruguay)
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3.657 3.183 2.907 2.072 (313) (100)
2.090 1.019 849 230 1.654 433 59 96 (A) (A)
6.292 5.291 2.636 2.566 4.693 3.772 1124 1.148 (A) (A)
1.958 1.360 712 513 2.010 3.220 147 376 (A) (A)
95 81 (63) (54) (A) (A)
2.448 1.425 1.439 859 1.21 1105 422 215 (A) (A)
336 499 (264) 49 64 45 (A) (A)
800 673 599 523 1101 999 86 30 (A) (A)
2.107 1.752 (626) m7z) (526) (1.008) (A) (A)
1.598 466 (664) (40) 235 235 (572) (325) (A) (A)
28.104 24.788 27.221 24.240 (288) 131) (A) (A)
169.742 130.002 3.861 3.221 13.837 13.837 1.218 1.788 (A) (A)
758.780 820.374 490.735 498.176 23.413 29.634 (7.444) (16.715) (A) (A)
75.590 81.337 57131 74.591 9 16 (30) (24) ©) ©)
75.477 86.112 (40.189) (37.475) (6) 2.714) (3.019) (A) (A)
793 645 378 382 1.223 1.482 54 62 (A) (A)
5.087 8.588 (9.759) (10.738) 3.688 980 (3.036) (A) (A)
55.091 57.228 45.902 45.303 2.941 2.628 599 (298) (A) (A)
8.308 8.266 6.466 6.484 a7) 15) © ©
102 135 (2.955) (2.908) 13 177 a7) (184) (A) (A)
14.556 14.440 14.554 14.437 1.027 903 1.017 889 (A) (A)
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CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION (tra. Nacional I, km 32,500 30,00%  Formacion * MAPFRE SA 100,0000 100,0000
DE DIRECTIVOS S.A. (San Agustin de Guadalix) Espaiia m
MAPFRE TECH (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00% Informética * MAPFRE FAMILIAR 78,5064 78,5064
(Madrid) Espaiia M) * MAPFRE GLOBAL RISKS 2,0626 2,0626
+ MAPFRE SEGUROS DE 0,7727 0,7727
EMPRESAS
* MAPFRE VIDA 14,6805 14,6805
* MAPFRE RE 1,0000 1,0000
* MAPFRE ASISTENCIA 1,9681 1,9681
* MAPFRE AMERICA 0,0192 0,0192
+ MAPFRE INVERSION 0,0160 0,0160
* MAPFRE SA 0,9744 0,9744
MAPFRE SOFT S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Informética * MAPFRE AMERICA 99,9991 99,9991
(Madrid) Espafia m * MAPFRE FAMILIAR 0,0009 0,0009
METODO 0 PROCEDIMIENTO DE CONSOLIDACION GRUPO FISCAL
(A) Sociedades dependientes consolidadas por integracion global (1) Sociedad que forma parte del Grupo Fiscal nimero 9/85
(B) Sociedades dependientes excluidas de la consolidacién (2) Sociedad que forma parte del Grupo de entidades IVA 87/10

(C) Sociedades asociadas y participadas puestas en equivalencia

(D) Sociedades asociadas y participadas excluidas de la consolidacion

(E) Negocios conjuntos consolidados por integracion proporcional

(F) Sociedades que se incorporan en el ejercicio 2013 al perimetro de la consolidacion
(@) Sociedades que se incorporan en el ejercicio 2014 al perimetro de la consolidacion
(H) Sociedades que salen en el ejercicio 2014 del perimetro de la consolidacién
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Datos cierre ejercicio (miles de euros)

137 140 137 140 --- - (€)) M (A) A

68190 54.808 2.266 4.522 239.880 230.062 == 18 (A) (A)

8.894 5.260 1.757 2.759 13.581 8.686 8 4 (A) (A)

(*) MAPFRE posee la mayoria de los derechos de voto de la Asamblea General
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Building a better
working world

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
A los accionistas de MAPFRE, 5.A.;

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas adjuntas de MAPFRE, S.A. (la sociedad
dominante) y sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance de situacidn
consolidado a 31 de diciembre de 2014, la cuenta de resultados global consolidada, el
estado consolidado de cambios en el patrimonio neto, el estado consolidado de flujos de
efectivo y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la sociedad dominante son responsables de formular las cuentas
anuales consolidadas adjuntas de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacién financiera y de los resultados consolidados de MAPFRE, 5.A. v sociedades
dependientes, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
adoptadas por la Unién Europea, y demds disposiciones del marco normativo de informacisén
financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que consideren necesario para
permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de incorreccidn material,
debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Muestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con la normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia
Dicha normativa exige gue cumplamos los reguerimientos de ética, asi como que
planifiguemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una sequridad razonable de
que las cuentas anuales consolidadas estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacidon revelada en las cuentas anuales consolidadas. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracidn de los
riesgos de incorreccidn material en las cuentas anuales consolidadas, debida a fraude o
error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control
interno relevante para la formulacién por parte de los administradores de la sociedad
dominante de las cuentas anuales consolidadas, con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye la evaluacidn de la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y de la
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccidn, asi como la
evaluacidn de la presentacion de las cuentas anuales consolidadas tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinidn de auditoria,
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Cpinidn

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera
consolidada de MAPFRE, S.A. y sociedades dependientes a 31 de diciembre de 2014, asi
como de sus resultados consolidados vy flujos de efectivo consolidados correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera, adoptadas por la Unidn Europea, v demds disposiciones del marco
normativo de informacidn financiera que resultan de aplicacion en Espafia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestidn consolidado adjunto del ejercicio 2014 contiene las explicaciones que
los administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacidn del
Grupo, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacidn contable gque
contiene el citado informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2014. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion
del informe de gestidn consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revisidn de informacidn distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de MAPFRE, S.A. y sociedades dependientes.

Hﬁm ERNST & YOUNG, S.L.
Auditores (Inscrita en el Registro Oficial de
o —— Auditres de Cuentas con el N° 50530}

Miemmbrn gjercients-
ERNST & VOUNG, 5.1

wao B 0irimD0ITS
.00 EUR

Alfredo Martinez Cabra

11 de febrero de 2015
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Unidades de Negocio,
Areas Territoriales,
y Areas Regionales

Las actividades empresariales de MAPFRE se desarrollan

a partir del 1 de enero de 2014 a través de cuatro Unidades
de Negocio (Seguros; Asistencia, Servicios y Riesgos
Especiales; Global Risks; y Reaseguro); tres Areas Territoriales
(IBERIA, LATAM e INTERNACIONAL) v siete Areas
Regionales (IBERIA, BRASIL, LATAM NORTE, LATAM SUR,
NORTEAMERICA, EMEA y APAC), conforme al organigrama
incluido en el presente informe.

Todas las Unidades de Negocio, excepto la Unidad de
Reaseguro, se organizan segun las Areas Regionales de
MAPFRE que constituyen las unidades geograficas de
planificacion, soporte y supervision de todas las Unidades de
Negocio en la region.
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A continuacion se presentan las principales magnitudes del
negocio:

TOTAL INGRESOS

TOTAL GASTOS

IBERIA 9.444,0 9.475,0 (0,3%) (8.732,6) (8.895,5) (1,8%)
LATAM 10.588,4 10.189,8 3,9% (9.618,8) (9.414,2) 2,2%
INTERNACIONAL 3.955,9 3.8479 2,8% (3.764,1) (3.630,8) 3,7%
MAPFRE RE 3.903,0 3.726,1 4,7% (3.702,8) (3.570,8) 3,7%
TOTAL 27.891,3 27.238,8 2,4% (25.818,3) (25.511,3) 1,2%
Millones de euros

RESULTADOS

ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS

DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS

IBERIA ma 579,5 22,7% 431,8 350,0 23,4%
LATAM 969,6 775,6 25,0% 296,2 321,9 (8,0%)
INTERNACIONAL 191,8 2171 (11,7%) 133,6 150,1 (11,0%)
MAPFRE RE 200,3 155,3 29,0% 141,5 108,8 30,1%
TOTAL 2.073,1 1.727,5 20,0% 1.003,1 930,8 7,7%
Millones de euros

RATIO COMBINADO NETO DE

REASEGURO (*)

IBERIA 95,1% 92,6%
LATAM 95,2% 96,9%
INTERNACIONAL 99,6% 100,2%
MAPFRE RE 93,1% 96,5%
(*) Sobre primas imputadas
IBERIA 9.243 9.289
LATAM 17.860 17.427
INTERNACIONAL 7.551 7121
MAPFRE RE 319 309
En las siguientes paginas se incluye informacion resumida de
las actividades y resultados obtenidos en el ejercicio 2014 por
las Areas Territoriales, Regionales v la Unidad de Negocio de
Reaseguro.
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IBERIA

Durante el ejercicio 2014 se ha observado una evolucion
positiva del negocio en un entorno econdomico-financiero y
social todavia dificil en el Area si bien se han empezado a
observar indicios de recuperacion y mayor predisposicion a la
compra de seguros por parte del consumidor final. Destaca el
cambio de tendencia experimentado en el negocio de Autos
mejorando el comportamiento del mercado, tras un periodo
con peor evolucion a la del conjunto de competidores

y, por otro lado, fruto de la orientacion creciente de la
actividad comercial hacia el segmento de Empresas, las
cifras satisfactorias alcanzadas en este nicho derivadas de la
aportacion tanto del negocio No Vida como del vinculado a
la Prevision Social.

En este entorno, el Area ha desarrollado de forma
satisfactoria su actividad lo que ha permitido mantener su
liderazgo en el seguro de la Peninsula lbérica, con una cuota
del mercado del 13,1 por 100 en Espana (10,6 por 100 en Vida
v 15,2 por 100 en No Vida) y del 1,2 por 100 en Portugal.

En este contexto, IBERIA ha cerrado el ejercicio con unas
primas totales de 7.455,7 millones de euros, lo que supone
un incremento del 1,5 por 100 respecto al ejercicio anterior.
El beneficio antes de impuestos y minoritarios ha ascendido
a 71,4 millones de euros, vy el ratio combinado a primas
imputadas se situa en el 95,1 por 100.

Estas cifras son fruto de la fortaleza de la red comercial, el

desarrollo de canales de distribucion alternativos, la imagen
de marca vy el permanente control del gasto.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Las actuaciones y logros mas importantes desarrollados en
2014 son:

— Implantacion del Nuevo Modelo de Estructura Comercial
con nuevas figuras comerciales orientadas a tipologia de
cliente y la simplificacion en la Red y el plan eficiencia para
delegados.

— Desarrollo del negocio de Salud por PLAN “500 EN 6”.

— Fidelizacion mediante la simplificacion teCuidamos vy
utilizacion de VERTI para retener clientes.

— Desarrollo del Plan de Negocio de Portugal.

— Construccion de un sistema informacional Bl Espafia.
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— Se completan las tareas para la implantacion final del
nuevo modelo de Solvencia Il.

— Desarrollo del Plan de Formacion en capacidades globales
vy en los valores corporativos y Plan Desarrollo Talento.

— Transformacion de Centros de Peritaciones en Centros de
Servicio del Automovil.

— Elaboracion de un decalogo de normas éticas relacionadas
con rentabilidad minima al cliente, limites en la retribucion

de los mediadores, asesoramiento preciso y objetivo a los
clientes, principalmente dirigido a ahorro e inversion.

— Cumplimiento del Plan Evoluciona para incrementar el
grado de automatizacion de los procesos, la integracion de
canales y la evolucion tecnoldgica en Vida.

— Analisis de la evolucion de los acuerdos de bancaseguros
para optimizar los intereses de MAPFRE ante los cambios
estructurales que puedan afectar a nuestros socios.

Nuevos productos y coberturas

Durante el ejercicio se ha completado el portfolio de
productos y sus coberturas, desde una perspectiva de
continua especializacion hacia el enfoque de Cliente tanto
particular como de empresa, destacando:

— Disefo y lanzamiento de productos agrupados y
especificos para sectores estratégicos dentro de la economia
del Area Regional como hoteles, bodegas e industrias
agroalimentarias.

— Desarrollo del producto VIDA PYME con el que se facilita
el acercamiento de la Red Agencial al negocio de Prevision
Social mediante un producto adecuado a su practica
comercial habitual.

— Creacion de una nueva modalidad de pdliza de
Automoviles en respuesta a la estrategia de personalizacion
de podlizas por segmentos de clientes afines.

— Lanzamiento de GLOBAL EXPAT, producto de Salud
destinado a trabajadores expatriados por motivos

profesionales.

— Completa reorganizacion y configuracion modular de las
coberturas de Asistencia en el Hogar.
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La estrategia formulada por IBERIA para

el periodo 2015-2017 contempla la resolucion
de los retos especificos de la region y su
contribucidén a la consecucion del Mapa

Estratégico 2015-2017 del Grupo.

—Renovacion de la gama de polizas de Garantia Mecanica

para fortalecer la posicion en el mercado de automovil usado.

—Desarrollo y lanzamiento de un nuevo seguro de
Incapacidad Temporal basado en un baremo de periodos
indemnizables segun la dolencia declarada.

Accion comercial
Las principales acciones realizadas han correspondido a:

— Creacion de las figuras Técnico y Gestor Comercial con la
finalidad de avanzar en una organizacion mas potente desde
el punto de vista de negocio.

— Disefio y lanzamiento del Plan Comercial Street para
intensificar la presencia de la Red Comercial.

— Puesta en marcha y ejecucion del proyecto Simply Red,
referencia para un conjunto de iniciativas que aspiran a
mejorar los procesos de relacion con el cliente.

— Creacion de una nueva Direccion de Negocio Directo
Multicanal que lidera la ejecucion del plan de negocio
disefado para reforzar la presencia y distribucion online en
el marco de una estrategia de interaccion con el resto de
formas habituales de aproximacion al cliente.

— Implantacion de nuevas medidas con las que reforzar el
papel de la Red Agencial en la distribucién del Area Regional
a través de nuevos programas de incentivos, mejores
subvenciones al desarrollo de la actividad como mediador
exclusivo e iniciativas integradas en el proyecto Delegados
MAPFRE.

— Puesta en marcha del nuevo Sistema de Gestion Comercial
de Clientes como herramienta soporte al negocio.

— Incorporacion de nuevas mejoras al método Empresas
360° como forma novedosa de acercamiento a este
segmento de mercado y lanzamiento del Proyecto 3602
definido como una oferta comercial integral para la empresa.

— Desarrollo de una nueva Red especifica de Agentes
exclusivos para el negocio de Salud con la que mejorar la
posicion en el ranking de este ramo.

— Disefio e implantacion del nuevo Portal del Mediador que
facilita el acercamiento vy el proceso de relacién con el canal

Corredores.

— Cierre y puesta en marcha del acuerdo entre accionistas
para la constitucion de la nueva sociedad BANKIA MAPFRE
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VIDA vy relanzamiento de la actividad No Vida en mediacion
con este socio del sector financiero.

Gestiodn técnica y servicios al cliente
Las principales actividades desarrolladas en este ambito son:
PRESTACIONES Y PROVEEDORES

— Creacion de siete nuevos Centros de Servicio del
Automovil lo que permite aumentar los niveles de
fidelizacion, asi como la optimizacion de costes y procesos
(actualmente hay 19 centros, donde se han gestionado mas
de 18.000 servicios de reparacion).

— Implantacion de nueva estructura de tarifas para

los Proveedores de Patrimoniales (reparadores) de 30
actividades, dotada de gran flexibilidad para la actualizacion
de nuevos conceptos y ajustes.

— Implantacion de un nuevo gestor documental para
documentacion fisica, procesos manuales y garantizando
la seguridad en la firma y custodia de los contratos entre
MAPFRE v los Proveedores.

— Implantacion de un sistema innovador de gestion de
autorizaciones de Salud por Internet, que permite su
impresion inmediata.

— Obtencion de la Certificacion AENOR (UNE-EN ISO
9001:2008) del Sistema de Gestion de la Calidad en las
prestaciones del ramo de Salud y Empresas.

RECIBOS

— Puesta en marcha de nuevas formas para facilitar el pago
de los recibos por partes de nuestros clientes, como son
Paypal, o el pago con tarjeta por Internet.

— Se ha iniciado el andlisis para la comunicacion de deuda
a los organismos publicos a través de factura electrdnica a
partir de enero de 2015.

GESTION TECNICA

— Se ha llevado a cabo una adecuacién de la estructura
técnica de emision vy suscripcion del negocio No Vida de
Espafa, con los objetivos de tener una mayor orientacion al
cliente final y mayor afinidad al canal de distribucion.

— Se han iniciado los desarrollos para la simplificacion

de la oferta por actividades en los seguros Multirriesgo
Empresarial.
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— Se ha llevado a cabo la implantacion territorial de la
solucion de gestion documental para el proceso de emision
de pdlizas y contratos en los negocios de Autos, Hogar, Salud
individual y Decesos.

ATENCION A CLIENTES

— EI SI124, contact center de atencion a los clientes de
MAPFRE FAMILIAR, MAPFRE EMPRESAS y MAPFRE VIDA,
en 2014 ha atendido 10,5 millones de llamadas entrantes y
5,5 millones de llamadas salientes, se han gestionado mas
de 0,4 millones de contactos web, y un millén de contactos
multicanal no teleféonicos (mails, video, sms, call me back...).
Se han realizado mas de 4 millones de operaciones.

En el ejercicio el SI24 ha sido galardonado en los Platinum
Contact Center Awards 2014 con el premio al mejor Proyecto
de Desarrollo de la Calidad por su proyecto de Speech
Analitycs, compartido con Callware.

— Se ha renovado la certificacion del Sistema de Gestiéon de
Calidad en Norma ISO 9001:2008.

— Durante este afo se han consolidado los servicios de
atencion a clientes a través de las redes sociales, habiéndose
recibido casi 6.000 contactos a través de la cuenta de twitter
@Mapfre_Atiende, y casi 1.000 gestiones realizadas a través
del muro de Facebook.

Sistemas de informacion y tecnoldgicos

A lo largo del 2014 desde el area de Tl se ha trabajado con el
objetivo de acompanar a las distintas areas de la regional en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos. De entre todas
las actividades realizadas cabe destacar:

— Ampliacion de procesos de los grandes sistemas
tecnoldgicos (nuevo sistema de emision, nuevo sistema de
prestaciones, evolucion con la implantacion de emision para
proyectos en productos de riesgo individual y el sistema de
gestion comercial Vision Cliente).

— Arranque de la iniciativa que proporcionara una nueva
plataforma de gestion completa de Salud, en una primera
fase para Espana.

— Despliegue en la Red Agencial del Sistema Comercial de
Anulaciones.

— Conexion e integracion con plataformas de mercado de
corredores y operadores de bancaseguros.

Convencion en el Danubio para la red comercial y colaboradores
de bancaseguros

— Adaptaciones de los sistemas necesarios para dar
cumplimiento a grandes acuerdos de MAPFRE, destacando
los alcanzados con BANKIA y ARVAL.

— Puesta a disposicion de negocio de la herramienta que
proporciona la informacion relevante del cliente consolidado
para todos los canales de contacto (ficha ampliada de
cliente).

— Despliegue en centros técnicos vy oficinas directas
del procedimiento para la digitalizacion en origen de la
documentacion contractual del dmbito No Vida.

— Migracion en Portugal de las maquinas del Centro de
Proceso de Datos (CPD) de Lisboa al de Alcald de Henares
(Madrid), por consiguiente, todos los sistemas de informacion
residen ya en el nuevo CPD.

SOCIEDADES

Entre las sociedades que forman la regiéon de IBERIA
destacan:

— MAPFRE FAMILIAR con unas primas consolidadas de
3.594,32 millones de euros.

— MAPFRE VIDA cuyas primas alcanzan los 2.618,4 millones
de euros.

— MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, con primas por
importe de 640,7 millones de euros.

— MAPFRE ASISTENCIA, con un volumen de primas de 39,9
millones de euros.

— MAPFRE GLOBAL RISKS, con primas por importe de 413,2
millones de euros.

El negocio de MAPFRE FAMILIAR en Portugal, se situa en los
166 millones de euros en primas en los negocios de Vida y No
Vida.
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Reunién anual de MAPFRE Espana

Por otro lado, durante el aflo 2014 ha iniciado su actividad
BANKINTER SEGUROS GENERALES, con un volumen de
primas de 3,2 millones de euros.

Entre las sociedades no aseguradoras que consolidan por el
método de integracion global destacan MAPFRE INVERSION,
FUNESPANA vy POLICLINICOS SALUD 4. En esta ultima
entidad se han abierto durante el afio un policlinico vy tres
clinicas dentales.

PERSPECTIVAS

La estrategia formulada por IBERIA para el periodo 2015-2017
contempla la resolucion de los retos especificos de la region y
su contribucion a la consecucion del Mapa Estratégico 2015-
2017 del Grupo, que giran en torno a los siguientes temas
estratégicos:

— Orientacion hacia el cliente a través de la fidelizacion,
desarrollo de los segmentos, rejuvenecimiento de la cartera y
adaptacion de la estructura.

— Excelencia operativa a través de la automatizacion y
simplificacion de procesos vy la reduccion de gastos.

— Desarrollo de productos vy servicios innovadores para
lograr el crecimiento especialmente en los ramos de Salud vy
Vida.

— Potenciacion del compromiso de las personas con los
valores MAPFRE vy el desarrollo de personas con capacidades

vy habilidades globales.

— Conversion de la tecnologia en un activo estratégico.
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Presentacion de Global Expat, el primer producto global de MAPFRE Reunién anual de MAPFRE Espana

INFORMACION ECONOMICA IBERIA

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 7.455,7 7.346,2 1,5%
INGRESOS DE INVERSIONES Y OTROS 1.988,3 21288 (6,6%)
TOTAL INGRESOS 9.444,0 9.475,0 (0,3%)

Millones de euros

SINIESTRALIDAD (6.135,2) (5.786,0) 6,0%
OTROS GASTOS TECNICOS (1104,6) (1120,8) (1,4%)
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS (1.492,8) (1.988,7) (24,9%)
TOTAL GASTOS (8.732,6) (8.895,5) (1,8%)

Millones de euros

ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 1,4 579,5 22,7%
DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 431,8 350,0 23,4%

Millones de euros

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro 74,0% 72,0%
Ratio de gastos neto de reaseguro 21,1% 20,6%
RATIO COMBINADO NETO DE REASEGURO 95,1% 92,6%

Nimero medio de empleados 9.243 9.289
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Integrada por las Areas Regionales de:

— BRASIL: El pais constituye una region, con sede en S&o
Paulo (Brasil).

— LATAM NORTE: Integrada por México, Republica
Dominicana, Panama, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica,
Honduras y Guatemala, con sede en México D.F. (México).

— LATAM SUR: Incluye Colombia, Venezuela, Ecuador, Peru,

Chile, Argentina, Uruguay y Paraguay, con sede en Bogota
(Colombia).

A continuacion se presentan las principales magnitudes de
las Areas Regionales de Latinoamérica en 2014.

TOTAL INGRESOS

TOTAL GASTOS

BRASIL 6.093,4 5.661,2 7,6% (5.344,7) (5.101,6) 4,8%
LATAM NORTE 1.293,3 1182,6 9,4% (1.209,7) (1123,2) 7.7%
LATAM SUR 3.201,7 3.346,0 (4,3%) (3.064,4) (3189,4) (3,9%)
TOTAL LATAM 10.588,4 10.189,8 3,9% (9.618,8) (9.414,2) 2,2%
Millones de euros
RESULTADOS
ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS
BRASIL 748,7 559,6 33,8% 143,5 154,6 (7.2%)
LATAM NORTE 83,6 59,4 40,7% 59,1 43,6 35,3%
LATAM SUR 137,3 156,6 (12,3%) 93,6 123,7 (24,4%)
TOTAL LATAM 969,6 775,6 25,0% 296,2 321,9 (8,0%)
Millones de euros
RATIO COMBINADO
NETO DE REASEGURO (*)
BRASIL 93,1% 95,8%
LATAM NORTE 95,0% 94,4%
LATAM SUR 98,8% 99,7%
TOTAL LATAM 95,2% 96,9%
(*) Sobre primas imputadas
BRASIL 7.691 7.214
LATAM NORTE 3.414 3.436
LATAM SUR 6.745 6.753
Servicios Centrales 10 24
TOTAL LATAM 17.860 17.427
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BRASIL

El Area Regional de Brasil es la principal operacién de
MAPFRE fuera de Espafa (supone un 21,8 por 100 de los
ingresos), y agrupa todas las actividades del Grupo MAPFRE
en el pals.

Con la creacion del Area Regional BRASIL se ha establecido
una nueva estructura organizativa formada por:

— GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE,
resultado de la alianza estratégica entre el GRUPO BANCO
DO BRASIL y el GRUPO MAPFRE desde 2011 y constituye la
mayor compania de seguros de América Latina en sus areas
de actuacion, de personas, ramos elementales (incluyendo
habitacional), agricola y de vehiculos.

— MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS, que relne los servicios
con actuacion directa e independiente en las areas de
prevision privada (jubilacion), gestion de recursos financieros
(inversiones), capitalizacion, administracion de consorcios,
planes de salud, y prestacion de servicios técnicos en el area
de seguros e inversiones inmobiliarias.

— BRASIL ASSISTENCIA, empresa dedicada a la prestacion
de servicios de asistencia a personas, hogares y vehiculos
destinados a los segmentos de seguro, automovil, financiero,
viajes y turismo.

Con la actuacion de distribucion a través de diferentes
canales en el 100 por 100 del territorio brasilefio, el Area
Regional BRASIL cuenta con mas de 7.000 empleados y una
extensa red de distribucion.

Al igual que el afo anterior, 2014 ha sido un afio marcado en
el dmbito financiero por el bajo crecimiento econdmico, la
alta volatilidad y variacion de los tipos de interés, devaluacion
de la moneda, ademas de eventos puntuales y de gran
impacto en el escenario nacional (mundial de futbol vy las
elecciones presidenciales).

El sector asegurador, al igual que los otros segmentos de la
economia, se ha visto afectado por este escenario, lo que
provoco la desaceleracion del crecimiento, pero con un
resultado por encima de la expectativa de crecimiento del
Producto Interior Bruto.

Para hacer frente a este entorno macroeconémico
desfavorable, el Area Regional ha mantenido una actuacion
estratégica centrada en la eficiencia operativa, control de
costes vy el fortalecimiento de su diferencial competitivo en
cada segmento de negocio.
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Se ha iniciado también el proceso de reorganizacion
societaria que producira la reduccidn de costes, mejora de
la productividad, eficiencia y agilidad en los procedimientos
de gestion y contabilidad, y optimizara las necesidades de
capital y la contribucion fiscal.

El Area Regional ha mantenido una evolucién con un
crecimiento medio de primas del 6,9 por 100, unos ingresos
totales de 6.093,4 millones de euros, un 7,6 por 100 superior
respecto al afo anterior, y un beneficio antes de impuestos
y minoritarios de 748,7 millones de euros, un 33,8 por 100
superior al de 2013.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Las principales actividades realizadas durante el ejercicio han
sido las siguientes:

— Avance en la creacion de la estructura regional, con
asignacion de responsabilidades y funciones de apoyo en las
areas de Planificacion Estratégica, Administracion y Medios vy
Cumplimiento.

— Simplificacion de la estructura del GRUPO BB MAPFRE
para maximizar la eficiencia y reduccion de costes.

— Establecimiento de las condiciones necesarias para la
distribucion del reaseguro cedido del GRUPO BB MAPFRE a
los reaseguradores participados por los socios.

— Implantacion de los mecanismos para el cumplimiento de
la normativa FATCA (Foreing Account Tax Compliance Act).

— Adaptacion de las companias en Brasil a la nueva
normativa sobre solvencia, que aumenta la exigencia de
liquidez.

— Implantacion de SAP para los negocios de distribucion del
canal bancario, asegurando mas eficiencia, simplificacion,
estandarizacion y calidad en los procesos.

— Optimizacion de la infraestructura del Call Center mediante
la reduccion de la cantidad de sitios, revision de los modelos
de servicios, gestion y renovacion de las plataformas de
atencion, e incrementando la eficiencia y eficacia de los
centros de atencion telefénica.
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Lanzamiento de nuevos productos en Brasil

Nuevos productos y coberturas

Las actuaciones mas significativas realizadas en productos vy
coberturas han correspondido a:

— Inicio de operaciones del SEGUROS SAUDE, con acciones
enfocadas en el segmento corporativo.

— Start-up de Consorcio (actividad comercial sobre compras
programadas), se crearon tres grupos para compra de
viviendas y tres grupos para coches.

— Lanzamiento de fondos de inversion vinculados al tipo de
cambio del ddlar y el euro, que emerge como una alternativa
segura y asequible para aguellos que quieren mantener el
capital vinculado a las monedas extranjeras.

— Crecimiento de las ventas del producto PREVISION BIEN
VIVIR en colaboracion con MAPFRE RE, con mejoras en el
proceso de suscripcion.

— Lanzamiento del seguro prestamista corporativo para la
red bancaria (vida y accidentes para financiaciones), con
enfoque en las pequefas y medianas empresas.

— Lanzamiento de tres productos en el segmento de Grandes
Riesgos: Riesgo de Petrdleo, Garantia Judicial Laboral vy
Riesgo de Satélite.

— Para el seguro de Autos, se han ampliado coberturas con el
lanzamiento de CONDUCTOR MAIS, un servicio de transporte de
pasajeros en el caso de que el conductor no esté en condiciones
de conducir, y se han ampliado las coberturas de lunas.

Accion comercial

En relacion con las acciones comerciales realizadas destacan:
— Inauguracién de nueve Puestos de Atencion Rapida

y Especializada para Autos (PA.R.E), que garantizan la

asistencia al 40 por 100 de los clientes.

— Apertura de dos oficinas directas en la Amazonia Legal, en
las ciudades de Sinop y Ji Parana.

— Inicio de actividades de nuevos Delegados (Corredores
MAIS), superando ya los 730.

Biketour en S&o Paulo

— Ampliacion de la red de corredores en 1.200, totalizando
mas de 21.000 corredores activos.

— Lanzamiento de ventas via web para el producto AUTO AL
CONSUMIDOR, en la pagina web MAPFRE compartida con
Delegados.

— Obtencion de nuevos clientes del mercado asegurador por
CESVI BRASIL, que ha cumplido 20 anos de actividad en la
prestacion de servicios, con expansion de las relaciones con
los fabricantes de automoviles y desarrollo de nuevas lineas
de negocio.

— Puesta en practica de un conjunto de acciones (Proyecto
Liderazgo) con el objetivo de aumentar las ventas en el canal
BANCO DO BRASIL.

Gestion Técnica y Servicios al Cliente

En esta area de actividad durante el ejercicio han destacado
las siguientes actuaciones:

— Revision del seguro educacional, con cambios en el
proceso de distribucion y del control de procesos.

— Lanzamiento de Peritacion On Line, herramienta ofrecida
por GRUPO SEGURADOR en conjunto con CESVIBRASIL,
gue constituye una revolucionaria manera de atencion

a clientes en caso de siniestro por medio de la cual el propio
cliente podra, sacar fotos de su vehiculo, enviarlas via web vy
agilizar todo el proceso de indemnizacion y reparacion.

— Lanzamiento de Siniestro Via Web, donde el cliente puede
ademas de comunicar la ocurrencia, seguir cada etapa del
siniestro, lo que proporciona seguridad y comodidad para el
cliente y reduccion de costes para el GRUPO BB MAPFRE.

— Reconstruccion de las instalaciones, tomando en cuenta un
modelo de infraestructura y comunicaciones que garantiza la
seguridad de todas las operaciones en la region.

— Renovacion por SMS en el seguro de Automoviles con el
objetivo de facilitar la operativa para el cliente y al mismo
tiempo contribuir para el aumento de la tasa de retencion de
cartera.
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El Area Regional de Brasil es la principal
operacion de MAPFRE fuera de Espana (supone
un 21,8 por 100 de los ingresos), y agrupa todas
las actividades del Grupo MAPFRE en el pais.

PERSPECTIVAS

Ante la expectativa de un escenario macroeconémico de bajo
crecimiento econdmico, incremento en los tipos de interés

y volatilidad del tipo de cambio, el Area Regional BRASIL
seguird centrada en el cumplimento del plan estratégico
manteniendo un crecimiento por encima de la media del
mercado en todos los segmentos en que actua, con una
participacion significativa tanto en el canal bancario como
con el corredor de seguros.

La nueva estructura global de MAPFRE contribuye a
fortalecer la participacion de MAPFRE en el pals mediante
la integracion de las operaciones de asistencia y global risk,
del incremento de los negocios a través del intercambio de
las mejores practicas entre las diversas regiones y de una
gestion rentable con reduccidn de costes.

Call Center en Franca (estado de S&o Paulo)

INFORMACION ECONOMICA BRASIL

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 5.553,1 5.195]1 6,9%
INGRESOS DE INVERSIONES Y OTROS 540,3 466, 15,9%
TOTAL INGRESOS 6.093,4 5.661,2 7,6%

Millones de euros

SINIESTRALIDAD (2.243,7) (2.057,0) 9,1%
0TROS GASTOS TECNICOS (1.486,6) (1.517,2) (2,0%)
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS (1.614,3) (1.527,4) 57%
TOTAL GASTOS (5.344,7) (5.101,6) 4,8%

Millones de euros

ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 748,7 559,6 33,8%
DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 143,5 154,6 (7,2%)

Millones de euros

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro 60,2% 56,7%
Ratio de gastos neto de reaseguro 32,9% 39,1%
RATIO COMBINADO NETO DE REASEGURO 93,1% 95,8%

Numero medio de empleados 7.691 7.214
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LATAM NORTE

Ante un contexto de continuidad en la desaceleracion del
crecimiento de las economias latinoamericanas en general v,
en concreto, de los paises que conforman el Area Regional
LATAM NORTE, la evolucion de los negocios en la misma ha
sido muy positiva.

En el ejercicio 2014, las primas emitidas de LATAM NORTE
han ascendido a 1.211,1 millones de euros, con crecimiento

del 11 por 100 sobre el ejercicio anterior. Por Unidades, hay
que destacar la de Asistencia, con un 13,4 por 100 asi como
el crecimiento del 10,9 por 100 obtenido por la de Seguros,
alcanzando un volumen de emision de 1154,4 millones de
euros y contribuyendo en un 95,3 por 100 al total de emision
del Area Regional. En lo que a paises se refiere, hay que
destacar el buen desempefio obtenido por Honduras y Costa
Rica, con crecimientos del 29,3 por 100 vy el 42,1 por 100,
respectivamente.

La evolucion del resultado antes de impuestos también ha
sido significativamente favorable, con crecimiento del 40,7
por 100 sobre el ejercicio 2013 y alcanzando los 83,6 millones
de euros. La contribucion de la Unidad de Seguros a este
crecimiento es la de mayor relevancia, por importe de 54,8
millones de euros y con crecimiento del 37 por 100, si bien

la Unidad de Global Risks ha tenido también un importante
crecimiento, del 78,2 por 100, alcanzando los 20,9 millones de
euros.

La positiva evolucion de primas y resultados comentada
anteriormente es aun mayor al eliminar el efecto de la
variacion en el tipo de cambio de las diferentes monedas
frente al euro, por la depreciacidon generalizada observada

en la mayor parte de las mismas. El crecimiento en moneda
original de las primas emitidas ha superado al del sector
asegurador en su conjunto, lo que ha permitido alcanzar,

de acuerdo con las Ultimas informaciones disponibles, una
cuota de mercado del 5,4 por 100, mejorando en 0,6 puntos
porcentuales el 4,8 por 100 que se mantenia al cierre de 2013.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Nuevos productos y coberturas

En el ano 2014 se ha realizado una amplia actividad de oferta
de nuevos productos, coberturas y servicios a los clientes, de
la que merece destacarse lo siguiente:

— Lanzamiento del nuevo seguro de Viajes, para conformar
un producto unico en el mercado.

— Desarrollo del seguro regional de Salud colectivo para los
paises de Centroameérica, que se pondra en marcha en 2015.

— Lanzamiento de la cobertura de proteccién contra averias
en conjunto con MAPFRE ASISTENCIA y su marca MAPFRE
WARRANTY.

— Lanzamiento de productos que incorporan seguros de
proteccion al estilo de vida en alianza con GENWORTH.

— Ampliacion del acuerdo con INTERNATIONAL GROUP
PROGRAM (IGP) para la oferta de seguros de Vida y Salud a
multinacionales en Centroameérica y el Caribe.

Accidon comercial

El afo 2014 ha marcado el inicio del despliegue de la nueva
estructura corporativa de MAPFRE en los paises del Area
Regional, con la creacion de las dreas comerciales y de
clientes que agrupan la actividad comercial y el desarrollo de
la estrategia de clientes.

Las principales acciones realizadas en 2014 han sido:

— Potenciacion de la estrategia de distribucion a través de
diferentes canales mediante la ampliacion de las actividades
de negocio tanto en la red propia como en canales
alternativos, entre ellos: distribuidores de automoviles,
agencias de viajes, microfinancieras, empresas de servicios
publicos como gas vy telefonia, financieras no bancarias,
bancos y medios digitales.

— Puesta en marcha de la estrategia de comercio electrénico
regional, con operaciones de venta de un nuevo seguro de
Automoviles por Internet en México, Costa Rica y Republica
Dominicana; y operaciones de venta telefonica realizadas
desde México por MAPFRE ASISTENCIA.

— Inicio del despliegue de la segmentacion global del cliente
particular, incluyendo el desarrollo de la base de datos unica
de clientes.

— Incremento de la presencia de la marca MAPFRE mediante
campanas de publicidad locales a nivel de pais / producto en
los paises de la Regidn relacionados con la Copa Mundial de
Futbol Brasil 2014 y nuevas campanas publicitarias en México
y Panama.

— Representacion en organizaciones e instituciones
relacionadas con el seguro y en los rankings de empresas
con mayor reconocimiento de marca, empresas socialmente
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En el ejercicio 2014, las primas emitidas de
LATAM NORTE han ascendido a 1.211,1 millones
de euros, con crecimiento del 11 por 100 sobre

el ejercicio anterior.

responsables, mejores empresas para trabajar y empresas
sostenibles.

Gestion técnica y servicios al cliente

Entre las principales actuaciones llevadas a cabo en 2014 en
esta area, merecen destacarse las siguientes:

— Permanente ampliacién y revision de convenios con
proveedores técnicos (talleres, peritos, asistencia, clinicas y
hospitales) e implantacion de centros médicos propios de
atencion primaria a los clientes en Panama y Guatemala.

— Lanzamiento de tarifas de seguro de automoviles
utilizando el sistema de tarificacion EMBLEM en México vy
Panama.

— Lanzamiento del portal Zona de Clientes en México que
permite a los mismos consultar por Internet sus polizas,
siniestros vy recibos, asi como actualizar sus datos de
contacto.

— Lanzamiento de aplicaciones moviles de asistencia a los
clientes en caso de siniestro en Honduras y Costa Rica.

Sistemas de informacion y tecnologicos

La importancia del desarrollo e implantacion de sistemas de
informacioén y tecnologicos adecuados a las necesidades de
gestion y netamente orientados al cliente continua siendo,
para MAPFRE, prioridad relevante. Asi, durante el ano 2014,
cabe destacar los siguientes trabajos realizados:

— Se ha implantado el proyecto de e-commerce en México
e iniciado el proceso para su implantacion en Republica
Dominicana y Costa Rica.

— Se ha implantado la solucion para la gestion de seguros de
Salud regionales.

— Se ha definido, a partir del “metamodelo” corporativo de
procesos, el modelo regional, que permitird durante el aflo
2015 la implantacion de la solucion de automatizacion vy,
con ello, la homogeneizacion de los productos vy la forma de
trabajo, facilitando la eficiencia operativa y posibilitando la
regionalizacion de productos vy servicios.

— Continua la puesta en marcha del acuerdo corporativo de
outsourcing tecnoldgico con TELEFONICA para la gestidn
de los Centros de Calculo de las sociedades filiales, que
centraliza las operaciones en los CPD de Miami y Sao Paulo,
completando la migracion de las sociedades de Republica
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Dominicana y estando prevista la migracion de algunos de los
paises de América Central.

— Los paises de América Central se han incorporado a
la red de comunicaciones unificada, lo que ha permitido
la migracion de los servicios de correo electronico a los
sistemas corporativos.

— Se ha finalizado la implantacion de SAP, herramienta
corporativa de gestion de contable, en Panama, estando en
curso en México, Costa Rica y El Salvador.

— Continua la implantacion de TronWeb, aplicacion
corporativa de gestion del negocio asegurador, en los paises
de América Central.

SOCIEDADES

En la distribucion del negocio en LATAM NORTE, MAPFRE
MEXICO desempefa un papel relevante, acorde con la
importancia que tiene la economia del pais sobre la del total
del Area Regional. El volumen de primas emitidas por las
Unidades de Seguros, Asistencia y Global Risks en México ha
ascendido, al cierre de 2014, a 805 millones de euros, lo que
representa el 66,5 por 100 del total de la emision. En cuanto
al resultado antes de impuestos al cierre del mismo ano, ha
alcanzado los 46,9 millones de euros, representando el 56
por 100 del obtenido a nivel regional.

PERSPECTIVAS

Las perspectivas de crecimiento del Producto Interior Bruto
en el Area Regional, aun habiendo sido recientemente
revisadas a la baja por la mayor parte de los analistas,
superan el crecimiento materializado en el 2014 en la mayor
parte de los paises. Asi, el crecimiento previsto para México
en el 2015 es del 3,2 por 100, mejorando el 2,1 por 100 de
2014, lo gue sin duda potenciara el desarrollo en la colocacion
de productos aseguradores.

Por otro lado, la nueva estructura organizativa de MAPFRE
puesta en marcha en el aino 2014, con la creacion de las
regionales, obliga a fijar presupuestos de crecimiento en el
negocio asegurador de todos los paises de LATAM NORTE,
superiores a los de sus mercados. Los pilares de la estrategia
de MAPFRE, ejecutada desde una dptica global y con clara
orientacion al cliente, permitiran no soélo obtener estos
crecimientos, sino hacerlo de una manera rentable. El Area
Regional focalizara sus esfuerzos, ademas de en aquellas
iniciativas marcadas desde las Areas Corporativas, en
aqguellos aspectos que permitan contribuir al alcance de estos
objetivos, en concreto en:
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— Desarrollar modelos de relacion y de gestion comercial que
permitan establecer un tratamiento diferenciado del cliente.

— Continuar con la implantacion de la Plataforma Tecnoldgica
Corporativa e implantar el Modelo de Gestion por Procesos
en todos los paises de la Region.

— Desarrollar las funciones de Gestion de Riesgos, Actuarial vy
de Cumplimiento, de acuerdo con los estandares de la nueva
normativa de Solvencia Il.

— Implantar un Modelo de Gestion de Compras a nivel
regional.

Torre MAPFRE Mérida (México)

INFORMACION ECONOMICA
LATAM NORTE

Ingresos 2014 2013 Var. % 14/13
PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 1.21,1 1.091,2 11,0%
INGRESOS DE INVERSIONES Y OTROS 82,2 91,4 (10,2%)
TOTAL INGRESOS 1.293,3 1.182,6 9,4%

Millones de euros

Gastos 2014 2013 Var. % 14/13
SINIESTRALIDAD (485,0) (478,7) 1,3%
OTROS GASTOS TECNICOS (294,5) (240,3) 22,5%
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS (430,2) (404,2) 6,4%
TOTAL GASTOS (1.209,7) (1123,2) 7,7%

Millones de euros

Resultados 2014 2013 Var. % 14/13
ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 83,6 59,4 40,7%
DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 59,1 43,6 35,6%

Millones de euros

RATIOS SEGURO NO VIDA (sobre primas imputadas) 2014 2013
Ratio de siniestralidad neto de reaseguro 59,6% 63,3%
Ratio de gastos neto de reaseguro 35,4% 31,1%
RATIO COMBINADO NETO DE REASEGURO 95,0% 94,4%
Empleados 2014 2013
Ndmero medio de empleados 3.414 3.436
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LATAM SUR

En el afno 2014 la economia de la zona ha evolucionado
favorablemente en casi todos los paises, sin embargo ha
aumentado el riesgo politico en varias zonas, incrementando
la prima de riesgo. Se han producido importantes
devaluaciones, que han afectado al crecimiento medido en
euros. Se ha consolidado la tendencia reguladora en torno

a los sectores financieros y de seguros, traduciéndose en
legislaciones mas restrictivas.

Hay que destacar también las incertidumbres politicosociales
de la region, con elecciones en varios paises.

El Area Regional LATAM SUR inici¢ su actividad en el
ejercicio integrando la gestion de los negocios de Seguros,
Asistencia y Global Risks. Durante este periodo se ha
consolidado la estructura, equipos y érganos de gobierno,
integrando la vision conjunta de MAPFRE en la regional.

En este contexto el Area Regional ha cerrado el ejercicio

con unas primas de 2.863,4 millones de euros que suponen

una disminucion del 4,1 por 100 sobre el ejercicio anterior,

con impacto por las devaluaciones sufridas en Venezuela y
Argentina. El beneficio bruto ha ascendido a 137,3 millones de
euros. Destaca el impacto que ha tenido en resultados el evento
catastrofico del terremoto de Chile. El ratio combinado, neto de
reaseguro ha mejorado de manera sustancial situandose en el
98,8 por 100 frente al 99,7 por 100 del afo anterior.

Con los ultimos datos disponibles, el Grupo MAPFRE estaba
situado como primer grupo asegurador de la regién, con una
cuota de mercado del 6 por 100 de las primas, destacando su
posicion en los ramos No Vida, donde alcanza una penetracion
aproximada del 7.8 por 100. Destaca la posicion predominante en
Dafos No Autos, con aproximadamente un 11 por 100 de cuota.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Durante el ejercicio 2014, destaca el incremento del volumen
de negocio en los ramos de Autos y Danos, el impulso en
ramos de servicios masivos como el funerario, y el avance
en el modelo de comercio B2B2C (business to business y
business to consumer) y en la segmentacion de clientes.

Se ha impulsado la distribucion a través de diferentes canales
en la region, destacandose el inicio de la comercializacion

de seguros de Autos a través del comercio electrénico en
Colombia; el desarrollo de redes especificas en Peru; y la
apertura de nuevas oficinas delegadas en Chile y Ecuador.

En este afo, se ha avanzado en los procesos de integracion
de estructuras por pais y en el traspaso de la prestacion de
servicios de las compafias de seguros a las de asistencia,
elimindndose redundancias y en la estandarizacion de

244

procesos, fundamentalmente en la tramitacion de siniestros,
la emisidn masiva y los cobros.

Adicionalmente, se ha montado la oficina de innovacion en
Peru, se han potenciado las acciones de telemarketing y se
ha iniciado la central de compras en Argentina.

Nuevos productos y coberturas

Se ha continuado en el ejercicio con el disefio de nuevos
productos gue incluyen coberturas diferenciales destacando
las siguientes actuaciones:

— Argentina lanzd una nueva Pdliza de Terceros Completo
(POLIZA W) como producto exclusivo para el canal de planes
de Ahorro con la compania VOLKSWAGEN, consolidando el
acuerdo de distribucion con la ensambladora alemana que
empezd hace nueve anos y que permite asegurar cerca de
35.000 vehiculos.

— Lanzamiento del Multirriesgo Hogar en Ecuador y del
nuevo producto Hogar Super 7 en Chile, que permite la
combinacioén de la proteccion del seguro MAPFRE con la
instalacion de alarma contra robo en condiciones especiales y
descuentos importantes en el precio del seguro.

— En Venezuela, considerando el incremento constante del
coste en el sector de salud y oscilaciones del precio del seguro,
ha crecido el interés por parte de las empresas en asumir

la gestion de los planes de beneficios de sus empleados.
Teniendo en cuenta el know-how en el sector, MAPFRE
fortalece su actuacion en la Gestion de Fondos Administrados
a través de AMA (Asistencia Médica Administrada) que se
estima generara ingresos cercanos a los 10 millones de euros.

Accion comercial

La accion comercial se ha centrado en el ejercicio en las
siguientes actividades:

— Fortalecimiento de la Red Propia de Distribucién, con
revision de la presencia geografica para establecer un plan
de expansion para el periodo 2015-2017.

— Formacion de agentes vy fortalecimiento del modelo de
formacion en Chile y Peru.

— Revision de la estructura comercial de todos los paises de la
region, con importantes cambios en Argentina, Colombia y Chile
que permitirdn mejor posicionamiento en el mercado mediante
el concepto de distribucion por medio de diferentes canales.
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— Implantacion en Colombia del modelo de venta directa
por comercio electronico, que permitird alcanzar un nuevo
publico consumidor y también contribuird con el rapido
avance del modelo a otros paises.

— Celebracion en Lima del | Workshop Regional MAPFRE -
Seguros Masivos, con presencia de mas de 100 participantes
de ocho paises, con representantes de los sectores bancario
v microfinanzas, minorista (retail), telecomunicaciones

y servicios publicos (destacando companias como
FALABELLA, RIPLEY, SCOTIA BANK, BANCO ITAU, ENDESA
y TELEFONICA).

— Acuerdo de distribucion con SOLUNION del seguro de Crédito
en Chile y Colombia, que permitira a la Red MAPFRE ampliar su
portafolio de seguros vy servicios a los clientes empresa.

— Realizacion de campafas promocionales en los ocho
paises de LATAM SUR para impulsar la venta de seguros para
particulares y pymes.

— En Peru se ha potenciado la fuerte presencia en las redes
sociales, con la celebracion de los 500.000 fans alcanzados en
Facebook mediante el desarrollo del juego El Reto MAPFRE
(que consistio en responder a preguntas englobadas en tres
categorias: ser peruano, deportes, miscelanea).

Gestion técnica y servicios al cliente

La atencion en esta area de actividad se ha dirigido a:

— Creacion de la Direccion Regional de Operaciones vy las
Direcciones de cada una de las entidades de la region.

— Diagnostico y conocimiento de las actuales estructuras
operativas.

— Disefo del plan de implantacion de la estructura de
operaciones en cada entidad de seguros.

— |Identificacion de sinergias entre las companfias de
asistencia y seguros asi como acciones piloto en Argentina y
Venezuela.

— Coordinar la ejecucion de los proyectos corporativos en
la regidon (e-commerce, proveedores como embajadores de
marca, Contact Center, etc.).

Sistemas de informacion y tecnoldgicos

Durante el ejercicio se ha realizado la migracion del Data
Center de los paises al espacio MAPFRE (PECPD), finalizando
satisfactoriamente la migracion de Chile, que se une a las

e
Visita a LATAM SUR

migraciones ya realizadas de Colombia, Ecuador y Peru.
Asimismo, también se ha finalizado la implantacion de Clarity
para Colombia, Chile y Peru.

Se han integrado las areas de Tl de MAPFRE ARGENTINA
y MAPFRE ASISTENCIA ARGENTINA, vy se ha realizado la
migracion de programas de cierres y del Contact Center a
la ACD corporativa y a la sede administrativa de Argentina,
Chile y Colombia.

En Colombia, se ha incorporado el proyecto de e-commerce
v la gestion de campafas de telemarketing a la solucion de
Contact Center corporativa. Asimismo, se han entregado para
pruebas a la Gerencia de Salud, tres modulos desarrollados
en herramientas BPM para la gestion de siniestros de ramos
de salud (manejo de convenios vy tarifas con proveedores;
auditorias médicas concurrentes; y rehabilitacion y
seguimiento de casos médicos), los cuales se estiman poner
en produccion en breve.

En Ecuador también se han logrado importantes hitos, se
han montado 22 nuevos productos sobre TronWeb para la
compania de generales, y se han implantado los procesos de
anulaciones y cobro masivo de pdlizas. Se ha minimizado el
uso de la capacidad de infraestructura de PECPD (Espacio
MAPFRE), lo que supone una reduccion de costes para este
pais del 50 por 100 sobre la cifra presupuestada.

En Venezuela, se ha realizado la integracion de los sistemas

de MAPFRE ASISTENCIA con MAPFRE SEGUROS, lo que
facilita la prestacion de servicios de asistencia a través de
VENEASISTENCIA v el registro automatizado de estas
operaciones en la Aseguradora. También se han mejorado los
servicios de integracion de CESVO ORION con COMPANIA DE
SEGUROS (peritaciones), lo que facilita mejor integracion y
calidad de la informacion intercambiada entre las dos entidades.

Por ultimo, hay que destacar la implantaciéon de TronWeb en
Uruguay, iniciando las operaciones en este sistema en el ramo
de Autos, para lo cual fue necesario ademas la implantacion de
los mddulos de siniestros, tesoreria (cobros, pagos) y siniestros
(tramitacion de siniestros, expedientes vy liquidacion de facturas).

SOCIEDADES

Se ha avanzado en la homogeneizacion de las estructuras
operativas de las sociedades en cada pals, adaptandolas al
esquema del Grupo. Asimismo se han unificado los mapas
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El Area Regional LATAM SUR inicié su actividad
en el ejercicio integrando la gestidon de los negocios
de Seguros, Asistencia y Global Risks.

estratégicos de todas las companias y se han establecido
indicadores comunes de seguimiento y analisis.

PERSPECTIVAS

El Area Regional prevé fijar la Iinea estratégica de actuacion
en un crecimieto por encima del mercado focalizado

en riesgos masivos y sencillos, profundizando en la
segmentacion de clientes y potenciando mas la distribucion a
través de diferentes canales.

Se preveé el crecimiento en practicamente todos los paises
de la region, salvo Venezuela que se vera afectada por los
efectos de la devaluacion.

El resultado estimado mejorard en practicamente todos
los paises y en todas las sociedades tanto en el negocio de
Seguros como en Asistencia y Global Risks.

INFORMACION ECONOMICA LATAM SUR

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2.863,4 2.985,8 (4,1%)
INGRESOS DE INVERSIONES Y OTROS 338,3 360,2 (6,1%)
TOTAL INGRESOS 3.201,7 3.346,0 (4,3%)

Millones de euros

SINIESTRALIDAD (1.347,8) (1.383,6) (2,6%)
OTROS GASTOS TECNICOS (620,6) (600,5) 3,3%
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS (1.096,0) (1.205,3) (9,1%)
TOTAL GASTOS (3.064,4) (3.189,4) (3,9%)

Millones de euros

ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 137,3 156,6 (12,3%)
DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 93,6 123,7 (24,3%)

Millones de euros

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro 65,5% 67,3%
Ratio de gastos neto de reaseguro 33,3% 32,4%
RATIO COMBINADO NETO DE REASEGURO 98,8% 99,7%

Nimero medio de empleados 6.745 6.753
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Integrada por las Areas Regionales de:

— NORTEAMERICA: Formada por Estados Unidos, Puerto
Rico y Canada con sede en Webster (Estados Unidos).

— EMEA: Agrupa las operaciones en Europa, Medio Oriente y
Africa (destacando Turquia, Reino Unido y Malta) con sede en
Madrid (Espana).

— APAC: Recoge las operaciones en la region Asia - Pacifico
(China, Filipinas, Indonesia, Japon, Hong Kong, India, Australia
y Taiwan), con sede en Shanghai (China).

A continuacion se presentan las principales magnitudes de
las Areas Regionales de Internacional en 2014.

TOTAL INGRESOS TOTAL GASTOS
NORTEAMERICA 2.331,6 22404 4% (2.233) (2.088,3) 6,9%
EMEA 1.503,9 1.509,7 (0,4%) (1.418,6) (1.444,4) (1,8%)
APAC 120,4 97,8 23,0% mz,4) 98 14,6%
TOTAL INTERNACIONAL 3.955,9 3.8479 2,8% (3.764,1) (3.630,8) 3,7%
Millones de euros
RESULTADOS
ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS

NORTEAMERICA 98,5 152,1 (35,2%) 70,2 108,0 (35,0%)
EMEA 85,3 65,3 30,7% 56,5 41,4 36,3%
APAC 8,0 0,2) - 6,9 0,7 -
TOTAL INTERNACIONAL 191,8 217,2 (11,7%) 133,6 150,1 (11,0%)

Millones de euros

RATIO COMBINADO
NETO DE REASEGURO (*)

NORTEAMERICA 102,0% 100,4%
EMEA 95,5% 99,7%
APAC 92,8% 103,0%
TOTAL INTERNACIONAL 99,6% 100,2%

(*) Sobre primas imputadas

_ T —

NORTEAMERICA 3.933 4.030
EMEA 2.672 2.273
APAC 932 805
Servicios Centrales 14 13
TOTAL INTERNACIONAL 7.551 721
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NORTEAMERICA

En 2014, el sector asegurador de esta region se ha visto
positivamente afectado por la mejoria de las condiciones
econdmicas. En NORTEAMERICA, segun las Ultimas
estimaciones del mercado al mes de septiembre, hubo
una aceleracion en el crecimiento de los seguros No Vida
respecto al ejercicio anterior alcanzando el 4,4 por 100,
debido principalmente al incremento de precios en los
seguros de particulares y empresas.

En el seguro de Vida, las primas crecieron un 2,4 por 100
principalmente por mayores ventas de rentas vitalicias. El
segmento de Salud crecid un 15,5 por 100 motivado por el
aumento de la demanda y el incremento de precios para
soportar los crecientes costes médicos.

En este contexto el Area Regional ha cerrado el ejercicio con
un volumen de primas emitidas y aceptadas por importe de
21051 millones de euros, con crecimiento del 4,5 por 100
respecto al afo anterior. El resultado antes de impuestos vy
minoritarios ha alcanzado los 98,5 millones de euros y un
ratio combinado del 102 por 100.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
MAPFRE USA

El volumen de primas crecio respecto al ejercicio anterior un
4,4 por 100 con fuertes incrementos en seguros personales,
un 8,6 por 100, y en el negocio de automoviles, un 18 por 100.

En Massachusetts las primas crecieron un 1,7 por 100 debido
a la creciente competencia, mientras que en el resto de
estados aumentaron un 12,1 por 100. En general, el nUmero de
podlizas se incremento ligeramente un 4,1 por 100 a pesar de la
caida del 11 por 100 producida en Massachusetts.

Por otro lado, el ramo de autos personales, con mayor peso en
el negocio, mostrd un incremento en las primas del 1,5 por 100.

Las mejoras realizadas en productos, tarifas, sistemas y la
gestion de la actividad llevada a cabo permitirdn aumentar la
rentabilidad global.

MAPFRE PUERTO RICO

Durante el afo el volumen de negocio aumentd un 3,7

por 100, con especial crecimiento de la linea de seguros

de Salud que crecid cerca del 37 por 100 respecto al afio
2013. Esta linea de negocio representa el 29 por 100 de las
primas totales, superior al 22 por 100 que suponia el ejercicio
anterior.

Otras lineas de negocio, en especial aguellas relacionadas con
los seguros de automovil, han mostrado una leve disminucién
que se atribuye a la actual situacion econdmica local.

MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA

En el ano 2014 los ingresos aumentaron un 11,9 por 100, con
un especial crecimiento de la unidad de negocio United
States Assistance que alcanzo un aumento del 15 por 100.

Nuevos productos y coberturas
MAPFRE USA

La cartera de productos y coberturas se ha completado
durante el ano con la introduccion del seguro de vida de
MAPFRE en Estados Unidos.

En Pensilvania se han lanzado seguros de automovil de uso
personal, de vivienda y de vida, y se tiene previsto lanzar en
breve en el estado de Arizona el seguro de vivienda.

Ademas, el seguro para automoviles de pasajeros privados
GEAR 2.0 se lanzd en Rhode Island, Oregdén, Washington,
Arizona y Florida, adaptando el modelo de precios en cada
uno de estos estados.

En California se ha implantado una plataforma para la gestion
de la cartera de productos vy lineas comerciales.

MAPFRE PUERTO RICO
Las actuaciones llevadas a cabo han sido las siguientes:
Salud

— Planes basados en la Affordable Healthcare Act para
pequefos grupos, nuevos disefios vy tarifas.

— Garantia de beneficios adicionales en las Islas Virgenes
Americanas para cumplir con la nueva legislacion sanitaria.

Vida
— Seguro de Vida Temporal Nivelado, producto que
proporciona proteccidon que se mantiene sin cambios durante

el plazo establecido.

— Unilife, seguro de vida para ahorros que permite garantizar
la suma de dinero elegida por el asegurado.
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Lanzamiento del primer seguro de Vida en Estados Unidos

— Cobertura adicional de compensacion de beneficios
mensuales en la pdliza de seguros de proteccion contra

el cancer, que proporciona compensacion en caso de
convalecencias en el hogar por enfermedad o accidente con
o sin hospitalizacion.

— Pdliza de seguro de vida de crédito, con cobertura total
por discapacidad y despido involuntario.

— Poliza de seguros de proteccion contra el cancer en las
Islas Virgenes Americanas.

Bienes muebles y accidentes

LINEAS PERSONALES

— En el seguro de automoviles ya esta disponible en todas
las empresas y polizas, con cobertura sin depreciacion por
pérdidas parciales y reduccion gradual deducible.

— Las normas suscritas para la vivienda se han enmendado
para ajustar la deduccioén por terremoto sin coste adicional
para el asegurado.

— Coberturas por averia de equipos y por linea de servicio.

— Venta de tarjetas prepago con cobertura de asistencia en
carretera en Walmart y Sam'’s Club.

— SegurViaje Premium, seguro de viaje con determinados
limites adicionales y aumento de coberturas por la
cancelacion e interrupcion del viaje.

LINEAS COMERCIALES

— Polizas de seguros contra inundaciones para bienes
muebles y bloques residenciales.

— Seguro de automoviles comerciales disponibles en las Islas
Virgenes Americanas.

— Cobertura por servicio de filtracion de datos.
MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA
La cartera de productos y coberturas se completd durante

el aflo con la ampliaciéon de los productos y programas
de asistencia en carretera para el sector del transporte de
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salvamento, en los que la unidad de negocio United States
Assistance ha identificado un gran potencial de crecimiento.

La division Specialty Risk sigue sumando nuevos agentes a

la cartera y vinculando mas a los ya existentes. En 2014 ha
lanzado un nuevo producto GAP y también un producto para
el sector de deportes de motor, y ha entrado en el sector de
las cooperativas de crédito mediante la firma de un acuerdo
Ccon un nuevo agente.

Accidon comercial
MAPFRE USA

Las principales iniciativas llevadas a cabo a lo largo del afio
se han continuado centrando en el conocimiento de la marca
en la comunidad de seguros y en el publico en general. Los
equipos de desarrollo comercial y comunicacion corporativa
han participado de forma activa en acontecimientos de
asociaciones y agencias independientes, asi como en
numerosos acontecimientos de la comunidad locales.

Las actividades han incluido, entre otras, patrocinio de
vehiculos de asistencia en todas las principales autopistas
de Massachusetts, participacion en acontecimientos

de asociaciones de agencias/corredores de todos los
estados con presencia, celebracion de varias reuniones de
agencias/corredores para compartir comentarios sobre

las caracteristicas de los productos y asegurar el servicio.
Estos esfuerzos fueron satisfactorios ya que el equipo de
desarrollo comercial alcanzo casi 400 agencias/corredores
independientes adicionales en los estados con presencia.

Asimismo, los programas de llamamiento a cancelaciones
por impago vy el uso de analisis predictivos para identificar
clientes en riesgo de abandonar la empresa han fortalecido la
retencion de cartera.

MAPFRE PUERTO RICO

Destacan entre las actividades realizadas durante el ejercicio:

— Incentivos de un 1 por 100 adicional al vendedor por utilizar
herramientas web para presupuestos, emision y cobro de primas.

— Evaluacion de automoviles por la Unidad Técnica para
clientes seleccionados y grupos de afinidad.
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— Seminarios a productores para presentar nuevas
herramientas tecnoldgicas disefadas para facilitar la
realizacion de negocios con MAPFRE.

— Alianza con el Grupo SANTANDER para incluir un producto
de vida en sus préstamos.

— Programas de fidelizacion de clientes como el sistema
de educacion MAPFRE Fit and Diabetes que permite a los
participantes mejorar su calidad de vida, y el de Ayuda
Telefdnica para pacientes con hipertension y diabetes.

— Adaquisicion mediante consultores externos de nuevo
negocio en concesionarios de automoviles nuevos y usados.

— Utilizacion de tiendas de piezas de automoviles como
nuevo canal de distribucion.

MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA

— Refuerzo de la estructura de ventas Speciality Risk para
lanzar en el ano 2015 una red de ventas directas.

— Analisis de los sectores de cooperativas de crédito y de
préstamos de alto riesgo para la futura introduccion de
negocio.

— Lanzamiento del seguro de viaje en linea por InsureandGo
con los principales agentes del sector.

Gestion técnica y servicios al cliente
MAPFRE USA

Se ha completado la puesta en marcha de los programas
Car EZ y e-Pics en los 17 estados, programas que mejoran

el proceso de reclamaciones facilitando a los asegurados
presentar reclamaciones incrementando la eficacia del
proceso de liguidacion. También se ha implantado un centro
de servicios para agentes que derivd parte del trabajo,
permitiendo asi a los mismos centrarse en el desarrollo del
negocio.

MAPFRE PUERTO RICO

Las actividades relacionadas con los servicios al cliente,
se concentraron en el uso de la tecnologia basada en la
interaccion del agente con la empresa para facilitar su
esfuerzo y proporcionar una mejor experiencia del cliente.

Se han mejorado los sistemas de presupuestos; desarrollado
nuevos portales y mejorado los existentes asi como la
seguridad en Internet; se han instalado un nuevo software

y nueva tecnologia de comunicaciones; se han llevado a
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cabo cursos de formacion para productores en el uso de
herramientas tecnoldgicas; v se ha revisado el sistema de
incentivos.

Respecto a la gestion técnica, el esfuerzo se concentro
dentro del BPM en el proceso de renovacion del negocio
comercial. Asimismo, se han revisado los descuentos de
precios en los seguros de automovil personal y en los de
salud por cambios normativos.

MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA

Se ha expandido el Proyecto de Fuerza de Trabajo Remota
en los centros de respuesta de asistencia, y reestructurado la
operativa de asistencia canadiense centralizada en algunos
procesos empresariales en Miami.

Sistemas de informacion y tecnoldgicos
MAPFRE USA

Se ha realizado la migracion de Auto Book del antiguo
sistema Diamond al sistema TronWeb en California;
implementado en TronWeb seguros de automovil para
Pensilvania y Florida y de viviendas para Pensilvania y
Arizona; introducido el nuevo producto para automoviles en
Tennessee en el sistema AP/V12; e instalado completamente
las lineas comerciales de California en un sistema
CoverAll-TronWeb.

En los estados de Massachusetts, Pensilvania, Ohio vy
Washington se ha implantado un producto de vida temporal
simplificado; realizando mejoras en Massachusetts Legacy
para mejorar eficacia y productividad con pagos a través

de tarjeta de crédito e integracion de los sistemas de
reclamaciones; y establecido modelos de colaboracion con Bl
v los Customer and CRM Competency Centers.

MAPFRE PUERTO RICO

Se han incorporado procesos para incrementar la retencion
de clientes y también mejorar las renovaciones, cobros

y emisiones, con el fin de ganar eficiencia en el proceso

de venta; se ha establecido un nuevo sistema para los
presupuestos web en la produccion de seguros de vida; v
se ha realizado la migraciéon de responsabilidad general,
presupuesto de automoviles comerciales y mono lineas de
Tronador a TronWeb.

MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA
Las infraestructuras de ROAD CANADA se han actualizado y

las de ROAD AMERICA IT se han migrado al centro de datos
corporativo de Miami (Espacio MAPFRE).
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NORTEAMERICA ha cerrado el ejercicio con un
volumen de primas emitidas y aceptadas por importe
de 2.105,1 millones de euros, con crecimiento del

4,5 por 100 respecto al ano anterior.

SOCIEDADES

Continua la integracion de MAPFRE ASSISTANCE y MAPFRE
Puerto Rico bajo el paraguas de MAPFRE North América. Los
equipos trabajan de forma conjunta para mejorar la eficacia
y aprovechar la oferta de productos y servicios unicos

que suponen ventajas competitivas. Como ejemplos, cabe
mencionar la introduccion de un producto de asistencia en
carretera de gran calidad y la introduccion de beneficios para
el seguro de viaje en productos de vivienda.

PERSPECTIVAS
MAPFRE USA

En 2015, se plantea continuar con la estrategia de crecimiento
centrada en un enfoque de distribucidn multiple con

gran énfasis en la designacion de agentes/corredores
independientes en los estados de crecimiento clave.

Se espera gue los estados de Arizona, California, Connecticut,
Ohio, Florida y Pensilvania generen crecimiento de las primas
de automoviles de pasajeros privados.

MAPFRE PUERTO RICO

El Producto Interior Bruto de Puerto Rico disminuyd de forma
continua durante 2009-2011 y crecid de forma moderada en
2012 y 2013. La perspectiva para 2015 es de un crecimiento
econdmico débil.

Las ventas previstas para viviendas y automoviles nuevos
son inferiores a los de 2014, y consecuentemente se estima
una reduccion en la venta de seguros de estos dos elementos
para 2015.

MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA
En 2015 seguird creciendo en sus dos principales divisiones,
United States Assistance y Specialty Risk, especialmente

mediante un plan comercial aprobado para Specialty Risk.

Asimismo, se continuara trabajando en la mejora de los
margenes de la division de B2B Assistance.

INFORMACION ECONOMICA NORTEAMERICA

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2.105,1 2.014,0 4,5%
INGRESOS DE INVERSIONES Y OTROS 226,5 226,4 0,1%
TOTAL INGRESOS 2.331,6 2.240,4 4%

Millones de euros

SINIESTRALIDAD (1.293,8) (1193,2) 8,4%
0TROS GASTOS TECNICOS (483,5) (455,0) 6,3%
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS (455,8) (440, 3,6%
TOTAL GASTOS (2.233,1) (2.088,3) 6,9%

Millones de euros

ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 98,5

152,1 (35,2%)

DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 70,2

108,0 (35,0%)

Millones de euros

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro 74,4% 72,8% Nimero medio de empleados 3.933 4.030
Ratio de gastos neto de reaseguro 27,6% 27,6%
RATIO COMBINADO NETO DE REASEGURO 102,0% 100,4%
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EMEA

En el ano 2014 el sector asegurador en la zona ha
continuado afectado de manera considerable por volatilidad
macroecondmica vy la depreciacion de las divisas en los
mercados emergentes, con una incidencia especial para
MAPFRE de la lira turca.

En este entorno de incertidumbre el Area Regional ha
desarrollado de forma satisfactoria su actividad, lo que

ha permitido mantener posiciones de liderazgo en los
mercados en los que esta presente, especialmente en
Seguros, Asistencia y Riesgos Especiales, asi como continuar
creciendo en el seguro de Riesgos Globales a través de
MAPFRE GLOBAL RISKS.

En este contexto, el Area Regional ha cerrado el ejercicio con
unas primas de 1.285,3 millones de euros, lo gue supone un
incremento del 4,4 por 100 respecto al ejercicio anterior. El
beneficio antes de impuestos y minoritarios ha ascendido a 85,3
millones de euros con un crecimiento del 30,7 por 100, v el ratio
combinado a primas imputadas se sitUa en el 95,5 por 100.

Estas cifras son fruto de la fortaleza de la apuesta por la
distribucion a través de diferentes canales y diversificacion de
productos, asi como la reduccion de grandes siniestros.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Si se excluye el efecto de la depreciacion de las divisas, en el

ejercicio se ha incrementado el volumen de negocio un 5 por
100, destacando el incremento experimentado en la actividad
de Riesgos Globales.

Nuevos productos y coberturas

Durante el ejercicio se ha completado el portfolio de
productos y sus coberturas, destacando:

MAPFRE GLOBAL RISKS

— Se han desarrollado acciones de venta cruzada exitosas
con MAPFRE ASISTENCIA.

— Ha habido un crecimiento de aproximadamente un 10
por 100 en primas gracias al crecimiento experimentado en
Europa Occidental.

MAPFRE ASISTENCIA

— Lanzamiento de nuevos productos relacionados con
garantia de electrodomeésticos, seguros GAP y garantia

extendida para vehiculos en Francia, Irlanda, Rusia y Alemania
con marcas reconocidas (como Media Markt, VW Financial
Services, Mitsubishi, ERGO, MetLife y AEC (Dodge).

TURQUIA

— Se ha lanzado, en alianza con tres fabricantes de vehiculos,
un seguro de Automoviles denominado KASKO (con uso

de una red de talleres propios) que ha contado con gran
aceptacion.

MIDDLESEA INSURANCE

— Lanzamiento de MOTORMAX (pdliza para jovenes basada
en telematica).

— Lanzamiento de un programa de fidelizacién para
seguros individuales, que cuenta ya con 56.000 tarjetas de
fidelizacion.

MSV LIFE
— Se ha realizado una revision total de los planes de Vida.

— Se han reformado las condiciones y coberturas de los
productos de Vida Riesgo.

— Se han realizado dos campanas de captacion para los
seguros de Vida-Ahorro a prima Unica.

Accion comercial
Las principales acciones realizadas han correspondido a:

— MAPFRE GLOBAL RISKS ha desarrollado un plan
especifico para aumentar penetracion en Europa.

— En Francia se ha lanzado la actividad de seguro de Viaje
on-line a través de InsureandGo.

— En Turquia se han ejecutado campanas de venta cruzada, y
el crecimiento obtenido respecto al afo anterior del numero
de agentes ha sido del 21 por 100 vy el de concesionarios vy
distribuidores del 53 por 100.

— MIDDLESEA INSURANCE ha abierto dos oficinas
regionales y una oficina corporativa, y ha incorporado 30
nuevos agentes y un nuevo programa de incentivos para
corredores y agentes seleccionados.
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El crecimiento para el proximo ano se concentrara
especialmente en Italia, Alemania vy el Reino Unido,
como consecuencia de la integracion de las operaciones
adquiridas a DIRECT LINE y el desarrollo de MAPFRE

GLOBAL RISKS.

— En Malta, venta cruzada y retencion de clientes a través de
telemarketing para MIDDLESEA INSURANCE.

Gestion técnica y servicios al cliente

Los hechos v proyectos més destacables del Area Regional
de Operaciones durante 2014 han sido los siguientes:

— MAPFRE ASISTENCIA ha centralizado la prestacion de
servicios de asistencia y atencion al cliente para los clientes
de Jordania, Bahréin, Emiratos Arabes Unidos y Egipto en
un unico centro con todas las soluciones corporativas en
Amman (Jordania), y ha comenzado a prestar servicio a
sus clientes del producto GLOBAL EXPAT desde su centro
especializado en Lisboa (Portugal).

— La actividad de las nuevas oficinas en Lyon (Francia)
se ha iniciado con la venta del seguro de Viaje on line de
InsureandGo Francia.

— Se han generado sinergias operativas en Turquia, mediante
el traslado de la actividad de Contact Center de Automoviles
de MAPFRE GENEL SIGORTA a TUR ASSIST buscando
aprovechar la capacidad, experiencia y tecnologia disponibles
en esta Ultima compania. En 2015 continuara el traslado del
resto de la actividad.

— En Malta, MIDDLESEA INSURANCE ha llevado a cabo
varias iniciativas importantes de cara a mejorar el servicio y
la gestion de siniestros como la apertura de un primer centro
de peritacion, con excelente acogida por parte de nuestros
clientes; y el establecimiento de acuerdos para la compra y
abastecimiento de recambios al pais a través de empresas
locales especializadas vy el centro CESVIRECAMBIOS de
MAPFRE en Avila (Espafia).

— Se han lanzado importantes proyectos corporativos entre
los que destacan:

> Accionamiento Electronico de servicios (Digital Dispatch).
> “Gamificacion” en los Contact Center.

>“Proveedores como embajadores de marca”.

Sistemas de informacion y tecnoldgicos
Durante el ejercicio cabe destacar las siguientes actividades:
— Impulso de la Plataforma Tecnoldgica Corporativa,
especialmente en Turguia, destacando el lanzamiento del

proyecto de implantacion de Newtron (una de las soluciones
mas importantes de la plataforma).
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— Se ha implantado la herramienta Clarity, y se ha iniciado
la implantacion de la metodologia de gestion de proyectos
y desarrollo en MAPFRE GENEL SIGORTA y MIDDLESEA
INSURANCE.

— Dentro del proyecto Marco Global de Internet, se ha
cerrado la definicion y desarrollo del nuevo portal comercial
de MAPFRE GENEL SIGORTA.

— Se ha implantado una nueva version del ramo Salud
individuales de MIDDLESEA INSURANCE en TronWeb.

— Se han realizado proyectos en recursos humanos como la
implantacion de Corner Stone (e-learning) y Success Factors
(gestion de recursos humanos) en Turquia y Malta.

— En MAPFRE ASISTENCIA Italia se ha implantado un
piloto de gestion documental vy la solucion DMS (Dealer
Management System).

— En Turquia se ha implantado “Mapfrejet”, una plataforma
que simplifica el proceso de emision a los agentes mediante
la conexion con TronWeb a través de servicios web.

SOCIEDADES

En el mes de septiembre de 2014 MAPFRE anuncié un
acuerdo con la compafia aseguradora britanica DIRECT LINE
GROUP por el que adquirira sus filiales de seguro de Autos
en ltalia y Alemania por 550 millones de euros, una operacion
que se enmarca en la apuesta decidida del Grupo por el
seguro directo online. Una vez aprobada por los organismos
reguladores preceptivos, dicha compra permitird reforzar

la presencia de MAPFRE en la region, diversificando su
presencia geografica y sus canales de distribucion.

MAPFRE GENEL SIGORTA ha mantenido su posicion
competitiva en Turquia, especialmente en seguros de
Automoviles, Salud y Empresas, con una cuota del mercado
No Vida del 6,6 por 100.

Durante el ejercicio MAPFRE MIDDLESEA ha reafirmado

su liderazgo en Malta, tanto en seguros de Vida como No
Vida, con cuotas de mercado de 58,4 por 100 vy 21,5 por 100,
respectivamente.

Por ultimo, cabe destacar el lanzamiento en Francia de
InsureandGo, la compafia de MAPFRE ASISTENCIA
especializada en la distribucion de seguro de Viaje online, lo
gue supone la expansion del negocio a paises de habla no
inglesa.
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Adquisicion de Direct Line en Alemania e Italia

PERSPECTIVAS

El Area Regional prevé continuar en 2015 en la linea
estratégica fijada en los ultimos afos basada en la
diversificacion geografica y de productos, una apuesta
decidida por la distribucion a través de diversos canales, y el
crecimiento de la rentabilidad tanto por el mayor volumen de
negocio como por la contencion de costes.

El crecimiento para el proximo ano se concentrara
especialmente en lItalia, Alemania y el Reino Unido, como
consecuencia de la integracion de las operaciones adquiridas
a DIRECT LINE y el desarrollo de MAPFRE GLOBAL RISKS.

INFORMACION ECONOMICA EMEA

Reunién Internacional de CEO de la comparfiia celebrada en la sede de
MAPFRE GENEL SIGORTA

Ingresos 2014 2013 Var. % 14/13
PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 1.285,3 1.230,6 4,4%
INGRESOS DE INVERSIONES Y OTROS 218,6 279, (21,6%)
TOTAL INGRESOS 1.503,9 1.509,7 (0,4%)
Millones de euros

Gastos 2014 2013 Var. % 14/13
SINIESTRALIDAD (867,3) (760,3) 14,1%
0TROS GASTOS TECNICOS (256,8) (262,3) (2,1%)
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS (294,5) (421,8) (30,2%)
TOTAL GASTOS (1.418,6) (1.444,4) (1,8%)
Millones de euros

Resultados 2014 2013 Var. % 14/13
ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 85,3 65,3 30,7%
DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 56,5 41,4 36,5%
Millones de euros

Ratios Seguro No Vida (sobre primas imputadas) 2014 2013

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro 68,4% 69,4%

Ratio de gastos neto de reaseguro 271% 30,3%

RATIO COMBINADO NETO DE REASEGURO 95,5% 99,7%

Empleados 2014 2013

Ndmero medio de empleados 2.672 2.273
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El Area Regional Asia/Pacifico se caracteriza principalmente
por su disparidad macroecondmica, regulatoria y sectorial
del seguro entre los paises que la componen, afiadiendo
complejidad al desarrollo de negocio.

En la zona se pueden observar paises emergentes de rapido
crecimiento econdmico vy de baja penetracion del seguro
como Vietnam, Indonesia o China, ciudades estado como
Singapur y Hong-Kong que se perfilan como nichos de
seguros internacionales compitiendo con los mercados
tradicionales, y paises con mercados maduros como
Australia, Japdn y Nueva Zelanda que comparten perfiles y
regulaciones muy parecidas a los de los paises occidentales.

Por otra parte es una zona de alto crecimiento, tanto en
indicadores econdmicos con un 29 por 100 del PIB mundial
y proyecciones del 9 por 100 de incremento anual para los
proximos 5 anos, como demograficos con casi la mitad de la
poblacion mundial y unas estimaciones de crecimiento de la
cuota mundial de clase media del 28 por 100 en 2009 al 54
por 100 en 2020.

Complementando este entorno de oportunidades se observa
una progresiva tendencia a la liberalizacion de barreras
comerciales y regulatorias, tales como el establecimiento

de la “Shanghai Free-Trade Zone” en China respaldado por
“China Insurance Regulatory Commission”.

Actualmente el Area Regional APAC tiene presencia directa
en seis paises: Australia, Filipinas, Gran China (inclusive
Hong-Kong y Taiwan), India, Indonesia y Japon. El 60 por
100 del negocio proviene de Asistencia y Riesgos Especiales,
alrededor de un 30 por 100 de Seguros vy el resto de Global
Risks.

En este contexto, APAC ha cerrado el ejercicio 2014 con
unas primas de 100,7 millones de euros, o que supone un
incremento del 16,7 por 100 con respecto al ejercicio anterior,
y unos ingresos totales de 120,4 millones con crecimiento del
23 por 100. El beneficio antes de impuestos y minoritarios ha
sido de 8 millones de euros con una variacion positiva con
respecto a 2013. El ratio combinado sobre primas imputadas
se situa en el 92,8 por 100.

Este resultado positivo se debe en gran medida al
crecimiento del negocio de Asistencia y Riesgos Especiales
en Gran China, al aumento del volumen del negocio de
seguro de Viaje en Australia y a la rentable participacion
societaria en la compania de seguros ASURANSI BINA DANA
ARTA (ABDA) en Indonesia.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

Destaca el incremento experimentado en la linea de negocio
de Asistencia y Riesgos Especiales en Gran China que alcanza
el 39,2 por 100 de los ingresos en la Regién vy el seguro de
asistencia en Viaje en Australia con un 11,7 por 100 de los
ingresos.

El volumen de primas en Seguros ha crecido un 4,9 por

100 en el ejercicio pese a la caida de primas de MAPFRE
INSULAR en Filipinas por la pérdida de un importante
contrato con el gobierno, Government Service Insurance
System (GSIS). El resultado ha crecido un 190 por 100 con
respecto al ejercicio anterior, motivado por el incremento del
147 por 100 del resultado de la participacion societaria del 20
por 100 en ABDA que supone el 64 por 100 de los resultados
netos.

La emision de primas de la Unidad de Negocio de Global
Risks ha crecido un 95,5 por 100 respecto al ejercicio 2013,

con una pérdida de 0,2 millones de euros provocada por un
siniestro de consideracion en una mina abierta en Australia.

Nuevos productos y coberturas

Durante el ejercicio se ha estado trabajando en nuevos
productos y servicios tales como:

— BURIAL INSURANCE, producto de Decesos en
colaboracion entre MAPFRE INSULAR e IBEROASISTENCIA

en Filipinas.

— ATM CARDS INSURANCE, seguro de tarjetas de débito en
Filipinas.

— SECOND MEDICAL OPINION, seguro de Salud en China.

Accion comercial

Las principales acciones realizadas han sido:

— Lanzamiento de seguro Viaje en China en colaboracién con
PICC LIFE, plataforma de venta online (que suscribe el riesgo

en China).

— Comercializacion del producto GLOBAL EXPAT en la
region.
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— Atraccion y fidelizacion de clientes mediante campafias
activas de marketing business-to-customer en MAPFRE
INSULAR, con especial enfoque a productos orientados a los
OFW (Overseas Filipino Workers).

— Acuerdo con SKY FREIGHT (Arabia Saudi) como nuevo
distribuidor de producto OFW en destino.

— Lanzamiento del producto HOME ASSISTANCE
en Australia; de Asistencia en Carretera en Taiwan,

complementando al negocio de Extension de Garantia actual;

y MEDIPHONE y SECOND MEDICAL OPINION en China.

— Acuerdo con PING AN en China para lanzamiento del
producto HOME ASSISTANCE.

— Extension de garantias en Japon.

Gestion técnica y servicios al cliente

La atencion en esta drea de actividad se ha centrado
principalmente en:

— Revision de condiciones y protocolos técnicos con
proveedores de servicios de asistencia de carretera en China,
para revisar tarifas y verificar que se estan siguiendo las
directrices de servicios centrales.

— Evaluacion y mejora del Call Center en IBEROASISTENCIA
Filipinas compartido con la unidad de Australia para
complementar asistencias de viaje 24 horas y fines de
semana, con el fin de mejorar la calidad del servicio e
incrementar el volumen de negocio.

Sistemas de informacion y tecnoldgicos
Durante el ejercicio cabe destacar las siguientes actividades:

— Se ha finalizado la implementacion de la herramienta SAP
para control contable en Australia, Japon y Hong-Kong,

y se esta trabajando activamente en su implementacion

en MAPFRE INSULAR con el objetivo de su proximo
lanzamiento.

— Se ha empezado a trabajar en la implementacion de la
herramienta TronWeb en MAPFRE INSULAR.

— Se ha implementado la herramienta de emision Phoenix en
India, Filipinas y Australia.

— Se ha finalizado la implementacion de la herramienta de
prestacion de servicios AMA/Futura en Filipinas.

Décimo aniversario de MAPFRE ASISTENCIA en China

) @
velosure MAPFERE

ASISTENCIA

BICLSUELKCH

Cycling Australia
INSURANCE

— POWERED BY VELOSLAE

— Se ha finalizado la implementacion de la herramienta CRM
Comercial “Salesforce” en China.

— Se ha finalizado la implementacién de la herramienta de
telemarketing “Altitude” en Australia.

SOCIEDADES

Aproximadamente el 85 por 100 de los ingresos totales del
Area Regional se concentran en tres entidades: el 39,2 por
100 en ROAD CHINA ASSISTANCE, compania de asistencia
v riesgos especiales; un 33,9 por 100 en la compania de
seguros No Vida MAPFRE INSULAR de Filipinas; y el 11,7 por
100 procedente de la compania de asistencia en Australia
MAPFRE INSURANCE SERVICES.
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El Area Regional Asia/Pacifico se caracteriza
principalmente por su disparidad macroecondmica,
regulatoria y sectorial del seguro entre los paises

gue la componen, ahadiendo complejidad al desarrollo
de negocio.

PERSPECTIVAS

La estrategia de la Regional para el 2015 seguird centrada

en la diversificacion de productos y modelos de negocio
adaptados a las cambiantes necesidades de los clientes,
expansion en nuevos paises ya sea a través de adquisiciones
0 acuerdos, desarrollar plataformas de distribucion digital y
seguir identificando &reas de reducciéon de costes a través de
las sinergias del Grupo en la region.

Se va a hacer especial seguimiento a los nuevos proyectos de
seguro Automovil en China, venta del seguro de Viaje online
en China y de Asistencia en carretera en colaboracion con
ABDA en Indonesia.

Otra de las tareas pendientes es la de reforzar el
reconocimiento de la marca MAPFRE en la regidn, ya sea a

través de marketing o mediante la participacion activa en
conferencias, seminarios y paneles de discusion en la region.

INFORMACION ECONOMICA APAC

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 100,7 86,3 16,7%
INGRESOS DE INVERSIONES Y OTROS 19,7 n5 71,3%
TOTAL INGRESOS 120,4 97,8 23,0%

Millones de euros

SINIESTRALIDAD (50,1 (47,2) 6,2%
OTROS GASTOS TECNICOS (21,0) (20,3) 3,7%
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS (41,3) (30,6) 34,9%
TOTAL GASTOS (M2,4) (98,1) 14,6%

Millones de euros

ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 8,0 (0,2) -
DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 6,9 0,7 -

Millones de euros

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro 65,3% 72,0%
Ratio de gastos neto de reaseguro 27,5% 31,0%
RATIO COMBINADO NETO DE REASEGURO 92,8% 103,0%

Nimero medio de empleados 932 805
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MAPFRE RE
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Reunioén Bienal de MAPFRE RE

El mercado de reaseguros se ha caracterizado por haber
obtenido por tercer ano consecutivo resultados muy
positivos, debido a la ausencia de catastrofes significativas,
v un repunte de los fondos propios impulsados por los
buenos resultados retenidos vy la apreciacion de sus activos
financieros. Todo ello se produce en un entorno que
permanece volatil, con escaso crecimiento de las economias
mas desarrolladas, lo que se traduce en una progresion
contenida del sector asegurador.

La no ocurrencia de grandes catastrofes y el fuerte
incremento de los fondos propios ha favorecido la
competencia en tasas y condiciones entre los reaseguradores
tradicionales y una mayor retencion de las aseguradoras,

lo que ha producido un escaso crecimiento del volumen de
negocio, una parte del cual, ademas, se ha canalizado hacia el
mercado no tradicional de reaseguro.

El 20 de febrero de 2014 |la agencia de calificacion Standard
& Poor’s, aplicando un nuevo criterio que permitia aumentar
hasta en tres grados el diferencial con la calificacion del pais,
otorgd un incremento de la calificacion de MAPFRE RE a

A- / estable. Posteriormente, el 25 de mayo de 2014 la misma
agencia aumento la calificacion del Reino de Espafa que
quedo en BBB / estable. Consecuentemente con el criterio
inicial, Standard & Poor’s aumento la calificacion de
MAPFRE RE hasta quedar en A / estable, tres escalones por
encima del Reino de Espana.

La agencia de calificacion AM Best confirmo la calificacion
que ya tenia otorgada de A / estable el 9 de abril de 2014,
calificacion ratificada el 17 de octubre. Esta agencia no
establece maximos en relacion con la calificacion del pais vy
valora la gestion de riesgos vy la diversificacion del negocio
de cada entidad efectuando exigentes test de deterioro
individual que fueron superados.

MAPFRE RE ha registrado en el ejercicio un creciente
resultado positivo, un contenido crecimiento en primas y un
destacado incremento de los fondos propios, todo ello en el
marco de un mercado cada vez mas complejo y competitivo.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

MAPFRE RE ha obtenido unos ingresos de 3.903 millones de
euros con un resultado antes de impuestos y minoritarios de
200,3 millones de euros, no habiendo tenido que reconocer
deterioros especiales de sus inversiones, y destacando
también que no tiene deuda financiera alguna.
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Durante el ejercicio no se han producido catastrofes
significativas que hayan supuesto siniestros destacables,
encuadrandose estos en la siniestralidad recurrente normal.
Por el contrario, si se han producido siniestros individuales
importantes.

Accidon comercial

Durante todo el ejercicio se ha mantenido una creciente
actividad en todos los mercados en los que se actua,
multiplicando contactos y acciones comerciales con clientes
y corredores, tanto desde los servicios centrales como desde
las oficinas en el exterior.

Con objeto de acercar los centros de gestion de negocio a los
clientes situados en las dreas de mas crecimiento se iniciaron
en 2014 los tramites para apertura de dos nuevas sucursales,
en Labuan (Malasia), de la que se ha recibido autorizacion el
31 de diciembre, v en Singapur, las cuales estaran operativas
en 2015.

Se ha participado e impartido diversos programas de
formacion, entre los que destacan cursos sobre seleccion
de riesgos, tele-suscripcion y genética, ligados al ramo de
Vida, celebrados en Praga, Brasil, Malta y Colombia, asi
como el curso de Vida dentro del programa de formacion
de la FUNDACION MAPFRE. También se han celebrado
cursos sobre negocio agricola con motivo de la celebracion
de la Asociacion Latinoamericana para el Desarrollo del
Seguro Agropecuario (ALASA) en Francia, junto con la
Asociacion Internacional de Aseguradores de Produccion
Agricola (AIAG), y en Polonia. Asimismo, se ha celebrado el
quinto Forum Internacional de Reaseguro con participantes
provenientes de 12 paises.

Gestion técnica y servicios al cliente

Se ha reforzado el equipo humano tanto en los servicios
centrales como en las oficinas con personal altamente
cualificado para de esta forma atender las necesidades
de los clientes y la creciente complejidad del negocio. Se
ha continuado con la fuerte inversion en la formacion y
desarrollo profesional del equipo de la empresa.

Se ha seguido desarrollando con éxito los trabajos internos
precisos para la aplicacion de la normativa Solvencia Il y han
continuado los contactos y participacion en el European
Insurance Chief Financial Offices Forum.
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Sistemas de informacidon y tecnoldgicos

MAPFRE RE ha continuado mejorando los sistemas propios
de anélisis y cotizaciéon de carteras, lo que a su vez requiere
un constante proceso de formacion interna.

Se ha trabajado para alcanzar una mayor integracion con los
sistemas centrales del Grupo mediante la adhesion a

los contratos corporativos asi como al uso intensivo de los
centros de proceso. Los sistemas informaticos que
sustentan el negocio se han actualizado y mejorado con
nuevos modulos de gestion, muy concretamente aquellos
relacionados con el negocio cedido, calculos asociados a
Solvencia ll y la entrada de datos automatizada del negocio
proveniente del Grupo.

SOCIEDADES

MAPFRE RE DO BRASIL continla su positiva expansion en
un mercado muy competitivo. Ha obtenido unos ingresos
de 76,7 millones de euros, un resultado antes de impuestos
de 9,1 millones de euros, quedando sus fondos propios en 41
millones de euros al final del ejercicio.

INVERSIONES IBERICAS vy MAPFRE CHILE REASEGUROS
han obtenido unos ingresos de 20,9 millones de euros,

un resultado antes de impuestos de 1,3 millones de euros,
situandose los fondos propios al cierre del ejercicio en 44,8
millones de euros.

INFORMACION ECONOMICA MAPFRE RE

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 3.343,3 3.253,7 2,8%
INGRESOS DE INVERSIONES Y OTROS 559,7 472,4 18,5%
TOTAL INGRESOS 3.903,0 3.726,1 4,7%

Millones de euros

Presentacion del Programa Reaseguro

PERSPECTIVAS

En un entorno de liguidez suministrada por los bancos
centrales se espera gue la tasa de interés se mantenga baja
con objeto de estimular la economia y que los principales
mercados mantengan una ligera recuperacion.

En un entorno volatil y de bajos resultados financieros las
entidades reaseguradoras deberdn buscar un resultado
técnico positivo, lo que es complicado pues los inversores
no tradicionales ofrecen capacidad de reaseguro por medio
de variados instrumentos, aunque principalmente en zonas
modelizadas y en coberturas de catastrofe, en busca de

un mayor rendimiento y diversificacion de sus carteras de
inversion.

En este contexto, salvo la ocurrencia de grandes siniestros
catastroficos o un giro significativo en el sector financiero,
las entidades mejor situadas de entre los reaseguradores
tradicionales seran aquellas con carteras diversificadas que
les permitan generar resultados suficientes y equilibrados.

ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 200,3 155,3 29,0%
DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 141,5 108,8 30,1%

Millones de euros

SINIESTRALIDAD (1.410,9) (1.493,2) (5,5%) Ratio de siniestralidad neto del reaseguro aceptado 64,5% 65,1%

OTROS GASTOS TECNICOS (562,6) (660,6) (14,8%) Ratio de gastos neto del reaseguro aceptado 28,6% 31,4%
0,

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS (1.729,5) Q-417.0) 22.0% RATIO COMBINADO NETO DE REASEGURO 93,1% 96,5%

TOTAL GASTOS (3.702,8) (3.570,8) 3,7%

Millones de euros

Nimero medio de empleados 319 309
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Propuestas
de acuerdos

Propuestas de acuerdos para la Junta General Ordinaria

y Extraordinaria de MAPFRE, S.A. a celebrar el 13 de marzo

de 2015.

] . Aprobar las Cuentas Anuales, individuales vy
consolidadas, del ejercicio 2014.

2. Aprobar la distribucion de resultados del ejercicio

2014 propuesta por el Consejo de Administracion y
repartir, en consecuencia, un dividendo total de 0,14

euros brutos por accion a las acciones numeros 1a

3.079.553.273, ambos inclusive. Parte de este dividendo,

por importe de 0,06 euros brutos por accion, fue

anticipado por acuerdo del Consejo de Administracion

adoptado el dia 4 de noviembre de 2014 v el resto,

hasta el total acordado, es decir, 0,08 euros brutos por
accion, se pagara en la fecha que determine el Consejo
de Administracion dentro del plazo comprendido entre

el 1de mayo vy el 30 de junio de 2015.

3. Aprobar la gestion del Consejo de Administracion

durante el ejercicio 2014.

4. Reelegir por un nuevo periodo de cuatro afos al

consejero D. Antonio Nunez Tovar, con el caracter de

consejero ejecutivo.
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Reelegir por un nuevo periodo de cuatro anos al
consejero D. Luis Hernando de Larramendi Martinez,
con el caracter de consejero dominical.

Reelegir por un nuevo periodo de cuatro afos al
consejero D. Alberto Manzano Martos, con el caracter
de consejero dominical.

Reelegir por un nuevo periodo de cuatro anos al
consejero D. Antonio Miguel-Romero de Olano, con el
caracter de consejero dominical.

Reelegir por un nuevo periodo de cuatro anos al
consejero D. Alfonso Rebuelta Badias, con el caracter
de consejero dominical.

Dichas propuestas de reeleccion cuentan con el
informe favorable del Comité de Nombramientos

v Retribuciones y se entenderan aprobadas, en su
caso, sin perjuicio del cumplimiento de las previsiones
estatutarias y de las normas de buen gobierno.
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12.
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Ratificar el nombramiento del consejero D. Georg
Daschner, efectuado por el Consejo de Administracion
el dia 10 de febrero de 2015 por el procedimiento de
cooptacion, y reelegirle por un periodo de cuatro anos,
con el caracter de consejero independiente.

Dicha propuesta ha sido elevada al Consejo de
Administracion por el Comité de Nombramientos vy
Retribuciones y se entenderd aprobada, en su caso,
sin perjuicio del cumplimiento de las previsiones
estatutarias y de las normas de buen gobierno.

Modificar el articulo 32 de los Estatutos Sociales, que
tendrd la siguiente redaccion:

La Sociedad ha sido constituida por tiempo indefinido.

Modificar el articulo 42 de los Estatutos Sociales, en el
sentido de suprimir el segundo parrafo, que tendra la
siguiente redaccion:

Su domicilio social queda establecido en Majadahonda
(Madrid), Carretera de Pozuelo numero 52. El Consejo
de Administracion tiene competencia para trasladarlo
dentro de la localidad. El traslado fuera de ella requiere
acuerdo de la Junta General.

Modificar el articulo 72 de los Estatutos Sociales, en
el sentido de incluir un segundo inciso, que tendra la
siguiente redaccion:

Las acciones estaran representadas por medio

de anotaciones en cuenta, que se regiran por la
normativa reguladora del mercado de valores y

demas disposiciones aplicables. La transmision de las
acciones, que sera libre, tendra lugar por transferencia
contable. La inscripcion de la transmision en el
Registro Contable a favor del adquirente producira los
mismos efectos que la tradicion de titulos. La Sociedad
reconocera como accionista a la persona que aparezca
legitimada en los asientos del Registro Contable, en

el que se anotaran las sucesivas transferencias de las
acciones y la constitucion de derechos reales sobre las
mismas.

Modificar el articulo 92 de los Estatutos Sociales, que
tendrd la siguiente redaccion:

Es el 6rgano superior de gobierno de la Sociedad y se
rige por lo dispuesto en la Ley, los Estatutos Sociales y
el Reglamento de la Junta General. Los acuerdos que
adopte con arreglo a las disposiciones antes indicadas
obligan a todos los accionistas, incluso a los ausentes y
disidentes.

14.

15.

16.

Modificar el segundo parrafo del articulo 112 de los
Estatutos Sociales, que tendra la siguiente redaccion:

Tendran derecho de asistir los accionistas titulares de
1.000 acciones que tengan inscritas sus acciones en

el Registro Contable con cinco dias de antelacion a
aquél en que haya de celebrarse la Junta. Los acuerdos
se adoptaran por mayoria simple de votos de los
accionistas presentes o representados en la reunion,
entendiéndose por tanto adoptado el acuerdo cuando
obtenga mas votos a favor que en contra, salvo en

/os casos en que la Ley o los Estatutos exijan un voto
favorable cualificado. Cada accion da derecho a un
voto.

Modificar el articulo 132 de los Estatutos Sociales, que
tendrd la siguiente redaccion:

El Consejo de Administracion es el organo encargado
de dirigir, administrar y representar a la Sociedad y se
rige por lo dispuesto en la Ley, los Estatutos Sociales
v su propio Reglamento. Tiene plenas facultades de
representacion, disposicion y gestion, y sus actos
obligan a la Sociedad sin mas limitacion que las
atribuciones que correspondan de modo expreso a la
Junta General de Accionistas de acuerdo con la Ley y
con estos Estatutos. En especial, tiene facultad para
decidir la participacion de la Sociedad en la promocion
y constitucion de otras sociedades mercantiles, en
Esparia o en el extranjero, cualesquiera que sean su
objeto social y la participacion que vaya a tener en
ellas la Sociedad.

Puede crear en su seno Comisiones y Comités
Delegados para el mejor desarrollo de sus funciones,
asi como delegar en sus miembros todas o alguna
de sus facultades y otorgar poderes en favor de

las personas que crea oportuno designar, con las
excepciones y limites previstos en la Ley.

Dicta las normas para la actuacion de las Comisiones
y Comités Delegados y del Comité Ejecutivo, fija

sus facultades y designa y separa libremente a sus
miembros, salvo los que /o son con caracter nato por
razon de sus cargos.

Modificar el articulo 14 de los Estatutos Sociales, que
tendra la siguiente redaccion:

Esta formado por un numero de Consejeros que

no sera inferior a cinco ni superior a veinte. La
determinacion del numero de Consejeros corresponde
a la Junta General, ya sea de manera directa o
indirecta.
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17.

Las personas que desemperien el cargo de consejero
deben tener reconocida honorabilidad en su actividad
profesional y comercial, asi como la necesaria
cualificacion o experiencia profesionales, en los
términos exigidos por las leyes para las entidades
financieras o aseguradoras sometidas a supervision de
la Administracion Publica.

No pueden ser miembros del Consejo de
Administracion quienes tengan participaciones
accionariales significativas o presten servicios
profesionales a empresas competidoras de la Sociedad
o de cualquier entidad del Grupo, o desempenen
puestos de empleado, directivo, o administrador de

las mismas, salvo que medie autorizacion expresa del
Consejo de Administracion.

La Sociedad contratarad un seguro de responsabilidad
civil para los Consejeros segun estandares de mercado
adaptados, en su caso, a las circunstancias de la
Sociedad.

Modificar el articulo 152 de los Estatutos Sociales, que
tendrd la siguiente redaccion:

Elegira de entre sus miembros un Presidente, y podra
designar igualmente uno o mas Vicepresidentes y uno
o varios Consejeros Delegados. También nombrard

un Secretario y podra nombrar un Vicesecretario,
para cuyos cargos no se requerira la condicion de
Consejero.

El Presidente asume la representacion de la Sociedad,
convoca, preside y dirige las reuniones del Consejo
de Administracion, y ejerce las demas funciones

que le asignan la Ley, los Estatutos, el Reglamento

de la Junta General y el Reglamento del Consejo de
Administracion.

Los Vicepresidentes, por el orden establecido en su
nombramiento, sustituyen al Presidente en caso de
ausencia, enfermedad o delegacion expresa de éste.
En su defecto, seran reemplazados por el Consejero de
mayor edad.

El Secretario firma en nombre del Presidente las
convocatorias de la Junta General y del Consejo,
redacta las actas de las reuniones, custodia los

libros de actas en el domicilio social, extiende las
certificaciones necesarias y ejerce las demadas funciones
que le asignan la Ley, los Estatutos, el Reglamento

de la Junta General y el Reglamento del Consejo de
Administracion. En caso de ausencia, actuara en su
lugar el Vicesecretario, y en defecto de éste el Con-
sejero de menor edad de entre los presentes.
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El Consejo de Administracion determinara en cada
momento cuales de los cargos definidos anteriormente
llevaran anexas responsabilidades ejecutivas, asi como
la relacion de dependencia entre ellos cuando sean
mas de uno.

Con independencia de lo anterior, el Consejo designara
uno o mas Directores Generales que desemperiaran,
bajo la dependencia del cargo que en cada caso se
determine, la direccion de la Sociedad en el ambito
operativo que se asigne a cada uno de ellos.

Todas las personas que desemperien las funciones
ejecutivas a que se refiere este articulo deben
prestar sus servicios a la Sociedad con caracter
exclusivo, si bien podran compartir su dedicacion con
otras entidades de su grupo y con las fundaciones
vinculadas al mismo.

El Consejo de Administracion, con la abstencion de
los Consejeros Ejecutivos, nombrara a un Consejero
Coordinador entre los Consejeros Independientes,
que estara especialmente facultado para solicitar

la convocatoria del Consejo de Administracion o

la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia
de un Consejo ya convocado, coordinary reunir a
los Consejeros no ejecutivos y dirigir, en su caso, la
evaluacion periodica del Presidente del Consejo de
Administracion.

Modificar los parrafos primero y segundo del articulo
16° de los Estatutos Sociales, que tendran la siguiente
redaccion:

El nombramiento y remocion de Consejeros puede
efectuarse por la Junta General en cualquier momento.
El Consejo puede cubrir interinamente por cooptacion
las vacantes anticipadas que se produzcan en su seno,
en los términos legalmente establecidos.

Los Consejeros ejercen su cargo durante un plazo de
cuatro anos, siendo reelegibles hasta alcanzar la edad
de 70 anos, debiendo instrumentarse en ese momento
la renuncia correspondiente.

Modificar el articulo 172 de los Estatutos Sociales, que
tendrd la siguiente redaccion:

El cargo de Consejero es retribuido.

La remuneracion de los Consejeros por su
condicion de tales consistird en una asignacion
fija por pertenencia al Consejo de Administracion
VY, en su caso, a la Comision y Comités Delegados,
que podran ser superiores para las personas que
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ocupen cargos en el seno del propio Consejo o
desempenen la Presidencia de la Comision y Comités
Delegados. Esta remuneracion se complementara
con otras compensaciones no dinerarias (Seguros

de vida o enfermedad, bonificaciones en productos
comercializados por empresas del Grupo MAPFRE)
que estén establecidas con caracter general para el
personal de la Sociedad.

El importe maximo de la remuneracion anual de los
Consejeros por su condicion de tales sera fijado por

la Junta General y sera distribuido por el Consejo de
Administracion de la manera que éste decida, teniendo
en cuenta los criterios sefialados en el parrafo anterior.

Los Consejeros que tengan atribuidas funciones
ejecutivas en la Sociedad o en su Grupo quedaran
excluidos del sistema de retribucion establecido en
los parrafos anteriores y tendran derecho a percibir
retribucion unicamente por la prestacion de dichas
funciones ejecutivas. Dicha retribucion se fijara por

el Consejo de Administracion y se detallara, en todos
sus conceptos, en el correspondiente contrato entre la
sociedad y los Consejeros ejecutivos, que debera ser
aprobado por el Consejo de Administracion.

La retribucion de los Consejeros que tengan funciones
ejecutivas podra incluir la entrega de acciones, o de
derechos de opcion sobre las mismas o cantidades
referenciadas al valor de las acciones con sujecion

a los requisitos que se establezcan en la legislacion
vigente en cada momento.

Con independencia de las remuneraciones
establecidas en los parrafos precedentes, se
compensara a todos los Consejeros los gastos de viaje,
desplazamiento y otros que realicen para asistir a las
reuniones de la Sociedad o para el desemperio de sus
funciones.

En todo caso, la remuneracion de los Consejeros se
ajustara a lo previsto en la politica de remuneraciones
de los Consejeros aprobada por la Junta General, en
los términos legalmente establecidos.

Modificar los parrafos primero y segundo del articulo
182 de los Estatutos Sociales, que tendran la siguiente
redaccion:

Celebrara cuantas reuniones sean necesarias para
decidir sobre los asuntos de su competencia, los que
sean sometidos a su consideracion por el Presidente,
por los demas érganos de gobierno de la Sociedad
o por cualquiera de los Consejeros, y para conocer, y

en su caso autorizar, los principales temas tratados
y acuerdos adoptados por las Comisiones y Comités
Delegados.

Sera convocado por el Presidente, o por quien

le sustituya de acuerdo con las previsiones de

estos Estatutos, por iniciativa propia o a solicitud

del Consejero Coordinador o de tres Consejeros.

La convocatoria podra hacerse por carta, correo
electronico, fax o cualquier otro medio que permita
Su recepcion, con una antelacion minima de tres dias,
salvo cuando a juicio del Presidente existan razones
de urgencia, en cuyo caso podra convocarse con un
plazo minimo de veinticuatro horas. Se considerara
validamente constituido cuando concurran a la
reunion, presentes o representados, la mitad mas uno
de sus miembros. También sera valida la celebracion
cle reuniones sin previa convocatoria cuando asistan
la totalidad de los miembros del Consejo, y exista
acuerdo unanime de celebrar la reunion.

Modificar los parrafos primero y segundo del articulo
202 de los Estatutos Sociales, que tendran la siguiente
redaccion:

Es el 6rgano delegado del Consejo de Administracion
para la alta direccion y la supervision permanente de
la gestion de la Sociedad y sus filiales en sus aspectos
estratégicos y operativos, y para la adopcion de las
decisiones que sean necesarias para su adecuado
funcionamiento, todo ello con arreglo a las facultades
que el Consejo de Administracion le delegue en cada
momento.

Estara integrada por un maximo de diez miembros,
todos ellos componentes del Consejo de
Administracion. Su Presidente, Vicepresidentes
Primero y Segundo y Secretario seran con caracter
nato los de dicho Consejo, que nombrara a los vocales
hasta completar un méximo de diez miembros y podra
nombrar también un Vicesecretario sin derecho a voto.

Modificar el articulo 232 de los Estatutos Sociales, en el
sentido de suprimir el segundo parrafo, que tendra la
siguiente redaccion:

De conformidad con lo previsto en el articulo 132 de
estos Estatutos, el Consejo de Administracion podra
crear en su seno Comisiones y Comités Delegados, con
las funciones y normas de funcionamiento que en cada
caso considere oportuno.
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23 Modificar el articulo 242 de los Estatutos Sociales, que
tendra la siguiente redaccion:

El Comité de Auditoria estard integrado por un minimo
de tres y un maximo de cinco Consejeros, todos ellos
no ejecutivos y dos de los cuales, al menos, deberan
ser Consejeros Independientes, y uno de ellos sera
designado teniendo en cuenta sus conocimientos y
experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en
ambas. Su Presidente seré un Consejero Independiente
y debera ser sustituido en el cargo cada cuatro

anos, pudiendo ser reelegido para el mismo una vez
transcurrido un afo desde su cese. Serg Secretario el
del Consejo de Administracion, y podra designarse un
Vicesecretario, cargo para el que no se requerira la
condicion de Consejero.

Dicho Comité tendra las siguientes competencias:

a) Informar a la Junta General sobre las cuestiones
que se planteen en relacion con las materias de su
competencia.

b) Supervisar la eficacia del control interno de la
Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de
gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como
discutir con el Auditor Externo las debilidades
significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

c) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion
de la informacion financiera preceptiva.

d) Elevar al Consejo de Administracion para su
sometimiento a la Junta General de Accionistas
las propuestas de seleccion, nombramiento,
reeleccion y sustitucion del Auditor Externo asi
como las condiciones de su contratacion y recabar
regularmente de él informacioén sobre el plan de
auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su
independencia en el ejercicio de sus funciones.

e) Establecer las oportunas relaciones con el Auditor
Externo para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo su
independencia, para su examen por el Comité, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso
de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en
las normas de auditoria. En todo caso, deberan
recibir anualmente del Auditor Externo la
declaracién de su independencia en relacion con
la entidad o entidades vinculadas a ésta directa
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o indirectamente, asi como la informacion de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados

y los correspondientes honorarios percibidos de
entidades por el citado Auditor Externo, o por las
personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo
con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre
auditoria de cuentas.

f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision
del informe de auditoria de cuentas, un informe
en el que se expresara una opinion sobre la
independencia del Auditor Externo. Este informe
debera contener, en todo caso, la valoracion de la
prestacion de los servicios adicionales a que hace
referencia el numero anterior, individualmente
considerados y en su conjunto, distintos de los de
la auditoria legal y en relacion con el régimen de
independencia o con la normativa reguladora de
auditoria.

g) Informar, con caracter previo, al Consejo de
Administracion sobre todas las materias previstas
en la Ley, en estos Estatutos y en el Reglamento del
Consejo de Administracion, y en particular sobre
la informacion financiera que la Sociedad deba
hacer publica peridodicamente, sobre la creacion
o adquisicion de participaciones en entidades
de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos
fiscales, y sobre las operaciones con partes
vinculadas.

24 Modificar el articulo 262 de los Estatutos Sociales, que

268

tendrd la siguiente redaccion:

Los miembros de los organos de gobierno y los
directivos de la Sociedad y sus filiales solo pueden
ser accionistas de las empresas o sociedades en

que la Sociedad tenga directa o indirectamente una
participacion economica significativa con autorizacion
expresa del Consejo de Administracion u 6rgano que
éste designe al efecto, y de acuerdo con los Iimites
Yy normas que apruebe al efecto la Junta General de
Accionistas. Cuando se trate de empresas cotizadas
en Bolsa, no serad precisa dicha autorizacion pero se
aplicaran las siguientes normas:

— Cada Consejero o Directivo no puede ser titular
directa o indirectamente de acciones en cuantia
superior al uno por mil de las acciones en circulacion.
No obstante, cuando una entidad acceda a la
cotizacion bursatil, los Consejeros o Directivos que
fuesen en ese momento titulares de acciones

en cuantia superior a la antes serialada podran

25.

20.

27.

mantenerlas excepcionalmente, si bien no podran
adquirir nuevas acciones hasta que su participacion
accionarial se haya adaptado a los limites establecidos
en este articulo.

— Los Consejeros o Directivos titulares de acciones
deben comunicar al érgano que el Consejo de
Administracion designe al efecto las operaciones de
compra y venta que lleven a cabo dentro de los siete
dias siguientes a su realizacion.

No se entendera incumplido lo establecido en este
articulo en el supuesto de aquellos consejeros de una
Sociedad que hayan sido designados precisamente
por su condicion de socios de la misma.

Modificar el primer parrafo del articulo 27° de los
Estatutos Sociales, en el sentido de suprimir la
referencia al articulo 342, que tendra la siguiente
redaccion:

El Consejo de Administracion velara de forma especial
para que en ningun caso los fondos y bienes que
constituyen los patrimonios de la Sociedad y sus
filiales se apliquen directa o indirectamente a fines
ideoldgicos, politicos o de otra clase ajenos a sus
respectivos fines u objetivos empresariales; con

la Unica excepcion de las aportaciones de cuantia
limitada que se destinen a fines benéficos, caritativos
o de conveniencia social acordes con la dimension
empresarial del Grupo.

Modificar el articulo 31 de los Estatutos Sociales, en
el sentido de suprimir el segundo inciso, que tendra la
siguiente redaccion:

El ejercicio social comienza el 1 de enero y termina el
31 de diciembre de cada ario.

Modificar el primer parrafo del articulo 332 de los
Estatutos Sociales, en el sentido de suprimir la
referencia al articulo 342, que tendra la siguiente
redaccion:

Los beneficios liquidos se distribuiran atendiendo en
primer lugar a la constitucion de reservas legales,
reconociendo después a los accionistas el dividendo
que se acuerde y dedicando el excedente, si lo
hubiere, a cuenta nueva o a la constitucion de reservas
voluntarias.
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29.
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31.

32.

Modificar el articulo 352 de los Estatutos Sociales, en
el sentido de modificar el Ultimo inciso, que tendra la
siguiente redaccion:

La Sociedad se disolvera en los casos establecidos
por la Ley, y cuando lo acuerde la Junta General de
Accionistas. La propia Junta establecera la forma de
practicar la liquidacion, nombrando al efecto uno

o varios Liquidadores cuyo numero sera siempre
impar. Este nombramiento pondra fin a los poderes
del Consejo de Administracion. En la liquidacion de
la Sociedad se tendra en cuenta lo establecido en

la legislacion vigente sobre sociedades anonimas y
demas disposiciones que sean de aplicacion.

Suprimir los Capitulos 32 (Comision Delegada) y 52
(Altos Cargos Ejecutivos) y los articulos 222, 292, 302 y
34¢° de los Estatutos Sociales.

Renumerar los articulos 209, 212, 232, 242, 252, 269, 279,
289, 312, 322, 332, 332 bis, 352 y 362 de los Estatutos
Sociales, que pasaran a ser los articulos 212, 252, 202,
229,269, 279, 282, 2992, 309, 319, 329, 332, 342y 359,

respectivamente, y el Capitulo 62 (Comités Delegados)

del Titulo Il que pasa a ser el Capitulo 32 (Comisiones
y Comités Delegados).

Introducir cuatro nuevas secciones en el nuevo
Capitulo 32 (Comisiones y Comités Delegados) del
Titulo lll de los Estatutos Sociales con los titulos
“Seccion 12. Comision Delegada”, "Seccion 22 Comité
de Auditoria”, “Seccion 32 Comité de Nombramientos
y Retribuciones” y “Seccion 44 Comité de Riesgos y
Cumplimiento” que integrardn los nuevos articulos 212,
222,232y 242 respectivamente.

Introducir un nuevo articulo 232 en los Estatutos
Sociales, con la siguiente redaccion:

El Comité de Nombramientos y Retribuciones estara
integrado por un minimo de tres y un maximo de
cinco Consejeros, todos ellos no ejecutivos y dos

de los cuales, al menos, deberan ser Consejeros
Independientes. Su Presidente sera un Consejero
Independiente. Sera Secretario del Comité el del
Consejo de Administracion, y podra designarse un
Vicesecretario, cargos para los que no se requerira la
Condicion de Consejero.

Dicho Comité tendra las siguientes competencias:
a) Evaluar las competencias, conocimientos

V experiencia necesarios en el Consejo de
Administracion, definiendo las funciones y aptitudes
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necesarias en los candidatos que deban cubrir
cada vacante y evaluando el tiempo y dedicacion
precisos para que puedan cumplir eficazmente su
cometido.

b) Establecer un objetivo de representacion para
el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion y elaborar orientaciones sobre como
alcanzar dicho objetivo.

c) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas
de nombramiento de Consejeros Independientes
para su designacion por cooptacion o para su
sometimiento a la decision de la Junta General,
asi como las propuestas para su reeleccion o
separacion por aquélla, e informar en dichos
Ccasos respecto a las propuestas que afecten a los
restantes consejeros.

d) Informar las propuestas de nombramiento y
separacion de altos directivos y las condiciones
basicas de sus contratos.

e) Examinar y organizar la sucesion del Presidente del
Consejo de Administracion y, en su caso, formular
propuestas al Consejo para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y planificada.

f) Proponer al Consejo de Administracion la politica de
retribuciones de los consejeros y de los directores
generales o de quienes desarrollen sus funciones
de alta direccion bajo la dependencia directa
del Consejo, de la Comision Delegada o de los
Consejeros Delegados, asi como la retribucion
individual y las demas condiciones de los contratos
de los Consejeros Ejecutivos, velando por su
observancia.

g) Proponer al Consejo de Administracion los
candidatos para el nombramiento de los Patronos
de FUNDACION MAPFRE cuya designacién
corresponde a la Sociedad.

h) Autorizar el nombramiento de los Consejeros
Externos de las restantes sociedades del Grupo.

Introducir un nuevo articulo 242 en los Estatutos
Sociales, con la siguiente redaccion:

El Comité de Riesgos y Cumplimiento estara integrado
por un minimo de tres y un maximo de cinco
miembros, todos ellos no ejecutivos. £/ Consejo de
Administracion designara al Presidente y asimismo al
Secretario y, en su caso, un Vicesecretario del Comite,

269



34

35.

270

cargos estos para los que no se requerira la condicion
de Consejero.

Dicho Comité tendra las siguientes competencias:

a) Apoyar y asesorar al Consejo de Administracion en
la definicion y evaluacion de las politicas de riesgos
del Grupo y en la determinacion de la propension al
riesgo y de la estrategia de riesgos.

b) Asistir al Consejo de Administracion en la vigilancia
de la aplicacion de la estrategia de riesgos.

c) Conocer y valorar los métodos y herramientas de
gestion de riesgos, realizando el seguimiento de
los modelos aplicados en cuanto a sus resultados y
validacion.

a) Vigilar la aplicacion de las normas de buen gobierno
establecidas en cada momento.

e) Supervisar el cumplimiento de la normativa interna
y externa, y, en particular, de los codigos internos
de conducta, de las normas y procedimientos
de prevencion del blanqueo de capitales y de
financiacion del terrorismo, asi como formular
propuestas para su mejora.

f) Supervisar la adopcion de acciones y medidas que
sean consecuencia de informes o actuaciones de
inspeccion de las autoridades administrativas de
supervision y control.

Aprobar un nuevo Reglamento de la Junta General
de Accionistas de la entidad, que tendra la redaccion
gue se detalla en el informe formulado al efecto por
el Consejo de Administracion, y que sustituye en su
integridad al actualmente en vigor aprobado el 6 de
marzo de 2004.

Aprobar, a efectos de lo previsto en el articulo 217.3
de la Ley de Sociedades de Capital, la cantidad de

4 millones de euros como importe maximo de la
remuneracion anual del conjunto de los consejeros

en su condicion de tales. Dicha cantidad sera de
aplicacion al ejercicio 2015 y permanecera en vigor, en
los términos legalmente previstos, en tanto la Junta
General de Accionistas no apruebe su modificacion.

30.

37.

38.

39.
40.

Refrendar el Informe Anual sobre Remuneraciones de
los Consejeros que se somete, con caracter consultivo,
a la Junta General, con el informe favorable del Comité
de Nombramientos y Retribuciones.

Nombrar a la firma KPMG Auditores, S.L. como
Auditores de Cuentas de la Sociedad, tanto para las
Cuentas Anuales Individuales como para las Cuentas
Consolidadas, por un periodo inicial de tres anos, es
decir, para los ejercicios 2015, 2016 y 2017, si bien,

el nombramiento podra ser revocado por la Junta
General antes de gue finalice dicho periodo si mediara
justa causa.

Delegar las mas amplias facultades en el Presidente vy
en el Secretario del Consejo de Administracion para
que cualquiera de ellos indistintamente, comparezca
ante Notario y proceda a la ejecucion y elevacion

a publico de los presentes acuerdos mediante el
otorgamiento de los documentos publicos vy privados
que fueren necesarios hasta su inscripcion en el
Registro Mercantil; con facultad expresa para realizar
cuantas modificaciones, aclaraciones, rectificaciones
vy subsanaciones fueren precisas o necesarias para
adaptar los acuerdos a la calificacion del Registrador
Mercantil y asi obtener la plena inscripcion de los
mismos, o la inscripcidon parcial prevista en el articulo
63 del Reglamento del Registro Mercantil.

Autorizar al Consejo de Administracion para aclarar e
interpretar los anteriores acuerdos.

Agradecer a quienes participan en la gestion social su
leal colaboracion en este ejercicio.

@®MAPFRE
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PRINCIPALES MAGNITUDES

INGRESOS Y RESULTADOS
DATOS EN MILLONES DE EUROS

2010

1.431
[ ]

20M 2012 2013 2014

. Ingresos totales

1.824

1.637 ®
° 1.564

1.372 ®
°

® Resultado bruto

Ingresos totales 20.471 23.530 25.301 25.889 26.367
Primas emitidas y aceptadas 16.973 19.600 21.580 21.836 22.401
No Vida 12.768 14.473 15.479 16.278 16.409
Vida 4.205 5128 6.101 5.558 5.992
Resultado del negocio de No Vida 1.223 1164 1.237 1150 1.259
Resultado del negocio de Vida 368 541 415 499 718
Resultado de las otras actividades (160) (68) (280) (85) (153)
Resultado antes de impuestos 1.431 1.637 1.372 1.564 1.824
Resultado neto 934 963 666 791 845
Patrimonios de terceros gestionados Vida 28119 29.312 31.035 33.614 40.818

Datos en millones de euros

No Vida

Ratio de siniestralidad neta de reaseguro 70,6% 69,2% 67,4% 67,0% 68,0%
Ratio de gastos netos de reaseguro 25,2% 27,7% 28,0% 29,1% 27,7%
Ratio combinado neto de reaseguro 95,8% 96,9% 95,4% 96,1% 95,7%
Vida

Gastos explotacion netos / provisiones (MAPFRE VIDA) 1,07% 1,03% 1,09% 1,09% 0,98%
Rentablidad sobre patrimonio neto (ROE) 14,7% 14,2% 9,0% 10,1% 10,0%

22.4017 wionese

Primas emitidas y aceptadas en 2014
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Ingresos consolidados
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2010 201 2012 2013 2014

. Activos @® Patrimonio neto

ACTIVOS Y PATRIMONIO NETO
DATOS EN MILLONES DE EUROS
11.469
o
9727 10.136 9.894
° e °
7.796
®

INMUEBLES, INVERSIONES Y TESORERiA 35.205 37.951 39.764 40.375 48.673
Inmuebles (incluye uso propio) 2.469 2.503 2.414 2.331 2.392
Acciones y fondos de inversién 1.528 2.085 1.874 2165 2434
Renta fija 26.696 29.264 31.239 31.200 39.010
Otras inversiones (incluye unit linked) 3.015 2.845 3.219 3.516 3.648
Tesoreria 1.497 1.254 1.018 1163 1189
PROVISIONES TECNICAS 33.462 36.451 37.976 38.743 46.445
Provisién para primas no consumidas 5.886 7.065 7.265 7.021 7.604
Provisién para seguros de Vida 17.933 18.623 19.906 21.018 27.385
Provisién para prestaciones 7.348 8.286 8.119 7.800 8.579
Otras provisiones (incluye unit linked) 2.295 2477 2.686 2.903 2.876
PATRIMONIO NETO 7.796 9.727 10.136 9.894 11.469
(apital y reservas 6.542 7.043 7.810 7.833 9.153
Intereses minoritarios 1.254 2.684 2.326 2.060 2.317
TOTAL ACTIVO 48.672 54.856 56.983 56.826 67.232

Datos en millones de euros
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Patrimonio Neto Consolidado 2013 2014

SALDO AL 1DE ENERO 10.136 9.894

Ingresos y gastos reconocidos directamente en patrimonio neto
Por inversiones disponibles para la venta 872 2.844
Por diferencias de conversion (838) 158
Por aplicacion de contabilidad tacita a provisiones de Vida (690) (2136)
Otros ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto 2 4
TOTAL (653) 871

Resultado del ejercicio 1.190 1.323

Distribucion del resultado del ejercicio anterior (581) (528)

Dividendo a cuenta del ejercicio actual 17) (263)

Otros cambios en el patrimonio neto 19 172

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE 9.894 11.469

Implantacién del Negocio y Distribucion Geografica 2013 2014

Nimero de paises con presencia 47 49

Nimero medio de empleados 34146 34.973
[BERIA 9.289 9.243
LATAM 17.427 17.860
INTERNACIONAL 7121 7.551
MAPFRE RE 309 319

Nimero de oficinas 14.322 15.008
IBERIA 6.458 7.010
LATAM 7.589 7.710
INTERNACIONAL 275 288

Distribucion territorial del negocio por primas
[BERIA 32% 31%
LATAM 40% 40%
INTERNACIONAL 14% 15%
MAPFRE RE 14% 14%

Cuotas de Mercado 2013 2014

Espaiia (primas)
Automdviles 20,5% 20,6%
Salud 5,8% 5,9%
Resto no Vida 16,3% 16,1%
Vida 9,6% 10,6%
Total 12,7% 13,1%

Espaiia Vida (provisiones técnicas) 1,3% 12,3%

Latinoamérica (primas no Vida) 9,5% n.d.

Ratings Agencia 2013 2014

MAPFRE S.A. - Rating de crédito de emisor STANDARD & POOR S BBB- BBB+

Ratings de fortaleza financiera

MAPFRE RE STANDARD & POOR S BBB+ A

MAPFRE RE AM BEST A A

MAPFRE GLOBAL RISKS STANDARD & POOR S BBB+ A

MAPFRE GLOBAL RISKS AM BEST A A

MAPFRE GLOBAL RISKS MOODY “ S Baa2 Baal

MAPEFRE ASISTENCIA MOODY “ S Baa? Baal
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INFORMACION DE LA ACCION

2013 2014
Composicion del Accionariado %  nimeo %  nimero

CARTERA MAPFRE 67,7 1 67,7 1
Otras entidades MAPFRE 0,04 2 0,08 2
Inversores con participacién superior al 0,1%

Espafioles 38 5 1,1 7
0tros paises 17,7 26 17,8 22
Inversores con participacion inferior al 0,1%

Espafioles 9,3 263.435 n7 244,623
Otros paises 1,5 3.515 1,6 3.320
TOTAL 100 266.984 100 247.975

(apitalizacién a 31 de diciembre (millones euros) 6.259,3 7.560,3 7129,2 9.586,6 8.662,8
Nimero de acciones en circulacién * 3.012.154.351 3.079.553.273 3.079.553.273 3.079.553.273 3.079.553.273
PER 6,7 79 10,7 12,1 10,3
Beneficio por accion ajustado (euros)* 0,31 0,32 0,22 0,26 0,27
Precio / Valor en libros 0,96 1,07 0,91 1,22 0,95
Dividendo por accion (euros)* 0,15 0,15 0,12 0,12 0,4
Rentabilidad por dividendo (%) 6,3 59 6,1 4,4 4,7
Nimero medio diario acciones contratadas* 7.796.816 9.581.223 9.459.267 9.727.802 11.711.993
Valor efectivo medio diario (millones euros) 18,67 24,48 18,51 26,26 34,56

(*) Los aumentos en el nimero de acciones se deben a las ampliaciones de capital de 2009, 2010 y 2011.
El beneficio y el dividendo por accion se han calculado usando un factor de ajuste y el nimero de acciones promedio ponderado, en conformidad con lo establecido por la NIC 33.

MAPFRE / IBEX 35 / DJ STOXX INSURANCE evolucién de las cotizaciones 1 de enero - 31 de diciembre 2014

— MAPFRE — IBEX 35 —— DJ STOXX INSURANCE
120

1o
100

90

datos en base 100

80

70
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

MAPFRE / IBEX 35 / DJ STOXX INSURANCE evolucion de las cotizaciones 2010 - 2014

— MAPFRE — IBEX 35 —— DJ STOXX INSURANCE
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UNIDADES DE NEGOCIO, AREAS TERRITORIALES

Y AREAS REGIONALES: PRIMAS, INGRESOS Y RESULTADOS

MILLONES DE EUROS % VARIACION

Primas
IBERIA 7.346 7.456 15%
BRASIL 5195 5553 6,9%
LATAM NORTE 1091 1.21 1,0%
LATAM SUR 2986 2.863 “1%)
NORTEAMERICA 2014 2105 4,5%
EMEA 1231 1285 4,4%
APAC 86 101 16,7%
MAPFRE RE 3.254 3343 28%
MILLONES DE EUROS % VARIACION

IBERIA 9.475 9.444 (0,3%)
BRASIL 5.661 6.093 7,6%
LATAM NORTE 1183 1.293 9,4%
LATAM SUR 3.346 3.202 (4,3%)
NORTEAMERICA 2.240 2.332 41%
EMEA 1.510 1.504 (0,4%)
APAC 98 120 23]1%
MAPFRE RE 3.726 3.903 4,7%

% VARIACION

[BERIA 350 432 23,4%
BRASIL 155 143 (7,2%)
LATAM NORTE 44 59 35,6%
LATAM SUR 124 94 (24,3%)
NORTEAMERICA 108 70 (35,0%)
EMEA 4 56 36,5%
APAC 1 7
MAPFRE RE 109 142 30,1%
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UNIDADES DE NEGOCIO, AREAS
Y AREAS REGIONALES: OTRA IN

TERRITORIALES
FORMACION

RATIO COMBINADO NETO DE REASEGURO

IBERIA 92,6% 95,1%
BRASIL 95,8% 93,1%
LATAM NORTE 94,4% 95,0%
LATAM SUR 99,7% 98,8%
NORTEAMERICA 100,4% 102,0%
EMEA 99,7% 95,5%
APAC 103,0% 92,8%
MAPFRE RE 96,5% 93,1%

[BERIA 9.289 9.243

BRASIL 7.214 7.691

LATAM NORTE 3.436 3.414

LATAM SUR 6.753 6.745

NORTEAMERICA 4.030 3.933

EMEA 2.273 2.672

APAC 805 932

MAPFRE RE 309 319

GRUPO MAPFRE: EVOLUCION HISTORICA
Afos  Ingresos  Acivosgestionados  Beneficiobruto  Numero de empleados.
1983 142 268 7 1.204
1986 434 706 20 2.323
1989 1.214 1.989 49 3.869
1992 2.419 3.769 37 5.528
1995 3.249 6.879 203 11.292
1998 4.546 9.669 178 15.219
2001 8.933 19.276 316 16.756
2004 10.756 31.482 847 19.920
2005 12189 36.552 872 24.967
2006 13.234 38.988 1156 28.091
2007 14.866 44.820 1.366 30.615
2008 17.71 47.759 1.383 34.603
2009 18.830 49.573 1.446 35.225
2010 20.471 56.471 1.431 36.744
201 23.530 62.585 1.637 34.390
2012 25.301 64.632 1.372 35.586
2013 25.889 66.048 1.564 36.280
2014 26.367 77434 1.824 37.053
Datos en millones de euros, excepto empleados
UPO MAPFRE 277
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