INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2011

C.L.F.: A08055741

Denominacidn social: MAPFRE, S.A.



MODELQ DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modele y posterior elaboracidn del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A -ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de Gitima

Capltal Soclal (euros) Niamero de acclones
modiflcacién

Nimero de derechos de
voto

01/07/2011

307.9656,327,30 3.079.653.273

3.079,653.273

Indiguen si existen dislintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su enlidad a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacldn soclal def acclonlsta Nimero de Namero de % sobre el tofal
derechos de voto | derechos de volo | de derechos de

directos Indirectos(*) voto
FUNDACION MAPFRE 0 1.980.232.865 84,627
BANCO FINANCIERQ Y DE AHORROS, S.A, 461.691.489 0 14,902

Nombre o denomlnacién social
del titular Indlrecto de la
particlpactén

A través de: Nombre o
denomlinacidn soclal del titular
directo de la particlpaclén

Ndrero de derechos | % sobre el total de
de voto directos derechos de voto




Nombre o denomlnaclén social A través de: Nombre o Nimero de derechos | % sobre el total de

del tituiar Indlrecto de la denominaclén social del titular de voto dlrectos derachos de voto
particlpacién directo de la particlpaclén
FUNDACION MAPFRE CARTERA MAPFRE, S.L. 1.989.580.110 64,606

SOCIEDAD UNIPERSONAL

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominaclén soclal del acclenlsta Fecha de la Descripclén de la operaclon
operacidn
BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. 23/05/2011 Se ha superado el 10% del capllal Social
CAJA MADRID CIBELES, S.A. 01/06/2011 Se ha descendido del 10% del capltal
Soclal
CAJA DE ABORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID 23/05/2011 Se ha descendldo del 10% del capital
Social

A.3 Complete Ios siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto da las acciones de la socledad:

Nombre o denominaclién soclal del consejero Nimero de Nimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos Indlrectos (*) voto

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ 226.011 0 0,007
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON 23.452 0 0,001
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO 73 0 0,000
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS 181.385 0 0,006
OON ALBERTO MANZANO MARTOS 90.154 0 0,003
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS 44,346 0 0,002
DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANO 30.325 2,242 0,001
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR 258.930 0 0,008
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVC 23 0 0,000
DON FILOMENO MIRA CANDEL 154,141 0 0,005
DORA FRANCISCA MARTIN TABERNERO 23 0 0,000




Nombre o denominacién soclal del consejero Niamero de Niamero de % sobre el total
derachos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos Indirectos {*} voto

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO 105.000 0 0,003
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ 79.675 0 0,003
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN 0 0 0,000
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 13.179 23 0,000
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID 34.816 0 0,001
DON MATIAS SALVA BENNASAR 363.742 371.368 0,024
DON RAFAEL BECA BORREGQ 0 457.807 0,015
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS 23 0 0,000
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO 69.804 0 0,002
DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO 50 0 0,000
DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO 7.402 0 0,000

Nombre o denominaclén soclal
del titular Indirecto de 1a

A través de: Nombre o
denomlnacién soclal del titular

Ndamero de derschos
de voto dlrectos

% sobre el total de
derechos de voto

partlclpacién directo de la partlcipacidén
DON RAFAEL BECA BORREGO | BEBORSIL, S.L. 457,623 0,015
DON MATIAS SALVA BENNASAR | MUFTL, S.L. 258,226 0,008
DON MATIAS SALVA BENNASAR | DORA ISABEL SALVA ROSELLG 56,571 0,002
DON MATIAS SALVA BENNASAR | DONA MARTA SALVA ROSELLO 56.571 0,002
DON RAFAEL BECA BORREGO | BECA INMOBILIARIA, S.A, 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO | CONSTRUCCIONES ALBORA, 23 0,000
SA.
DON RAFAEL BECA BORREGO | GRUPOBEKINSA, S.L. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO | LAGUNAS DEL PORTIL, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO | LAS CERRAJAS, S.L. 23 0,000
DON ANTONIO MIGUEL DORA LUZ RUFAS MARQUEZ DE 2,242 0,000

ROMERO DE OLANC

ACURA




Nombre o denominaclén soclal A fravés de: Nombre o Niimero de derechos | % sobre el total de
del titular Indirecto de la denominaclén social del titalar de voto directos derechos de voto
participacién directo de la particlpacién
DON LUIS HERNANDO DE DONA MERCEDES VARELA 23 0,000
LARRAMENDI MARTINEZ VILLAFRANCA
DON RAFAEL BECA BORREGO NUEVO QUINTO, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO PROMOCIONES B.4, 3.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO PROMOTORA SAN MIGUEL, S.L. 23 0,000
% total de derechos de voto en poder del consejo de adminlstracién 0,082

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de {ndole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la scciedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

Tipo de relaclén :

Contractual

Breve descripcldn :

ALIANZA EMPRESARIAL ESTRATEGICA ENTRE CAJA MADRID Y MAPFRE, S.A.

Nombre o denominaclén soclal relacionados

BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.

Tlpo de relaclén :

Soclelaria

Breve descripcidn :

El BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A, tisne parficipaclenes en las siguientes filiales de MAPFRE, S.A.: 10,35% en MAPFRE
AMERICA, 5.A. ¥ 49% en MAPFRE CAJA MADRID VIDA, S.A. a través de CAJA MADRID GIBELES, S.A. Por otro lado, MARPFRE,
S.A. liene una participacién Indirecta en BANKIA del 2,46%, enttdad en la cual CARTERA MAPFRE S.L. tiene ademéas una
partlcipacién directa del 1,847%.



Nombre o denominaclén soclal relaclonados

BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.

A.6 Indlque si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en el
arl. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

gl

% de capltal soclal afectado ;

15

Breve descripcldn del pacto :

La parlicipacién acclonarial agregada de CAJA MADRID no excederd del 15%, ni se reducir4 por debajo del 3%. CAJA MADRID se
compromete a no ejercer los derechos politicos de las acclones que eventualmente excedan del 15% del capital, renunciando
expresamente a su elerciclo.

Intervinlentes del pacto parasocial

CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, S.A,

CARTERA MAPFRE, 5.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna madificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indlguelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona flsica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el artfculo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

Sl

Nombre o denominaclén social

FUNDACION MAPFRE




Observaclones

A.B Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del sjercicio:

Numero de acclones direclas Nimero de acclones Indlrectas (*) % total sobre capltal soclal
0 o] 0,000
(*) A traves de:
Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesio en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicio:

Plusvallaf{MInusvalla) de las acclones proplas enalenadas durante ¢l perlodo {miles de suros) 0

A.9 Detalle [as condiciones y plazo del mandato vigente de la Junla al Consejo de Administracidn para llevar a cabo
adquisiciones o fransmisiones de acciones propias.

El Consejo de Adminlstracion cuenla con autorlzacton vigente de la Junta General para que la Sociedad pueda proceder,
directamente o a través de socledades fillales, a la adquisicion derivativa de acclones propias, con sufeccién a los siguientes

limites y requesllos:

a) Modalidades: adquislcidn por titulo de compravenia, o por cualquier otro aclo [nler vivos a tilulo onerose, de aceicnes libres
de toda carga y gravamen.

b) Namero méximo de acciones a adqulrr; acclones cuyo nominal, sumado al de fas que ya posean la Socledad y sus filiales,
no exceda del 10% del capltal social de MAPFRE, S.A.

c) Precio minlmo y méxime de adqulsiclén: 90% y 110%, respectivamente, de su valor de cotizaclén en la fecha de adquisiclén.

d) Duraclén de la autorizacién; cince afios a contar desde la fecha del acuerdo, adoptade el 5 de marzoe de 2011,



A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asf como las
restricciones legales a la adquisicidn o transmision de participaciones en sl capital soclal. Indique si existen
restricciones legales al gjercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentale maximo de derechos de voto que puede ejercer un acclonista por restrlcclén legal 0

Indigue si existen restricciones estatularias al sjercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un acclonista por una restrlcclén 0
estatutarla

Indique si existen restricciones legalées a la adquisicion o transmisién de participaciones en el capital social:

NO

A.11 Indique si la Junta General ha acordade adopiar medidas de neutralizacion frente a una oferta plblica de
adquisicién en virtud de o dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se produciré la ineficiencia de fas
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRAGION DE LA SOGIEDAD

B.1 Consejo de Administracién

B.1.1 Detalle el nimere maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Nimero maximo de conse)eros 24

Nimero minlmo de consejeros 5




B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimlento
denominaclén soctal consejo nombram | nombram de elecclén
del consefero

DON JOSE MANUEL - PRESIDENTE 28/05/1887 | 05/03/2011 | VOTACION EN
MARTINEZ MARTINEZ JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ANDRES JIMENEZ | -- VICEPRESIDENTE | 297122006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
HERRADON 1° JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON FRANCISCO RUIZ | -- VICEPRESIDENTE | 12/03/2003 | 05/03/2011 | VOTACION EN
RISUENO 20 JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ANTONIO - VICEPRESIDENTE | 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
HUERTAS MEJIAS 3 JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ALBERTO - CONSEJERO 28/05/1987 | 05/03/2011 | VOTACION EN
MANZANO MARTOS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ALFONSO - CONSEJERO 17/04/1999 | 05/03/2011 | VOTACION EN
REBUELTA BADIAS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ANTONIO MIGUEL | - CONSEJERO 17/04/1999 | 05/03/2011 | VOTACION EN
ROMERO DE OLANO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ANTONIO NUNEZ | - CONSEJERO 05/03/2011 | 05/03/2011 | VOTACION EN
TOVAR JUNTADE

ACCIONISTAS

DON ESTEBAN TEJERA | - CONSEJERO 08/03/2008 | 08/03/2008 | VOTACION EN
MONTALVO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON FILOMENO MIRA | - CONSEJERO 27/06/1981 | 06/03/2010 | VOTACION EN
CANDEL JUNTA BE

ACCIONISTAS

DONA FRANCISCA - CONSEJERO 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
MARTIN TABERNERO JUNTA BGE

ACCIONISTAS

DON FRANCISCO - CONSEJERO 20/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
VALLEJO VALLEJO JUNTA DE

ACCIONISTAS




Nombre o Representante Cargo en el F.Primer | F, Uitimo Procedimlento
denominacién soclal consejo nombram | nombram de eleccldn
del conselero
DON IGNACIO BAEZA - CONSEJERO 08/03/2008 | 08/03/2008 | VOTACION EN
GOMEZ JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ANTONIO - CONSEJERO 08/03/2008 | 08/03/2008 | VOTACION EN
MORAL SANTIN JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON LUIS HERNANDO | -- CONSEJERO 17/04/1999 | 05/03/2011 | VOTACION EN
DE LARRAMENDI JUNTA DE
MARTINEZ ACCIONISTAS
DON LUIS ITURBE - CONSEJERO 06/03/2004 | 08/03/2008 | VOTACION EN
SANZ DE MADRID JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON MATIAS SALVA - CONSEJERO 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
BENNASAR JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL BECA - CONSEJERO 29/12/2006 | 29/12/2010 | VOTACION EN
BORREGO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL - CONSEJERO 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
FONTOIRA SURIS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL - CONSEJERO 26/12/2006 | 29/12/2010 | VOTACION EN
MARQUEZ OSORIO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RODRIGO DE - CONSEJERO 06/03/2010 | 06/03/2010 | VOTACION EN
RATO FIGAREDO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON SANTIAGO - CONSEJERO 12/05/1989 | 07/03/2009 | VOTACION EN
GAYARRE BERMEJO JUNTA DE
ACCIONISTAS
Ndmero total de consejeros 22

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Adminisiracién:

Nombre o denominacién soclal del consejero

Condiclén conselero en el
momento de cese

Fecha do baja

10




Nombre o denominaclén soclal del consejero

Condlcldén consejero en el Fecha de baja
momento de cese

DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO

INDEPENDIENTE

17/04/2011

DON SEBASTIAN HOMET DUPRA

DOMINICAL

281212011

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denomincalén del consefero

Comlslén que ha
propuesto su
nombramlento

Cargo en el organigrama
de la socledad

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

PRESIDENTE

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON COMISION DE VICEPRESIDENTE 1°
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS COMISION DE VICEPRESIDENTE 3°
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON ANTONIO NUNEZ TOVAR COMISION DE CONSEJERD
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVC COMISION DE CONSEJERO
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ COMISION DE CONSEJERO
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros elecutivos 6

% total del consejo 27,273

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

[

11




Nombre o denominaclén dsl
consejero

Comislén que ha propuesto su
nombramlento

Nombre o denomlinacién del
accionista significativo a qulen
representa o que ha propuesto su
nombramlento

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON ALBEERTO MANZANO MARTOS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE
OLANO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON FILOMENO MIRA CANDEL

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, 5.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA MADRID CIBELES, S.A.

DON LUIS HERNANDO DE
LARRAMENDI MARTINEZ

COMIS|ION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA MADRID CIBELES, S.A,

DON SANTIAGO GAYARRE COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | CARTERA MAPFRE, S.L. BOCIEDAD
BERMEJO RETRIBUCIONES UNIPERSONAL

Numero total de consejeros dominicales 10
% total del Consejo 45,455

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre ¢ denominacién del consejero
DORA FRANCISCA MARTIN TABERNERO

Perfil

HA SIDO VICERRECTORA UNIVERSIDAD PONTIFICA DE SALAMANCA DURANTE 17 AROS. CATEDRATICA

DE ESTADISTICA. DOCTORA EN PSICOLOGIA Y LICENCIADA EN HISTORIA.

Nombre o denomlinacldn del consejere
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO

12




Perfll
LICENCIADO EN CIENCIAS ECONOMICAS. DIPLOMADO EN ORGANIZACION DE EMPRESAS Y DIRECCION
GENERAL DE EMPRESAS. PRESIDENTE DEL BANCO URQUIJO.

Nombre o denominaclén del consejero
DON LUIS ITURBE SANZ DE MACRID

Perfll
LICENCIADO EN DERECHO. CONSEJERO DE LA BOLSA DE MADRID HASTA 2003. DIRECTIVO DE BBVA
HASTA 2002,

Nombre o denominacién del consejero
DON MATIAS SALVA BENNASAR

Perfll
ABOGADO DE PROFESION. HA SIDO JEFE ASESORIA JURIDICA Y DELEGADC DE LA MUTUA BALEAR Y
ASESOR JURIDICO DE PREVISION BALEAR Y DE SU FUNDACION HASTA DICIEMBRE 2009,

Nombre o denominacién del consejero
DON RAFAEL BECA BORREGO

Perfll
PERITO MERCANTIL, PRESIDENTE DE DISTINTAS ENTIDADES INMOBILIARIAS Y DE EXPLOTACGION
AGRICOLA,

Nombre o denominaclén del censejero
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS
Perfll
ARQUITECTO SUPERIOR. ARQUITECTO JEFE DE LA XUNTA DE GALICIA DURANTE 30 ANOS. VOCAL

COMISION PATRIMONIO HISTORICO ARTISTICO,

Nimero total de consejercs independientes

% total del conse]o

27,273

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominlcales o independientes y sus vinculos, ya sea con

la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Indique las variaclones que, en su caso, se hayan producido durante el pericdo en la tipologla de cada consejero:

Nombre o denominaclén soclal del consejero Fecha del Condlclén anterlor Condlcién actual
camblo
DON ALBERTO MANZANO MARTOS 22/04/2011 | EJECUTIVO DOMINICAL

13




B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionfstas cuya participacion acctonarial es inferior al 5% del capital.

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionislas cuya
participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya Instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las gue no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algtin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que 1o haya hecho por escrifo a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

&

Nombre del consefero
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO

Motlvo del cese
RENUNGIA A SU CARGO EN EL CONSEJO EN CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO DE BUEN

GOBIERNO DE MAPFRE POR EL LIMITE DE 12 ANOS DE MANDATO PARA CONSEJEROS
INDEPENDIENTES.

EXPLICA VERBALMENTE AL CONSEJO EN PLENOC Y CARTA PREVIA AL PRESIDENTE DEL CONSEJO.

Nombre del consejero
DON SEBASTIAN HOMET DUPRA

Motivo del cese
RENUNCIA A SU CARGO EN EL CONSEJO EN CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CGDIGO DE BUEN

GOBIERNO DE MAPFRE POR EL LIMITE DE 5 ANOS DE MANDATO PARA EX-EJECUTIVOS.

EXPLICA VERBALMENTE AL CONSEJO EN PLENC Y CARTA PREVIA AL PRESIDENTE DEL CONSEJC.

B.1.6 Indiqus, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

B.1.7 identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
ofras sociedades que formen parte del grupo de la scciedad cotizada;

Nombre o denomlInaclén soclal consefero Denominaclén soclal de la entidad del grupo Cargo
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE AMERICA. S.A. PRESIDENTE
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE FAMILIAR, S.A, CONSEJERC
DON FRANCISCO RUIZ RISUERIO CCM VIDA Y PENSIONES. S.A. CONSEJERO

14



Nombre o denominaclén soclal conselero

Denominaclén soclal de la entidad del grupo

Cargo

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO

MAPFRE FAMILIAR. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO MAPFRE RE. COMPARNIA DE REASEGUROS. CONSEJERO
S.A.

DON FRANCISCO RUIZ RISUENC MAPFRE VIDA. S.A, DE SEGUROS Y CONSEJERO
REASEGUROS

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS MAPFRE ASISTENCIA, CIA. INTERNACIONAL | VOCAL
DE SEGUROS Y REASEGUROS. S.A.

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS MAPFRE FAMILIAR. S.A, CONSEJERO

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE INFORMATICA A.L.E

ADMINISTRADOR

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE INMUEBLES. S.A.

PRESIDENTE

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

CONSEJERO

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE INTERNET. S.A.

ADMINISTRADOR

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJEROC
REASEGUROS

DCON ALBERTO MANZANC MARTOS MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO

DON ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERO

DON ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE INTERNACIONAL. S.A, CONSEJERO

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS

MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE INTERNACIONAL. S.A. CONSEJEROC

DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE QLANO | MAPFRE ASISTENCIA. CIA. INTERNACIONAL | VICEPRESIDENTE
DE SEGUROS Y REASEGUROCS. S.A,

DON ANTONIC MIGUEL ROMERO DE QLANO | MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A. CONSEJERO

DON ANTONIO MIGUEL ROMERQ DE OLANO | MAPFRE INMUEBLES. S.A. CONSEJERO

DON ANTONIO MIGUEL ROMERC DE OLANO | MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERQ

REASEGUROS

DON ANTONIO NUNEZ TOVAR

CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION
DE DIRECTIVOS

ADMINISTRADOR

DON ANTONIO NUNEZ TOVAR

MAPFRE AMERICA. S.A,

VOCAL

DON ANTONIO NUNEZ TOVAR

MAPFRE ASISTENCIA. CIA. INTERNACIONAL

VOCAL
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Nombre o denominacion social consejero Denominaclén soclal de la entldad del grupo Cargo
DE SEGUROS Y REASEGUROS. S.A.
DON ANTONIO NUREZ TOVAR MAPFRE FAMILIAR. S.A. VOCAL

DON ANTONIO NOREZ TOVAR

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAFFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE ASISTENCIA. CIA. INTERNACIONAL | CONSEJERO
DE SEGUROS Y REASEGUROS. S.A.
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE CAUCION Y CREDITC. COMPARIA CONSEJERO
INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROQS, 8.A,
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERQ
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A. CONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE INTERNACIONAL .S A, CONSEJERO
DCN ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE INVERSION. SOCIEDAD DE CONSEJERO
VALORES. S.A.
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE USA CORPORATION CONSEJERO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

MAPFRE VIDA. 8.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

VICEPRESIDENTE

DON FILOMENO MIRA CANDEL MAPFRE INTERNACIONAL. S.A. CONSEJERO
DON FILOMENO MIRA CANDEL MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERO
REASEGUROS
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO DUERC PENSIONES EGFP CONSEJERA
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERA
REASEGUROS
DORA FRANCISCA MARTIN TABERNERO UNION DEL DUERO COMPARIA DE SEGUROS | CONSEJERA
DE VIDA. S.A.

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO MAPFRE FAMILIAR. S.A. PRESIDENTE

DON FRANGCISCO VALLEJO VALLEJO

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES PRESIDENTE
GENERALS

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ CATALUNYACAIXA VIDA PRESIDENTE

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE FAMILIAR. S.A. PRESIDENTE

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE INTERNACIONAL.S.A. CONSEJERO
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Nombre ¢ denominacién soclal censejero Denominacién soclal de ta entldad del grupo Cargo
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE INVERSION DOS S.G.LL.C.. S.A. CONSEJERO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE VIDA PENSIONES ENTIDAD CONSEJERO
GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES. S.A.

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE VIDA. S.A, DE SEGUROS Y PRESIDENTE
REASEGUROS

DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MAPFRE INTERNACIONAL.S.A. CONSEJERO

MARTINEZ

DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI
MARTINEZ

MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y
REASEGURCS

VICEPRESIDENTE

DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID MAPFRE INVERSION. SOCIEDAD DE CONSEJERO
VALORES. S.A.

DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERO

DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A. CONSEJERO

DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE RE. COMPARNIA DE REASEGUROS, VICEPRESIDENTE

S.A.

DON RAFAEL BECA BORREGO

MAPFRE AMERICA, S A,

VICEPRESIDENTE

DON RAFAEL FONTOIRA SURIS MAPFRE INMUEBLES. S.A. VICEPRESIDENTE

DON RAFAEL FONTOQIRA SURIS MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERO
REASEGUROS

DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO

DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO MAPFRE PARAGUAY. S.A. CONSEJERO

DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. S.A. CONSEJERO

DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERO

REASEGUROS

B.1.8 Detalle, en su caso, (08 consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras enlidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Esparia distintas de su grupo, que hayan sido

comunicadas a la sociedad:

Nombre ¢ denomlinaclén soclal conselere Denomincacldn social de la entldad cotizada Cargo
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN BANKIA CONSEJERO
DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO BANKIA PRESIDENTE
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B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

Sl

Expllcacién de las reglas

Segln el Cédigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE, ninglin conselero externo podra ser mlembro al mlsmo tiempo
de mas de cinco Consejos de Adminlsiracién de Sociedades del Grupo.

B.1.10 En relacion con la recomendacion nimero 8 del Cédigo Unificado, sefiale las politicas y estrategias
generales de [a sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La polltica de Inverslones y financiaclén Sl
La deflnlclén de la estructura del grupo de socledades Sl
La politica de goblerno corporativo Sl
La polltica de responsabilldad soclal corporativa sl
El Plan estratéglco o de negoclo, asi como los objetivos de gestlén y presupuesto anuales Si
La politica de retribuclones y evaluaclén del desempeilo de los altos directivos Sl
La politica de control y gestién de rlesgos, asl como el segulmiento perlddico de los sistemas Internos de sl
Informaclén y control

La politica de dividendos, asf como la de autocartera y, en especlal, sus limites Sl

B.1.11 Complete los sigulentes cuadros respecto a la remuneracion agregada de los consejeros devengada durante
el gjercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Flja 1425
Relribuclon Varable 1.944
Dietas 740
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Concepto retributlvo

Datos en miles de

euros
Alenciones Estalularias 0
Opciones sobre acciones y/o otros Instrumentos financleros 34
Otros 1.539
Total 5682
Otros Beneficlos Datos en miles de
auros
Anticlpos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 20
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaclones conlraidas 1]
Primas de seguros de vida 1.085
Gerantias consliluldas por Ja socledad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccién

de sociedades del grupo:

Concepto retributive

Datos en miles de

auros
Relribucion Flia 1311
Retribucion Veriable 988
Dieles 241
Atenclones Estalutaries 0
Opclones sobre acclones y/o ofros instrumenlos financieros 77
Ofros 1.285
Total 3.902

Otros Boneficios

Datos en miles de
euros
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Otros Beneficlos Datos en mlles de
euros

Anticipos 0
Creditos cancedidas 0
Fondos y Planes de Penslones: Aporaciones 16
Fondos y Planes de Pensiones: Obligacicnes conlraidas 0
Primas de seguros de vida 1.169
Garantias conslituidas por la socledad a favor de los conseleros 0

c) Remuneracién total por tipolegta de consejero:

Tipologla conseleros Por socledad Por grupo

Elecutivos 4.252 2.463
Externos Dominicales a79 986
Exlemos [ndependientes 451 453
Otros Externos 0 0
Total 5,682 3.902

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante
Remuneracldn total conseferos(en mlles de euros) 9,584
Remuneracldn total conseleros/beneficlo atribuldo a la socledad dominante (expresado en %} 1,0

B.1.12 Identifigue a los miembros de la alla direccidn que no sean a su vez consejeros ejecufivos, e indique la
remuneracion total devengada a su faver durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo

DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRQ DIRECTOR GENERAL
AUDITORIA INTERNA

DON MIGUEL ANGEL ALMAZAN MANZANO DIRECTOR GENERAL DE
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Nombre ¢ denominaclén soclal Cargo

INVERSIONES

DON ANGEL LUIS DAVILA BERMEJO SECRETARIO GENERAL -
DIRECTOR GENERAL DE
ASUNTOS LEGALES

Remuneracidn total alta direcclidn {en mlles de euros) 1.308

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de 1a alta direccién, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados yfo aprobados por los drganos de la sociedad o de su
grupo:

Nimerc de baneficlarios 9
Consejo de Administraclén Junta Genaeral

Organo que autorlza |as clausulas Sl NO

¢Se informa a la Junte General sobra las cldusuias? Si

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las
clausulas estaiutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer la remuneracidn de los mlembros del Conselo de Adminlistracldn y las clausulas
estatutarlas

La remuneraclén basica de los consejeros externos es aprobada por la Junta General a propuesta del Consejo de
Administraclén y previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuclones, La retribuclon salarial de los consejeros
ejeculivos y las dietas por asistencia de [os miembros externos de las Comlslones y Comilés Delegados y la asignacidn fija
por presidencia de los Conselos Territoriales son aprebadas por el Consalo de Administracidn, previo informe del citado
Comité.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de los estalutos sociales, los Conseleros que no ejerzan funciones
ejeculivas en la Socledad o empresas de su Grupo (Conse]eros Externos) percibirdn como retribucion basica una
asignacion fija, que podré ser superior para las personas que ocupen cargos en el seno def proplo Consejo o desempefian
la presldencia de la Comisién Delegada, del Comité Ejecutivo o de los Comités Delegados del Consejo. Esla retribucién
podra complementarse con olras compensacionss no dinerarias (seguros de vida o enfermedad, bonlficaclones, etc.)
que eslén establecldas con caracter general para e personal de la enlidad. Los miembros del Consejo que formen paite
de la Comlsién Delegada, del Comlié Ejeculivo o de los Comités Delegados perciblrdn ademéas una dleta por asistencla a
SUS raunionsas.

Los mlembros del Consejo de Adminlsiracldn que desempefien funcionas gleculivas en la Sociedad o en sociedades de su
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Proceso para establecer la remuneraclén de los mlembros del Conse]o de Adminlstraclén y las clausulas
estatutarias

Grupo (Consejeros Ejecutivos) percibirdn 1a relribucidn que se les asigne por el desempefio de sus funclones ejecutlvas
(sueldo, incentivos, referenciados o no al valor de las acciones de la Sociedad, bonificaciones camplementarias, elc.)
conforme a la politica estableclda para la retribuclon de los altos directivos, de acuerdo con o que figure en sus
respeclivos contratos, los cuales podrén prever aslmismo las oporiunas Indemnizaciones para el caso de cese en lales
funclones o resolucién de su relacién con la Sociedad. No percibirdn las retribuciones asignadas a los Consejeros
Exlernos, salvo las correspondientes por perisnencia a la Comlslon Delegada, el Comilé Ejecutivo o los Comités
Delegados, cuando asl lo acuerde el Consejo de Administraclén, que hasta la fecha sélo lo liene acordado respecto a la
perienencia a la Comisidén Delegada,

Con Independencia de las retribuciones establecidas en los dos parrafos precedentes, se compensara a todos los
Consejeros los gastos de viale, desplazamiento y olros que realicen para asistir a las reunlones de la Socledad o para el
desempefio de sus funciones.

Senale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacion de las sigulentes decisiones.

A propuesta del primer eJecutlvo de la compaiila, el nombramlento y eventual cese de los altos directlvos,

]|
asl como sus clausulas de Indemnizacion.

La retribuc!dn de los conse)eros, asl como, en el caso de los ejecutlvos, Ja retrlbucidn adlcional por sus

sI
funclones ejecutlvas y demas condlclones que deban respetar sus confratos,

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuesticnes sobre las que se pronuncia:

|
Importe de los componentaes fljos, con desglose, en su caso, de las dletas por participaclon en el Consejo y sl
sus Comislones y una estimacién de la retribuclén flja anual a la que den origen
Conceptos retrlibutlves de caracter varlable Sl
Princlpales caracter(sticas de los sistemas de previslén, con una estimaclén de su Importe o coste anual S|
equivalonte.
Condlciones quo deberdn respetar los contratos de qulenes ejerzan funclones de alta direcclén como S|
censejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacidn de la Junta General, como punto separado del orden del dla, y con
caracter consultivo, un informe sobre la polltica de retribuciones de los consejeros. En su casg, explique los
aspectos del Informe respecto a la polltica de retribuclones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios méas significativos de tales pollticas sobre la aplicada durants el ejercicio y un resumen global de como se
aplico la politica de retribuclones en sl gjercicio. Detalle el papsl desempefiado por la Comisién de Retribuciones y
sl han utilizado asescramienio externc, la identidad de los consuliores externos que lo hayan prestado:
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Sl

Cuestiones sobre las que se pronuncla la politica de retrlbuclones

Para 2012 se prevén incrementos del 1,37% (1% consolidable y 0,37% no consolidable) en los conceptos retributivos,
salvo en aquellos direclivos que han accedido a nuevos cargos, a los que se ha aplicado un porcenlaje superior para
adecuar sus restribuciones a nlveles acordes con sus nuevas responsabilidades, y con posibitidad lamblén de algin otro
incremento si se alcanzaran objelivos superiores a los previstos, lo que se somelers a estudio del Comité de
Nombramientos y Retribuclones.

Duranle el ejercicio 2012 no esia previsto ninglin cambio significalivo en Ja potltica de retribuclones de [a entidad. Sobre la
politica de retribuciones aplicada en 2011, ver aparlados B.1.11 y B.1.14 ds este informe.

Para méas informacidn, ver el proplo Informe sobre Palllica de Relribuciones emitido por el Consejo de Administraclon.

Papel desempeiado por la Comlsién de Retribuclones

El Comité de Nombramientos y Relribuclones comparle plenamenle la politica de retribuciones descrila y propone o
informa, segln los casos, al Consejo de Adminlsiracién todos y cada uno de los aclos en que se materializa dicha polliica.

En particular, el Informe sabre la polltica de relribuciones se somete a su consideracion, para que emila su parecer
favorable o no a su contenido.

¢Ha utllizado asesoramiento externo?

Identldad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la Identidad de los miembros del Conse|o que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracidn, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en Ja socledad
cotizada y/o en enlidades de su grupo:

Nombre o denomlinacion soclal del Denomlnacldn soclal del acclonista Cargo
conselero significativo
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ CARTERA MAPFRE, S.L, SOCIEDAD PRESIDENTE

UNIPERSONAL

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD VICEPRESIDENTE
UNIPERSONAL

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD CONSEJERO
UNIPERSONAL

DQON ESTEBAN TEJERA MONTALVO CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD CONSEJERO
UNIPERSONAL
DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. | PRESIDENTE
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Detalle, en su caso, [as relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epligrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracion que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de
SU grupo:

Nombre o denomlinaclén soclal del consejero vinculado
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ

Nombre o denominaclén soclal det acelonlsta significatlvo vineulado
CAJA MADRID CIBELES, S.A,

Descripclén relacién
CONSEJERD

Nombre o denomlinaclén soclal del consefero vinculado
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN

Nombre o denomlnactén soclal del acclonlsta significativo vincufado
CAJA MADRID CIBELES, S.A,

Descripcidn relaclén
CONSEJERO

Nombre o denominacldn soclal del consejero vinculado
DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO

Nombre o denomlinacidn soclal del acclonlsta significative vinculado
CAJA MADRID CIBELES, S.A.

Descripclén relaclén
PRESIBENTE

B.1.18 Indique, si se ha producide durante el ejercicio alguna medificacién en el reglamento del consejo:

sl

Descripclén de modificactones

El 26 de oclubre de 2011 el Consejo de Administracién aprobé una modificacidn del artlcule 16 del Reglamento del
Consejo para adaplar la delimitacién de funciones de la Comisién Delegada al alribuir nuevas funciones a los Comités de
Direccldn de las Divisiones de Seguro Directo ¥ Negoclos Globales. Esta accesible a fraves de la pagina web de |a
enlidad, www.mapfre.com, en los regisiros publicos de la CNMV y en el Registro Mercantil de Madrid.

B.1.19 Indigue los procedimlentos de nombramiento, reeleccitn, evaluacidn y remocion de los consejeros. Delalle
los érganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada unc de los procedimientos.

Las personas a gulenes se ofrezca el carge de consejero de MAPFRE, 8.A. o de una sociedad flial deberan hacer una
Declaracidn Previa, veraz y completa, de sus clreunstancias persenales, famitiares, profesionales o empresariales perlinentes,
con especlal indlcacién de aquéllas que pudieran implicar causa de Incompalibliidad de acuerdo con las leyes, los estatulos
sociales y las previslones del Cédigo de Buen Gablerno, o una siluacidn de conflicto de Intereses. Dicha declaraclén se
efectuard en los modelos que a tal efeclo tenga establecidos MAPFRE, e Inclulrd una aceptacidn expresa de las normas
conlenldas en el capltulo de dicho Codigo relative a los derechos y deberes de los consejeros.

Las personas que desempefien el cargo de consajerc deben tener reconocida honarabilldad en su actividad profesienal y

comerclal, asf como la necesaria cualificaclon © experiencia profesionales, en los mismos términos exigldos por las leyes para
las entidades financieras o aseguradoras somelidas a supervisién de la Administrecién Pablica,
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En especial, no pueden ser mlembros del Consejo de Administracién qulenes tengan particlpaciones accionanales significalivas
an entidades pertenecientes a grupos finencieros diferentes del Integredo por la Socledad y sus sociedades dependientes, ni
qulenas sean consejeros, directivos o empleados de teles entldades o aclden al servicio o por cuenta de las mismas, salvo que
sean designados a propuesta del propio Consejo de Adminislracién y sin que, en conunto, puedan representar mas del veinte
por clento del nimero total de consejeros,

- La formulacién de candidaluras para la deslgnaclén o reeleccion de Conseleros Independientes debera estar precedida de la
correspondiente propuesta del Comilé de Nombramientos y Retribuciones.

Las propuestas de reeleccion de dichos consejeros se sujetardn a un proceso del que necesariamente formara parte un Informe
emilido por dicho Comité, en el que se eveluaran la calldad del trabajo realizado y la dedicacién el cargo que han tenldo duranie
su mandalo precedenle los ¢cargos cuya reelecclén se propone,

- La formulacién de candidaturas para la deslgnaclén de consejeros dominicales debera eslar precedide de la oportuna
propuesta del accioniste que respalde su designacion o reeleccion, ¥ de un informe del Comilé de Nombramientos y
Retribuclones respecto a la idoneidad del candidato propuesto.

No obstante, el Comilé de Nombramientos y Retribuciones podra también proponer por inicietlva propla la designacién de
Consejeros Domlnlcales, cuando considere que su partlclpacién en el Consejo es conveniente para la Sociedad.

- La formulacién de candidaturas para fa designaclon o restecctén de Consejeros Ejecutivos, asi como para la designacldn del
Secretario, debera estar precedida de la oportuna propuesla del Presldente del Consejo de Administracion -o de qulen en su
caso ejerza la maxima responsabilidad ejecutive- y del correspondiente informe del Comité de Nombramientos y Retribuclones.

- Cuando se trate de la reelecclén de un consejero que sea litular de un cargo en el seno del Consejo, dicho Informe Incluira Ya
evaluacion del desempefio de dicho cergo, para que el Consejo pueda pronunclarse respecto a su conlinuldad en el mismo,

El Consefo de Administracion no propondra a la Junta General el cese de ningidin consejero Independienle anles del
cumplimlento del plazo para el que heya sido elegido, salvo que exista una causa que lo Justifique, apreciade por e Consejo de
Administrecidn previo informe del Comilé de Nombramientos y Retribuciones. En particular, se entendera Juslificada la
propuesta de cese, cuando:

- El consejero haya incumplido los deberes Inherenles al cargo, haye dejado de cumptir alguno de los requisilos establecldos en
el Cédigo Unificado de fa Comlsién Naclonal de! Mercado de Velores para los conseferos independienfes, o haya quedado
incurso @n una situaclon insalvable de confliclo de Intereses conforme a lo establecido en el Tilulo 1V del Codigo de Buen
Gobierno.

- Se produzcan cambios en la eslruciura accionarial de la Sociedad que Impliquen une reduccidn del nimero de conseleros
independientes, con arreglo a los criterios establecidos en el Cédigo de Buen Goblerno.

B.1.20 Indique los supuestos sn los que éstan ebligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con |o establacido en los estalulos sociales y en el Reglamento del Consejo todos los miembros del Consejo de
Administracion cesaréan a la edad de 70 efios, El Presidente y los Vicepresldenles que desemperfien funciones ejeculivas, los
Consejeros Delegados y el Secretario del Consejo cesaran en dichos cargos a los 65 arios, o en la fecha anterior prevista en
sus respeclivos contralos, pero podran continuar siendo miembros del Consejo sin funclones ejeculivas por un méximo de cinco
efios en [as mismas condlciones que los consejeros externos domlnicales.

Los Consejeros deberan poner a disposiclon del Consejo de Administracidn todos sus cargos, incluso los que desempefen en
las Comlsfones y Comités Delegados, y formalizar las correspondientes dimlisiones si el Conse|o de Administracién lo

conslderase conveniente, en los siguienles casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que esluviere asoclado su nombramlento como miembros de dichos érganos
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de gobisrno.
b) Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibiclén lagalmente previstos.

¢) Cuando resulten procesados -o se dicte contra ellos auto de aperiura de Julcio oral- por un hecho presunlamenle delictivo, o
sean objeto de un expedienle disciplinario por falta grave o muy grave instruldo por las autoridades supervisoras.

d) Cuando resullen gravemente amonestados por el Comité de Cumplimiento por haber Infringido sus obligaciones como
consejeros.

e} Cuando resulten afectados por hechos o circunstanclas por las que su permanencia en dichos drganos de goblemo pueda
perjudicar al crédito y reputaclén de la Entidad, o poner en riesgo sus intereses,

f) Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hublere- por las que fueron nombrados,

La puesla a disposlclén de tales cargos se formallzaré medianta carla dirigida al Presidente del Consejo de la entldad que
corresponda, con envio de copia de ta misma al Presidente de| SISTEMA MAPFRE.

Los Consejeros Ejeculivos que casen en sus funciones elecutivas, podran conlinuar slendo miembros en el Consejo de
Adminislracién de [a entldad en las mismas condicionss que los Consejeros Exlernos Dominicales por un méximo de cinco
afios desde el cese en tales funciones efecullvas o desde su nombramiento como Consejero sl fuera posterior.

Los Consejeros que en el momento de su nombramiento no desempefen cargo o funciones ejeculivas en la Sociedad, o en
olre entidad de su Grupo, no podran acceder al desempeno de las mismas, salvo que renuncien previamenle a su cargo de
Consejero, sin perjuiclo de que posterlormente sigan siendo eleglbles para lal cargo.

Los Consejeros Dominicales deberdn, adernds, presentar su dimislén cuando el accionista que los designé venda su
parliclpaclén acclonarial.

Cuando un acclonlsta reduzca su participacion accionarial, los Conseleros Dominlcales deslgnados por él deberdn dimitir en el
nimero gue proporclonelmente corresponda.

Los Consejeros Independientes de MAPFRE, ademds, deberan presentar su dimisién cuando cumplan doce aflos de
permanencia [ninterrumpida en el cargo.

B.1.21 Explique si la funcidn de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacidn de poderes en una Unica

persona:

Si

Medidas para limltar rlesgos

Se considera que no existe riesgo de concentracién excesiva de peder por el caracler celegiado de las decislones,
Iniciadas en Yos érganos delegados del Conselo; vy la participactén de los principales altos ejeculivos en el Consejo de
Adminisiraclén.

Indique y en su caso explique si se han eslablecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocataria del Consejo o la inclusidn de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preccupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administraclién
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NO

B.1.22 4 Se exigen mayorlas reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de decisidn?:

8l

Indlque cémo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracién, sefialando al menegs, el minimo qudrum
de asistencia y el lipo de mayorias para adoplar los acuerdos:

Descrlpclén del acuerdo :
La anajenacldn de parlicipaclones en socledades filfales, cuando implique la pérdida de la condicidn da acclonista mayoritario o del
control directo o Indirecto sobre las mismas,

Qudrum %
No hay requlsitos eslalutarios especiflcos para el quorum de aste acuardo, pero al exigir el voto favorable del 75.00
las tras cuartas parles del Conselo, el querum de asistancia como minimo deberé alcanzar dicha preporcldn. ’
Tlpo de mayoria Y
Voto favorable de [as lres cuarlas partes de los miembros del Consejo de Administracién. 75,00

B.1.23 Explique si existen requisitos especlficos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente,

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Sl

Materlas en {as que exlste voto de calidad

El volo del Presidente es dirimente en caso de empale.

B.1.25 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algin limite a la edad de los consejeros:

Si

Edad Iimite presidente Edad ilimite consejerc delegado Edad limite consejero

70 65 70
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B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del conssjo establecen un mandato limitado para los consejeros
Independientes:

8l

Nimero maximo de afios de mandato 12

B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion

Explicaclén de los motlvos y de las Iniciativas

El Cédigo de Buen Goblemo del SISTEMA MAPRE y el Reglamenlo del Consejo establecen expresamente que el Comllé
de Nombramientos y Retribuciones debe formular sus propuestes, velando para que se tomen en consideracién personas
de ambos sexos que relinan las condiclones y ¢capacldades necesarlas para el cargo, y para que el procedimiento de
seleccion de los candldatos no adolezca de sesgos impliciios que obstaculicen la seleccidn de personas de uno u olro
SeX0.

En particular, indique si la Comision de Nombramientos y Refribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccidon de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retnan el perfil exigido:

sl

Sefiale los principales procedimlontos

El Comité de Nombramientos y Retnbuclones debe velar para que se tome en conslderacion personas de ambos sexos
que retinan [as condlciones y capacidades necesarias para el cargo.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para [a delegacién de votos en el Consejo de Administracion. En su
caso, detallelos brevements.

No existen procesos formales para la delegacidn de volos en el Consejo de Administracion.

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenidc el Consejo de Administracidn durante el sjercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencla de su Presidents:

Numero de reuniones del conseo 8

Nimero de reunlones del conse]o sln la aslstencla del presidente 0
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tndique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Nimero de reunlones de la comisidn eJecutiva o delegada 11
Nimero de reunlones del comité de auditoria 6
Numero de reunlones de |a comisién de nombramlentos y retribuclones 6
Nimero de reunlones de la comisién de nombramlentos 0
Numero de reunlones de la comlision de retrlbuciones 0

B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros, En el computo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especlficas:

Namero de no aslstenclas de conseleros durante e! eferciclo ]

% de no aslstenclas sobre el total de votos durante ei eerciclo 3,243

B.1.31 Indigue si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacién al Consejo
estan previamente certificadas:

]|

Identifique, en su caso, a lafs personals que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacian por el consejo:

Nombre Cargo
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO CONSEJERQO - DIRECTOR GENERAL
DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA
INTERNA
DON CARLOS BARAHONA TORRIJOS DIRECTOR DE ADMINISTRACION

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracidn para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.
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La entidad nunca ha presenlado las cuentes con salvedades en e! Informe de audilorfa.

La entidad cuenta con las Direcclones Generales de Auditorla Interna y de Asuntos Legales, que supervisan las cuenlas
anuales en sus distinfos aspectos, asl como con el Comité de Auditorla de MAPFRE, constituldo al efecto como drgano
delegado del Censejo y con facultades de supervisién en la materia desde ol ejerclcio 2000,

Segln establece el Cédigo de Buen Gobferno de MAPFRE, el Consejo de Administracion procurard formular definitivamente las

cuentas de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte de los Audilores Exlernos, No obslante, cuando el Consejo
consldere que debe mantener su criterio, explicara piblicamente el contenido y et alcance de |a discrepancla.

B.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicidn de consejero?

NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramienio y cese del Secretarlo del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comisién de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo.

Procedimlento de nombramiento y cese

Segun los artlculos 15 de los estalutos y 2 del Reglamenlo del Conselo, corresponde al Consejo de Administracién el
nombramiento y cese del Secretario, previo informe del Comlté de Nombramlentos y Relribuciones.

sLa Comislén de Nombramlentos Informa del nombramlento? Sl
sLa Comislén de Nombramlentos Informa del cese? Sl
LEl Consejo en pleno aprueba el nombramiento? sl
¢LEl Consejo en pleno aprueba el cese? sl

L Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcidn de velar, de forma especial, por las recormendaciones
de buen goblerno?

8l

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos eslablecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

Adicionalmenle a lo establecido en las disposiciones legales, la socledad ha decldido proponer voluntadamente el cumplimlento
de una serie de directrices generales que, de forma clara y precisa, velen por la consecuclén y el manlenimiento de la necesania
independencla de los auditores externos respeclo a la misma, tal y como se propugna en el Cédige del Buen Gobierno de
MAPFRE, que establece para sus Consejos de Administracién los sigulenles crilerios en las relaciones con los auditoras
extarnos:
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Las relaclones del Consejo de Administracién con los Auditores Externos de la Socledad se encauzardn a través del Comité de
Audilorfa,

El Consejo de Administracién se abstendrd de caonlratar a aguellas firmas de auditorla que perciban o vayan a perclbir
anualmenis del Grupo MAPFRE honorarlos cuya cuantia por lodos los conceptos sea superor al 5% de sus ingresos totales
anuales.

El Consejo de Administraclon informara en la documentacién publica anual de los honorarios globales que han sallsfecho la
Sociedad y su Grupo consolidado a la firma audifora por servicios distintos de la audllor(a.

Sin perjulcio de las facultades y funclones del Comité de Auditorla especliicados en los estatutos y en el Reglamanto dal
Consejo de Adminlsiracion de la enlidad, ésle sera Informado, al menos semestralmente, de todos los serviclos prestados por el
auditor externo y sus correspondlenles honorarios.

Asimismo, el Comité de Audlloria evaluard anualmente al Auditor de Cuentas, el alcance de la auditorla, asl como la
independencia del auditor externo considerando si la calidad de los controles de auditorla son adecuados y los serviclos
prestados diferentes al de Auditorfa de Cuentas son compalibles con el mantenimiento de la Independencia del auditor.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento Intemo de Conducla sobre los valores cotizados emitidos por la Socledad, en

el que se detallan los procedimtenlos relativos a la difuslon de la Informacion relevante, a los anallstas financieros no se les
facilita ninguna Informacién que no sea publica.

B.1.36 Indique si durante el ejerciclo la Socledad ha cambiado de audilor externo. En su caso identifiqus al auditor
entranie y saliente:

NO

Audltor sallente Auditor enfrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:
NO
B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de

auditoria y en ese caso declare el Importe de los honorarios recibidos por dichos frabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

sl
Soctedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 58 455 513
audltorfa (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 8,030 5,770 5,960
auditoria/lmporte total facturado por la firma
de audltoria (en%)
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B.1.38 Indigue si el informe de auditorla de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditorla para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades,

NO

8.1.39 Indique el nimero de afios que la firma actual de auditorfa lieva de forma Ininterrumpida realizando |la
auditoria de las cuentas anuales de ta sociedad yfo su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
namero de afios auditados por la aclual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Socledad Grupo
Nimero de afios Ininterrumpldos 22 22
Socledad Grupo
N° de afios auditados por la flrma actual de 100,0 100,0
auditoria/N® de afios que la socledad ha sido
auditada {en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Adminisiracidn de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, anilogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la socledad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:

Nombre o denemlinacién soclal del Denomlnacién de la socledad objeto % Cargo o
consejero participaclén funclones

DON ALBERTO MANZANQ MARTQS MUNCHENER RUCK 0,000 [ ---

DON ALBERTO MANZANO MARTOS BBVA 0,000 | -

DON ALBERTO MANZANO MARTOS CAIXABANK 0,000 | -

DON ALBERTO 8MANZANO MARTOS BSCH 0,000 | ---

DON ALBERTO MANZANO MARTOS BANKIA 0,000 | -

DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE BSCH 0,000 | -

OLANO

DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE BBVA 0,000 | -

OLANO
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Nombre o denomlinacién soclal del Denominacién de la socledad objeto % Cargo o
consejero participaclén funclones

OON FILOMENO MIRA CANDEL ALLIANZ 0,000 | -

DON FILOMENO MIRA CANDEL MUNCHENER RUCK 0,000 | -

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO | COMPANIA ESPANOLA DE SEGURQS 0,000 | CONSEJERO
DE CREDITO A LA EXPORTACION
(CESCE)

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJC | BANCO URQUIJO, S.A. 0,000 | PRESIDENTE

B.1.41 Indique y en su caso detalle sl existe un procedimlento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

sl

Detalle del procedimlento

De conformidad con lo eslablecido en el Cédigo de Buen Gobiemno de MAPRE y con el fin de ser auxillados en el gjerciclo
de sus funciones, los conseleros puedan solicilar la contralacidn de asesoramiento exierne con carge a la enlidad cuando
sa den circunstancias especiales que asi lo Juslifiquen . El encarge ha de versar necesariamente sobre problemas
concretos de cierlo relleve y complejldad que se presenten en el desempefio del cargo.

La decisidn de contralar ha de ser comunicada al Presidente de la Socledad y puede ser vetada por el Consejo de
Administracidn, si se acredila:

a) Que no es precisa para al cabal desempefio de las funciones encomendadas a los conseleros.

b) Que su coste no es razonable, a la vista de Ja imporlancla del problema y de los aclivos e Ingresos de la comparifa.

¢) Que la asistencla técnica que recaba puede ser dlspensada adecuadamente por expertos y técnlcos de la propia
sacledad.

B.1.42 Indique ¥y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rgancs de administracién con tiempo suficiente:

Sl

Detalle del procedimlente

La documantacion debe enviarse con cardcter general con fres dlas completos de antelacidn como minimo. En parlicular,
cuando la documenlacion se envle para ser entregada un viernes o vispera de fiesta, debe asegurarse que se entrega en
el curse de la mafiana de dicho dla, antes de las 12 horas,

Este aspecto es objeto de andlisis especifico por parto def Consejo de Adminisiracidn de la socledad an su sesldn apual de
autoevaluaclon, que recibe el Informe del Comité de Cumplimienlo encargadoe a su vez de conlrelar [a efectividad del
procedimienio previsto.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la socledad ha establecido reglas que obliguen a los conseieros a informar y,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos gue puedan perjudicar al crédilo y reputacidn de la sociedad:
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8l

Expllque las reglas

Los Conse)eros deberan poner a disposicidn del Consejo de Administractdn todos sus cargoes, tanto el de consejero como
los que desempefien en las Comlsiones y Comitéds delegados del mismo, y formalizar las correspondientes dimisiones, si
el Consejo lo conslderare conveniente, en los sigulentes casos:

- Cuando cesen en los puestos ejecullvos a los que estuvlere asoclado su nombramiente como miembro de dichos
4rganos de gobierno.

- Guando queden Incursos en alguno de los supueslos de incompatibilidad o prohibicldn legalmente previslos.
- Guendo resulien procesados -0 se dicte contra ellos aulo de aperlura de Julcio oral- por un hecho presuntamente
delictive, o sean objeto de un expedienle disclplinaric por falla grave o muy grave instruldo por las autoridades

superviscras.

- Cuando resulten gravemenle amonesiados por el Comilé de Cumplimlento por haber Infringide sus obllgacienes come
consejeros.

- Cuando resulten afectades per hechos ¢ circunstanclas por las que su permanencia en dichos drganes de gobiernc
pueda perjudicar al crédito ¢ reputacion de |la Sociedad, o poner en riesgo sus Intereses,

- Cuande desaparezcan las razones -si expresamente tas hubjere- por las que fueren nombrados.

B.1.44 Indique si algiin miembro del Consejo de Administracién ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el artlculo

124 de la Ley de Sociedades Anénimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracién ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma

razonada la decision tomada sobre si proceds 0 no que el consejero contintie en su cargo.

NO

Declslén Explicacion razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracién

B.2.1 Detalle todas as comisiones del Consejo de Administracion y sus miembros:
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COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre Cargo Tlpologla
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ PRESIDENTE EJECUTIVO
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON VICEPRESIDENTE 1° | EJECUTIVO
DON FRANCISCO RUIZ RISUERO VICEPRESIDENTE 2° | DOMINICAL
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS VOCAL EJECUTIVO
DON ANTONIO NURNEZ TOVAR VOCAL EJECUTIVO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO VOCAL EJECUTIVO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ VOCAL EJECUTIVO
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOCAL DOMINICAL
COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologla
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO PRESIDENTE INDEPENDIENTE

DON FILOMENO MIRA CANDEL

VICEPRESIDENTE

DOMINICAL

DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO VOCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN VOCAL DOMINICAL

DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO VOCAL DOMINICAL
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologla

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ PRESIDENTE EJECUTIVO

DON ANDRES JIMENEZ HERRADGN VICEPRESIDENTE 1° | EJECUTIVO

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO VICEPRESIDENTE 2° | DOMINICAL

DON ALFONSQ REBUELTA BADIAS VOCAL DOMINICAL

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO VOCAL INDEPENDIENTE
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMEND| MARTINEZ VOCAL DOMINICAL

DON MATIAS SALVA BENNASAR VOCAL INDEPENDIENTE
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CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Tipologla
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO PRESIDENTE DOMINICAL
DON ANTONIO MIGUEL ROMERQ DE OLANO VOCAL DOMINICAL
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL BECA BORREGO VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS VOCAL INDEPENDIENTE

B.2.2 Seflale si corresponden al Comitéd de Auditorla las siguientss funcionss.

Supervisar el proceso de elaboraclén y la Integridad de 1a Informacién financlera relativa a la socledad y, en
su caso, al grupo, revisando el cumplimlento de los requlsitos normativos, la adecuada delimltaclén del Sl
perimetro de consolldacion y la correcta aplicaclén de les criterlos contables

Revisar periédicamente Tos slstemas de controf Interno y gestlén de riesgos, para que los princlpales

Si
riesgos se Identiflquen, gestlonen y den a conocer adecuadamente
Velar por la independencla y eflcacla de la funclén de auditorfa Interna; proponer la selecclon,
nombramliento, reelecclén y cese del responsable del serviclo de auditorfa Interna; proponer el 3l

presupuesto de ese serviclo; reciblr Informacidn perlddica sobre sus actlvidades; y veriflcar que la alta
direccldn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaclones de sus Informes

Establecer y supervlsar un mecanismo que permlta a los empleados comunlcar, de forma cenfldencial y, sl
se consldera apropiado andnima, las Irregularidades de potenclal trascendencla, especlalmente financleras | 31
y contables, que advlertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramlento, reelecclén y sustituclén del audltor externo,

asl como las condiclones de su contratacion Sl
Recibir regularmente del auditor externo Informaclén sobre el plan de auditorfa y los resultados de su S|
ejecuctodn, y verlficar que la alta direcclon tlene en cuenta sus recomendaclones

Asegurar la Independencla del auditor externo sl
En el caso de grupos, favorecer que el auditer del grupo asuma la responsabllidad de las audlterias de las s)

empresas que lo Integren

B.2.3 Realice una descripcidn de las reglas de organizacion y funclonamiento, asl come [as responsabilidades que
tisnen alribuidas cada una de las comisiones del Conssjo.
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Denomlnaclén comlsién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCICNES

Breve descrlpcién
Es el érgano delegado del Consejo de Adminisiraclén para el desarrollo coordinado de Ia polliica de designacidn
y retribucion que deba apllcarse a los Altos Cargos de Representacion y de Direccidn de MAPFRE, sin perjuicio
de [as facullades que legal y estalutariamente corresponden a los érganos de representacion y direccidn de la
propla Soctedad.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones esta integrado por un maximo de slete miembros, en su mayorla
vocales no ejecutivos.

Dencminaclén comlslén
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descrlpclén
Es el érgano delegado del Consejo de Adminislraclén para la alla direccidn y supervisién permanente ds la
gestion ordinaria de la Socledad y sus filiales en sus aspeclos eslratégicos y operativos, y para la adopcidn de las
decislones que sean necesarias para su adecuado junclonamlento, lodo ello con arreglo a las facultades que el
Consejo de Adminlstracién le delegue sn cada momento,

Estara Integrada por un maximo de doce miembros, todos ellos componentes del Consejo de Administracién, Su
Presidenle, Vicepresidenles Primero y Segunde y Secretario seran con caracter naloe los de dicho Conselo, que
nombrard a los vocales hasta completar un maximo de doce miembros y podrd nombrar tamblén un
Vicesecretaric sin derecho a voto.

Denomlinaclén comlstén
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripclén
El Comité de Audilorla esta inlegrade por un minlmo de tres y un maximo de slete mlembres, que serén
designados por sl Consejo de Adminislraclon teniendo en cuenta los conocimientos, experiencla y aptitudes de
los consejeros, especlalments en matena de contabllldad, audiloria y gesiién de resgos. Su Presldente sera un
cansejerc Independienie y, la mayorfa de sus mlembros consejeros no ejeculivos, Serd Secretario de asie
Comité el del Consejo de Administraclon, Dicho Comilé tendra las slguientes competencias:

a} Verificar que las Cusentas Anuales, asl como los estados financieros semeslrales y timestrales y la demas
informacion econémica que deba remitirse a los érganos reguladores o de supervision, es veraz, completa y
suficients; que se ha elaborado con arregle a la normatlva contable de aplicacldn y los criterios establecldos con
caracter intarno por la Secretarla General de MAPFRE; y que se facilila en el plazo y con el contenido correctos.

b) Proponer al Consejo de Adminlstracién para su sometimlento a |la Junta General de Acclonislas el
nombramionto del Auditor Externo de la sociedad, asl como recibir informaclén sobre la actuaclén del mismo y
sobre cualguier hacho o clrcunstancla que puseda comprometer su Independencia.

c¢) Supervisar la actuacldn del Servicio de Auditorla Interna, a cuyo efecto tendra pleno acceso al conoclmlenlo de
sus planes de acluacion, los resultados de sus trabajos y el seguimlento de las recomendaciones y sugerencias

de los audilores exlernos e internos.

d) Conocer el procese de Informacidn financiera y de conlrol Interno de la socledad, y formular las cbservaciones
o recomendaciones que considers oportunas para su mejora.

@) Informar a la Junta General de Accionistas en relaclén con las cuestiones que se planteen sobre malerias de
su compeiencla.

f) Formular anualmente un informe sobre sus funciones y aclividades realizadas duranle el eferclclo, para que sea
presentado a la Junta General de Acclonislas.
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Dencminaclén comlsién
CUMPLIMIENTO

Breve descripclén
Es el érgano delegado del Consejo de Administraclén para supervisar la correcla aplicaclén de las normas de
buen gobiernc que deben regir en la socledad.

Estas funciones se ejercitan sin perjuicio de las facullades que legal y eslatularlamente correspondan a los
érganos de representacién y direccion de la propia Socledad.

Vigila [a aplicactén de las normas de huen gobierno establecidas en cada momento y propone, en su caso, las
medidas de mejora que procedan y la acluallzacién de [as cltadas normas, cuando asl corresponda,

El Comllé de Cumplimlenlo esté integrado por cuatro miembros, todos ellos vocales no ejeculivos. Su presidente
as, con cardcter nato, el Vicepresidente Segundo del Consejo de Adminlstracién.

El Comité puede designar un secrelario de aclas, elegido de enlre los componenies de la Direccién General de
Asunlos Legales de MAPFRE.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y &n su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisiones:

Denominaclén comlslén
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripclén
DESARROLLO COORDINADC DE LA POLITICA DE DESIGNACION Y RETRIBUCION DE LOS ALTOS
CARGOS DE REPRESENTACION Y DIRECCION DE LA ENTIDAD

Denomlnaclén comislén
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA
Breve descripclén
DIRECCION Y SUPERVISION DE LA GESTION ORDINARIA DE LA SOCIEDAD Y SUS FILIALES EN SUS

ASPECTOS ESTRATEGICQS Y OPERATIVOS.

Denominacién comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripclén
VERIFICACION DE LA INFORMACION FINANCIERA, PROPUESTA NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR
EXTERNO Y SUPERVISION DE LA AUDITORIA INTERNA

Denomlnacién comisidn
CUMPLIMIENTO

Breve descripclén
SUPERVISION DE LA CORRECTA APLICACION DE LAS NORMAS DE BUEN GOBIERNO QUE RIGEN LA
ENTIDAD

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacidn de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaclones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaberado algdn informe anual sobre las aclividades de cada comisién.
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Denomlnacién comlslén
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripelén
Esta prevista en los estalutos soclales y estd regulada en el Roglamento def Censejo de Administragion,

Esta disponikle en la pagina web de Ia enlidad, www.mapfre.com, en los registros publicos de la CNMV y en el
Registre Mercanill de badrid.

Desde 2008 se hace plblico un Informe anual sobre la politica de refribuctones de la entldad, que se somele a
volacldn, con cardcter consultivo y como punie Independiente del orden del dia, en |a Junta General Ordinaria.

Denominacién comlslén
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripclén
Esta regulada en los eslalutos soclales y en el Reglamento del Consejo.

En el afio 2011 se modificd el artlcule 16 del Reglamanto del Consejo, relativo a las competenclas de la Comisidn
Dealegada.

Est4 disponible en la pagina web de la enlldad, www.mapfre.com, en los registros publicos en [a CNMV y en el
Regislro Mercantil de Madrid.

Denomlinaclén comlsién
COMITE DE AUBITORIA

Breve descripeién
Esla regulado en los eslatutes sociales y en el Reglamento del Consejo,

Esta dlsponible en la paglna web de la entidad, www.mapfre.com, en [os regisiros publicos de fa CNMV y en el
Regisiro Mercantil de Madrid.

El Comilé de Auditarfa hace plblico desde el ejercicio 2005 un informe anual de sus actividades, que se pone a
disposicidn de los accionislas con ocasion de la Junta General Ordinaria.

Denominaclén comislén
CUMPLIMIENTO

Breve descripclén
Esta previsto en los estatutos sociales y esta regulado en el Reglamento del Consejo.

Eslé disponible en la pagina web de la entldad, www.maplre.com, en los registros pablicos da la CNMV v en al
Registro Mercantil de Madrid.

B.2.6 Indique si la composlcién de la comisidn ejecutiva refleja la participacidon en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcién de su condicion:

NO

En caso negatlvo, explique la composlcldn de su comislén ejecutiva

La Comisidn Delegada, dada su condicién de drgano de goblerne ejecutivo, estd compuesla por consejeros ejeculivos

(mayoria) y externos dominicales.
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C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Sefale si el Consejo en plenc se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditorla o
cualquier otro al que se hublera encomendado la funcion, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vincutadas:

Sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obiigaciones enire la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencla de recursos u obligaciones entre la
socledad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle tas operaciones relevanies realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracidn de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indigue si los mlembros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo fargo del gjercicio en alguna
situacidn de conflictos de interés, segun lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o acclonistas significativos.

Todos los consejaros y directlvos deben hacer una Declaracién Previa en el momenlo de su nombramianto sobre estas
cuestiones. Ademas deben actualizarla periddicamente y siempre que surja una situacién polencial de conllicio.

Asimismo, el Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE y el Reglamenloe Interno de Conducla regula las obligaciones especiales
en el ambito de potenclales coniliclos de inlereses.

El Consejo de Adminisiracion tiene reservada la decisién sobre estas cuestiones, previo examen del Comité de Nombramlentos
y Retribuclones de la enfldad o fa Comision de Cantrol Institucional de MAPFRE, en su casa. Exisle un praocedimiento especlal

para la adepcldn de acuerdos sobre materias en las que exista un potencial conflicto de Interés con algiin conssjero, El
consejero afectado debe abstenserse de asistir e intervenir en estas decisiones.

C.7 ¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafa?
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NO

ldentifique a las sociedades filiales que colizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcidon general de |a polltica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junlo con la justificacién de la adecuacién de dichos sislemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

OBJETI|VOS, POLITICAS Y PROGESOS DE GESTION DEL RIESGO

MAPFRE dispone de un Sisterna de Geslidén de Rlesgos (SGR} basado en la geslién Integrada de todos y cada uno de [os
procesos de negocl, y en la adecuaclon del nivel de riesgo a los objelivos estretéglcos establecldos. Los diferentes lipos de
riesgo se han agrupado en cuairo dreas o categorfas como se delalla a continuacion;

- Riesgos Operacionales: Incluye velntitrés tipos de riesgos agrupados en las sigulentes Areas: acluarial, jurldica, tecnologla,
personal, colaboradores, procedimientos, Informacion, fraude, mercado y bienes maleriales.

- Riesgos Financleros: Incluye los resgos de tipo de Inferés, de liquidez, de lipe de cambio, de mercado y de crédilo.

- Rlesgos de la Actividad Aseguradora: Agrupa, de forma separada para Vida y No Vida, los riesgos de suficiencia de primas,
de suficiencla de provlsiones técnicas y de reaseguro.

- Riesgos Esiratégicos y de Gobierno Corporalive; Incluye los riesgos de ética empresarial y de buen goblerno corporativo, de
esfruciura organizativa, de alianzas, fusiones y adquislciones derivados del entorno regulador y, finalmente el de competencla,

CENTRALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

La esiruclura de MAPFRE eslé& basada en Unidades y Sociedades Operalivas con un allo grado de autonomla en su geslién,
Los drganos de gohierno y direcctén del Grupo aprueban las lineas de acluaclon de las Unldades y Sociedades en materia de
gestion de riesgos, y supervisan de forma permanente a iravas de indlcadores y rallos su exposicién al riesgo. Ademas, exlsten
instrucciones genereles de actuacion para mitigar la exposicion al riesgo, lales como niveles maximos de inversldn en renta
variable o clasificacion credilicia da reaseguradores.

El Area Financlera, a través de |a Direcclon de Rlesgos, coordina las aclividades relecionadas con la cuanlificaclon de rissgos
y, en particular, la implantacién de modelos proplos de capital economico en las Unidades Operalivas y los anéllsis del impacto
cuanlilative ds la futura normativa de Solvencia Il

Las Unldades Operativas disponen de un Coordinador de Rlesgos, con dependencla de ta Direccién de Administraclon, para la
implantaclén de las politicas y gesllon de rtesgos en cada Unldad, La coordinacién de aclividades para implantacion de Modelos
de Cuantificaclon de Riesgos se reallza a través del Comité de Riesgos. El grado de avance ds los proyectos y otros aspeclos
significalivos son informados a la Alta Direccldn de MAPFRE a través del Comité de Auditorfa.

En términos generales, las decisiones de suscrlpcion de riesgos asegurables y coberturas de reaseguro estdn altamente
descenlralizadas en las Unldades. Los aspectos relacionados con el Rlesgo Operaclonal son tutelados de forma cenlralizada
aungue su implantaclén y monitorizacién esté delegada en las Unidades. La gestidn ds los riesgos estratégicos y de gobiemno
corporatlvo esid allamente centralizada. Los riesgos finencieros se gestlonan de forma centralizada a lravés del Area de
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Inversiones del Grupo.
ESTIMACION DE RIESGOS Y CAPITALES

MAPFRE dispone de una politica Interna de capitalizacldn y dividendos destinada a dolar a las Unidades de una forma racional
y objetiva de los capitales necesarfos para cubrlr los riesgos asumldos. La estimacidn de riesgos se realiza a través de un
modelo estandar de factores fijos que cuantifica riesgos financleros, riesgos de crédito y riesgos de la actividad aseguradora.
Adamds, el nivel de capital asignado a cada Unldad no podra nunca ser inferfor al capital minimo legal requerldo en cada
momento, més un margen del 10 por 100.

El capital asignado se flja con caracter general de manera estimativa, en funclén de los presupuestos del ejarcicio sigulenta, ¥
s@ revlsa peribdicamente a lo largo del afto en funcidn de la evalucién de los resgos,

Cierlas Unidades requleren un nivel de capitalizactén superior al gue se obllense de |a norma general antes descrita, bien porque
operan en dlsiintos palses con requerimlentos legales diferenles, o blen porque eslan sometidas a requenmientos de solvencla
financlera el contar con un ‘rating”. En esos casos, la Comisldn Delegada de MAPFRE fija el nivel de capitalizacién de forma
Individuallzada.

MAPFRE RE uliliza el modelo de estimacién del Capitat Propio, basado en la generaclén eslocdastica de proyecclones de la
cuenta de pérdidas y ganancias de la enlidad, oblenldas a partir dislintos escenarios selaborados medlante combinaciones de
dislintas hipdtesis financieras y del negoclo reasegurador, que son aplicadas considerando las particularidades de |a cartera de
primas, la composicldn de las Inversiones, y otros activos de la enlidad. A partlr de ello, se determlna la distribucién de
probabilidad de resultados y el capllal econdmlce necesario para asegurar la solvencia de la entidad con un Intervalo de
confianza del 99,6 por 1GC en un horizonte femporal de un afo.

La utllizacién del modelo anterlormenle sefialado estd enmarcada en un proyecto global de implanlacién de modslos
estocasilcos en el Grupo MAPFRE, a fin de cumplir con los requisitos de la fulura normativa europea de Solvencia Il.

RIESGOS OPERACIONALES

La identificacién y evaluacién de Rlesgos Operacionales se realiza a Iravés de Riskm@p, aplicacion informélica desarrollada
internamente en MAPFRE a través de la cual se conleccionan los Mapas de Riesgos de fas entidades en los que se analiza la
importancia y probabilldad de ocurrencla de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskm@p se establece como la herramlenta corporativa para el fratamienlo de las aclividades de control (manuales
de procesos, Inventaric de controles asociados a rlesgos y evaluacion de la efectividad de los mismos).

El modelo de gestién de riesgo operacional se basa en un anélisis dindmico por procesos de la Unidad, de forma que los
gestores de cada area o departamento Identifican y evaldan los resgos potenciales que afeclan tanto a los procesos de negocio
comao de soporie: Desarrollo de productos, Emislén, Sinfestros / Preslaclones, Gestidn adminlstrativa, Aclividades comerciales,
Recursos humanos, Comisiones, Coaseguro / Reaseguro, Provislones técnicas, Inversiones, Sislemas lecnologlcos y Alencidn
al clients.

RIESGOS FINANCIEROS

MAPFRE miliga su exposicién a este tipe de rlesgos medianle una polilica prudenle de inversiones caraclerizada por una
elevada proporcién de valores de renta fija de alta calldad en la cartera.

En la gestién de las carteras de Inversidn se distingue entre las que buscan un casamienlo de las obllgaclones derivadas de los
contratos de seguros y aqueltas en las que se realiza una gestlén activa. En las primeras se minimizan los desgos de lipo de
interés y olros riesgos de variacién de preclos, mienlras que en las segundas se asume un clerlo grado de riesgo de mercado,

de acuerdo con lo expuesto a conlinuacion:

- En las carteras que no cubren compromisos paslvos a largo plazo, la variable de gestidn del riesgo de tipo de interés es la
duracién modificada, estando astablecido en fa aclualidad que dicha magnitud debe siluarse enlre el 3 y 7 por 100,

- La sxposicidn al riesgo de lipo de cambio se minimiza en el caso de los paslvos aseguradores, pudiendo admitlr una
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exposiclon a este riesgo no superior a un porcentale fljo sobre el exceso de los aclivos aptos para cobertura.

- Las inversiones en acclones estdn sujelas a un limite maximo de la cartera de Inverslones, asi como limlles de concentracion
por pals y sector.

- Las limitaclones de resgo eslan eslablecldas en términos cuantitalivos medidos con base en variables faciimente observables.
No obstanls, fambién se realiza un andlisls del rlesgo en términos probabifisticas en funcién de las volatilidades y comelaciones
histdricas.

Respecto al riesgo de crédilo, la polliica de MAPFRE se basa en el manlenimlento de una cartera diversificada compuesta por
valores seleccionados prudentemente en base a la solvencla del emisor,

Las inversiones en renta fija y renla varlable estan sujetas e limites de concentracidn por emisor.
RIESGOS DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

La organizacién de MAPFRE, basada en Unidades y Sociedades especializadas en los distintos fipos de negocio, requiers la
concesién a las mismas de un grado de autonomia en la geslién de su negocio, y particularmente la suscripclén de rlesgos y la
delerminacton de las tarifas, asl como la indemnizacion o preslacidn de servicio en caso de sinlestro,

La suficlencla de las primas es un elemento de espacial importancia y su delerminaclén estd apoyada por aplicacicnes
Informatlicas especificas.

El fratamlento de las prestaciones, asl como la suficiencla de las provisiones, son princlplos bésicos de Ia gestién aseguradora.
Las provislones lécnicas son estimadas por los eguipos acluarlales de las distintas Unldades y Socledades y en determinadoes
casos se somele tambidn a revisién por parle de experlos independientas. La preponderancla del negocio personal de dafles
en MAPFRE, con una gran rapidez de liquldacién de sinlestros, asl como la escasa imporlancla de riesgas asegurados de largo
desarrollo en el liempo, tales como asbeslos o responsatilidad profesional, son elementes mitigadores de este tipe de resgo.

La presencia de MAPFRE en palses con elevada posibilidad de ocurrencia de catastrofes {terremolo, huracanes, etc.) requlere
un especial tratamiento de este tipo de riesgos. Las Unidades y Socledades que estdn expuestas a esta tipo de riesgos,
fundamenlalmente MAPFRE AMERICA, MAPFRE INTERNACIONAL y MAPFRE RE, disponen de Informes especializados de
exposicion catasiréfica, generalmente realizados por expertos independiantes, que estiman el alcance de [as pérdidas en caso
de ocurrencla de un evento catastréfico. La suscripcién de los riesgos calastréficos se reallza en base a esta Informacion y al
capital econémico de! que dispone la compafila gue los suscribe. En su caso, la exposiclon patrimonial a esle lipo de riesgos se
mitiga medianle la ¢onlratacion de coberluras reaseguradoras especlficas. En este aspecto, es Imporlante deslacar la
conlribucién de MAPFRE RE, que aporla a la gestidn del Grupo su larga experiencia en el mercado de riesgos calaslréficos.

En relacidn con el riesgo reasegurador la polillca de MAPFRE es ceder negocio a reaseguradoras de probada capacidad
financiera (clasificacidn de sclvencla financiera de Standard Poor's no inferior a A),

MAPFRE RE por su parte anuaimente determina la capacidad calasirofica global que asigna a cada terntorio, y eslablece las
capacldades maximas de suscripclén por riesgo y evento. Ademds, cuenta con prolecclones de progremas de refrocesion de
riesgos para la cobertura de desvlaclones o incremenlos de la siniestralidad calastréfica en los diferentes territorlos.

RIESGOS ESTRATEGICOS Y DE GOBIERNO CORPORATIVO

Los principios éticos aplicados a la geslién empresarlal ha sido una conslante en MAPFRE y forman parle de sus estatutos y de
su quehacer diario. Para normalizar esla cultura empraesarial y actuallzar a los requerimientos legales de goblerno y
transparencia en la gestion, los Grganos de Dlreccién de MAPFRE aprobaron en 2008 una verslén revisada del Cédigo de
Buen Goblerno, en vigor desde 1999. La aplicacidn estricta de los pnnciplos de Buen Gobierno Corporative es considerada en
MAPFRE como la actuacldn mas eficaz para mitigar este tipo de riesgos.
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D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo {operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

Sl

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos,

Rlesge materlallzado en el eferclclo
RIESGO ASEGURADOR
Clrcunstanclas que lo han motlvado
TERREMOTOS EN JAPON Y NUEVA ZELANDA E INUNDACIONES DE TAILANDIA
Funcionamiento de los slstemas de control
Las protecciones conlratadas medianle reaseguro ¥ retrocesiones han limitado a 216,9 miliones de euros antes
de Impueslos y soclos externos el quebranto para el Grupo a nivel consolidado.

D.3 Indigue si existe alguna comisidén u otro 6rgano de gobierno encargado de establecer y supervisar eslos
disposilivos de control.

Sl

En caso afirmalivo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comlstén u érganc
COMITE DE RIESGOS

Descripclén de funclones
Tiene la finalidad de coordInar las actividades de: elaboracién de modelos de capital proplos; andllsis, medlcion y
conlrol de riesgos; y conlrol inlerno.

Nombre de la comlsién u érgano
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMISION DELEGADA

Descripclén de funclones
Los Organos de Gobiemo del Grupo aprueban las lineas de actuacidn de las Unidades en materia de gestién de
riesgos, y supervisan de forma permanenle a través de Indlcadores y ratios la exposicion al riesgo de la
Unidades. Ademas, existen instrucciones generales de acluaclén para mitigar dicha exposlcion, lales como
niveles mé&ximos de Inversidn en renta variable o clasificacién credilicia de reaseguradores,

D.4 Identificacién y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

La Secretarla General del Grupo es el drganc responsable de emitir insirucclones y velar por el cumplimiento de las distintas

regulaclones que afectan a la socledad y al grupo. La Direccidn General de Audiloria Intema realiza un proceso sistemalico de
ravision del cumplimlento de las distintas regulaciones que afectan a las filiales del grupo.
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E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle st existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Andnimas (LSA) respecto al quérum de constitucién de la Junta General

NO

% de quérum distinto al establecido
en art, 102 LSA para supuestos
generales

% de quérum distinto al establecldo
en art. 103 LSA para supuestos
especiales del art. 103

Quérum exlglde en 1° convocatorla 0 0

Quérum exlgldo en 2? convocatoria 0 0

E.2 Indique y en su caso delalle si existen difgrencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Andnimas
{LSA) para el régimen de adopcién de acuerdos sociales.

8l

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

Describa las diferencias

De conformidad con lo previsto en el arllculo 25 de los eslatulos soclales, para ta modificacion de los preceptos
esfalutarios conlenldos en el Tilulo 1V-Prolecclén del Interés General de la Sociedad {arliculo 25 a 30} es necesaric el
acuerdo adoptado con el volo favorable de mds def cincuenta por clento del capital social en Junta General Exlraordinaria
especialmente convocada al efecto.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacidn con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

No existen derachos de los accionistas en relacion con las juntas generales que sean distintos de los eslablecidos en [a ley
para sociedades andnimas colizadas.

E.4 Indique, en su caso, tas medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en fas juntas
generales.
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Los accionistas cuentan con amplia Informacién de f4cil acceso pare oplnar y votar fundadamente en la Junta General. Su
particlpacldn es facillfada sin ninguna clase de restricciones distinlas de las que exige la corlesia y el buen orden en un acto
publico.

E.b Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracion, Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

8i

Detalles las medldas

De conformidad cen el artlculo 11 de los estalutos sociales, actuard como Presldente de la Junta qulen ostente el mismo
cargo en el Consejo de Adminlstracidn, o quien le sustituya accidentalmenie de acuerdo con las previsicnes estatularias.

El Presldenie y el Secretaric de [a Junta General cuidan de que ésla se desarrclle con exquisito respeto a los derechos de
los accionlstas.

Hasta [a fecha, no se ha planteade ninguna incidencia en el buen funcienamiento de [a Junta General.

E.6 Indigue, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General,

E.7 Indigue los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente

informe:
Datos de aslstencla
% voto a distancl
Fecha Junta % de presencila % en i . Total
| fisl resentacié
Genera sled repres eien Voto elecirénico Otros
05/03/2011 0,130 80,260 0,000 0,000 80,390

E.B Indigque brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el gjercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

En la Junla General Ordinaria, celebrada en primera convocatoria el dla 5 de marzo de 2011, se adoptaren los acusrdos que a
continuacion se relacicnan, por mayor(a del B0,39%, con el voto en contra de 1 acclonlsla, titular de 2.235 acciones (0,000076%

del capilal social).

Aprobar las Cuentas Anuales, individuales y consclidadas, del efercicic 2010.
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JAprobar la gestion del Consejo de Adminlsiracion durante el ejercicio 2010,

.Reelegir por un nuevo perlodo de cualro afes a los censejeros D. José Manuel Martinez Marlinez, D, Alberlo Manzano Marlos,
D. Francisco Ruiz Risuefie, D. Luis Hernande de Lerramend| Martfnez, D. Manuel JesUs Lagares Calvo, D, Antonio Miguel-
Romero de Olano y D. Alfonso Rebuelta Badlas, sin perjulcle del cumplimienio de tas previslones estalutarias y de las normas
de buen goblerno.

.Nombrar censejero, por un perfodo de cualro afios, a D. Antonio NUfiez Tovar, sin perjulcio del cumplimiento de las previsiones
estatutarias y de las normas de buen goblemo.

.Aprobar la distribuclon de resultados propuesta por el Consejo de Admintstracion, y repartir en consecuencia un dividendo total
de 0,15 euros brutos por acclon a las acclones nimeros 1 a 3.012.154.351, ambos inclusive. Parle de esle dividendo, por
importe de 0,07 euros brutos por accion, fue antlclpado por acuerde del Consejo de Admintsiraclén adoptado el dia 27 de
octubre de 2010 y el resto, hasta el total acerdado, es declr, 0,08 euros brulos por acclén, se pagara en la fecha que determine
el Consejo de Administraclon dentro del plazo comprendido enlre el 1 de mayo y el 30 de junlo de 2011.

.Autorizar al Consejo de Administracion para que, de acuerde con lo previslo en el articulo 297 del Texto Refundido de la Ley
de Socledadas de Capltal, pueda, durante los cince afios slgulentes a la fecha de este acuerdo, eumentar el capital social en
una ¢ varias veces hasta un maximo de 150.607.717,55 euros, equivatenle al 50% del capilal soclal.

Solicilar la admislon a cotizaclén en Bolsa de las acciones que emila la socledad como consecuencia de las ampliaclones de
capital que lleve a cabo el Consejo de Administracldn en uso de la aulerizacién a que se reflere el precedente acuerdo.

Autorizar al Consejo de Administraclon para que, de acuerdo con lo previslo en el artlcule 146 y concordantes del Texio
Refundido de [a Ley de Socledades de Capital, la Socledad pueda preceder, directamente o a través de socledades fillales, a la
adquisicién derivativa de accionaes propias cuyo nominal, sumado al de las que ya posean la Socledad y sus filiales, no exceda

del 10% del capital soclal de MAPFRE, S.A. y durante un plazo de cinco afios a conlar desde |a fecha del presente acuerdo,

.Refrendar el Informe sobre politica de retribuciones de los conseleros que se somete a la Junta General con carécter
consullivo.

.Prorrogar el nombramlento de la firma Ernst Young, S.L., como Audilores de Cuentas de la Socledad.

E.9 Indique si existe alguna restriccidn estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

Sl

Nimero de acclones necesarias para aststir a la Junta General 1500

E.10 Indigue y justifique las polllicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

La entidad no slgue ninguna polilica definlda respeclo a las delegaclones de voto en la Junta general.

E.11 Indique si la compaifiia tiene conocimienlo de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decistones de la socledad:
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NO

E.12 Indique la direccidén y modo de acceso af contenido de gobierno corporalive en su pagina Web.

El acceso es sl sigulente; www.mapfre.com
Informaclén General
Acclonlstas e Inversores,

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de Ja sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad,

1. Que los Estalutos de las sociedades cotizadas no limiten sl nimero maxime de votos que pueda emitir un mismeo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten 1a toma de control de la sociedad mediante la adquisicién de sus

acclones en el mercado,
Ver epfgrafes: A.%, B.1,22, B.1.23 y E.1, E.2

Cumple

2. Que cuando coticen |la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan pliblicamente con precision:
a) Las respectivas &reas de acfividad y eventuales relaciones de negocio entre sllas, asl como las de la sociedad
dependiente colizada con las demas empresas del grupo;

b} Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C.4 y C.7

No Aplicable

3. Que, aunque no lo exljan de forma expresa [as Leyes mercantiles, se sometan a [a aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de Ta sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades cotizadas en compaflas holding, mediante *filializacién" ¢ incorporacién a
entidades dependientes de actividades ssenclales desarrolladas hasta ese momento por [a propia sociedad, incluso
aungue ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquisicién o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del
objeto social;
c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la fiquidacién de la sociedad.

Cumple

4. Que las propuesias detalladas de los acuerdos a adoplar en la Junta General, incluida la informacion a que se refiere
la recomendacién 28, se hagan publicas en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de ta Junta.
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Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustanclalmente Indepsndientes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se apliqus, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de conssjeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada artlculo o grupo de artlculos que sean sustancialmente

independientes.
Var epigrafe: E.8

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los Intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actlen por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las Instrucciones de

éstos.
Ver epigrafe; E.4

Cumple

7. Que el Conssjo desempefie sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio, dispense &l mismo
trato a todos los accionistas y se gule por el interés de la comparila, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econdmico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adiclonales de responsabilidad social que hublera
aceptado voluntariamente.

Cumple

B. Que sl Consgjo asuma, como nlcleo de su misién, aprobar |a estrategia de la compania y la organizacion precisa
para su puesta en practica, asl como supervisar y controlar que la Direccidn cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la comparila. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las pollticas y estrategias generales de |la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negoclo, asl como los objefivos de gestidn y presupuesto anuales;

iiy La polllica de inversiones y financiacién;

i) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) Lla politica de responsabilidad social corporativa;

vi}) La polliica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La polltica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de

informacidn y control.

viii) La polltica de dividendos, asl como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B,1.13, B.1.14 ¥y D.3

b) Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutive de la comparila, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

iy La retribucién de los consejeros, asf como, en el caso de los ejecutivos, la retribucidn adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
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Ver epigrafe: B,1,14
iy La informacién financlera que, por su condiclén de cotizada, la sociedad deba hacer publica periddicamente.
Iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantla o especiales caracter|sticas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacién corresponda a la Junta General;
v) La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en palses o
territorios que tengan la consideracién de paralsos fiscales, asl como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas”).
Esa autorizacién del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que
curnplan simulténeamente las tres condiciones slguientes:
18, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliqguen en masa a
muchos clientes;
2% Que se realicen a precios o tarifas eslablecidos con carécter general por quien aclde como suministrador del
bien o servicio del que se frais;
3°. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la socledad.
Se recomienda que el Conssjo apruebe las operacionss vinculadas previc informe favorable del Comité de
Auditorfa 0, en su caso, de aquel olro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que los consejeros a los
que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b} y ¢), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisién Delegada,

con posterior ratificacion por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes; C.1 y C.§

Cumple

8. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, 1o que hace

aconsejable que su tamafo no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epigrafe: B8,1.1

Explique
La entidad considera que liene la dimenslon precisa para un funcionamiento eficaz y particlpativo y se adecta a la evolucién
historica del Grupo y sus peculiaridades.

10, Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el
nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complefidad del grupo societario y

el porcentaje de participacién de los consejeros ejecutivos en el capilal de la sociedad.
Ver epigrafes: A.2, A,3, B,1.3 y B.1.14

Cumple

11. Que si existiera algln consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independients, la socledad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directlvos, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe; B.1.,3

No Aplicable
12, Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y el de

Independientas refleje la proporcian existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
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Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las participaciones accionariales
que tengan Jegalments la consideracién de significativas, pero existan accionistas, con paqueles accionariales de
elevado valor absoluto.

2° Cuando se lrate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si,
Ver epigrafes: B,1.3, A.2 y A.3

Explique
A pesar de que los accionlsias que designan a los consejeros deminlcales (10) representan mas del 79% del capllal social, hay
gran presencia de conseeros Independientes (6).

13. Que el nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epfgrafe: B.1.3

Explique
La enlidad tlene su propio crilerio establecido en el Cédigo de Buen Gobierno de MAFFRE: al menos un tercio de los
consejeros deben ser conseleros independientes (6} o dominicales minorilarlos (2),

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos, Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacién accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B,1.3 y B.1 4

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los molivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacldn; y que, en particular, la Comisién de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacanies:

a} Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de

consejeras;

b) La compariia busque deliberadamente, e incluya entre los polenciales candidatos, mujeres que retinan el perfil

profesional buscado.
Ver epfgrafes: B.1.2, B,1.27 y B.2.3

Cumple Parclalmente
Se han establecide normas expresas al respecto para el Comité de Nombramientos y Retribuclones en el Cédigo de Buen
Gobierno,

16. Que el Presidenle, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacién suficiente; estimule el debate y la participacion activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicidn y expresidn de opinién; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asl como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejeculivo,
Ver epfgrafe: B.1.42
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Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para sclicitar [a convocatoria del Consejo o la inclusidén de nuevos puntos en el orden del
dla; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por

el Consejo de su Presidente.
Ver eplgrafe: B.1.21

Cumple Parcialmente
De conformidad con al artiucio 18 de los estalulos, todos los consejeros pueden sollcitar la Inclusién de punlo de orden del dla
por lo que cualqulera de sllos esld faculiado para rasladar al Consejo de Administracion sus preocupaciones.

La convocatoria de una reunion puede solicitarta ires conseleros, cualquiera que sea su tipologia.

De conformlidad con el Codigo de Buen Goblerno de MAPFRE, el Consejo evaluard anualmente Ja acluacion de! Presidentls y,
en su caso, del méximo respensable ejecutivo, si fuese diferenle, con base en el Informe que le formule al efeclo el Comité de
Nombramlenlos y Relribuciones. Le corresponde al Vicepresldenle extemo de la entidad dirigir dicha evaluacion del Presldente
por el Consejo de Administracion.

18. Que el Secrefario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al esplrilu de las Leyes y sus reglamentos, Incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatulos de la sociedad y con los Reglamentos de 1a Junta, del Consejo y demés
que tenga la compaiiia;
c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cddigo Unificado que la
comparfila hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el plenc del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en al Reglamento del Conssjo.
Ver eplgrafe: B.1.34

Cumple
19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempeiiar con eficacia sus funciones, siguiendo el
programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Conssjero proponer olros puntos
del orden del dla inicialmente no previstos.
Ver epfgrafe: B.1.23

Cumple
20, Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver eplgrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple
21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupacionses sobre alguna propussta o, en €l caso de

los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
peticidn de quien las hubiera manifestado se deje conslancia de ellas en el acta.
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Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio;
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo,
b) Partiendo del informe que le eleve la Comisidén de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compafila;

¢) Eifuncionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven,
Ver epigrafe: B.1.139

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatulos o el Reglamento del Consejo

eslablezcan olra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24, Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

que en circunslancias especiales podra incluir el asesoramiento exilerno con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B,1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que propercione a [os nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficlente de la empresa, asl como de sus reglas de gobierno corporalivo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacidn de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

26, Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcidn el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempeniarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comisién de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b} Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B,1.8, B.1.5 y B,1,17

Cumple
27. Que |a propuesta de nombramiento o reeleccién de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, as! como su nombramiento provisional por cooptacién, se aprueben por el Consejo:

a) A propuesta de la Comisidn de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes,

b) Previo informe de la Comisién de Nombramientos, en el caso de los restanies consejeros.
Ver epigrafe: B.1,2

Cumple
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28, Que las sociedades hagan pablica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacién
sobre sus consejeros;

a) Perfil profesional y blografico;

b} Olres Consejos de administracidn a los que pertenezca, se trate ¢ no de sociedades cotizadas;

¢} Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segln corresponda, sefialandose, en el caso de

consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejere en la sociedad, asl come de los posteriores, y;

e) Acciones de la compaiila, y opciones sobre ellas, de las que sea litular,

Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

aros.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacion accionarial, Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacién accicnarial hasta un nivel que exjja la reduccidn del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafeg: A.2, A.3 y B.1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracién no proponga el cese de ningin consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estalutario para el que hubiera side nombrado, salvo cuando concurra Justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comisién de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplideo los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el eplgrafe 5 del apartado IIl de definiciones de este Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Pablicas de Adquisicion,
fusiones u olras operaciones socletarias similares que supongan un cambic en la estructura de capital de Ia
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 12.
Ver epigrafes: B,1.2, B,1.5 y B,1.26

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisiludes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él aute de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos senalados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, €l Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continde
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en &l Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver epigrafes: B.1,43 y B.1.44
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Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna propuesta de
decisién sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma espeacial los
independientes y demas consejeros a qulenes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a fos accionistas no representados en el Conssjo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significalivas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan vy, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esla Recomendacion alcanza también al Secretario de! Consejo, aunque no tenga la condicién de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, expligue las razones en una carta que remilira a lodos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Goblerno Corporativo.
Ver epigrafe; B.1.5

Cumple Parclalmente
Los dos conseleros que han cesado duranle el prasente ejerclcio han explicado verbalmente al Consejo reunido en plenc su
decisién y han remllido carla prevla de dimisidn al Presidente del Consejo de Adminlslracidn.

El 8r. Lagares he renunciado a su carge en el Consejo en cumplimlento de lo prevista en el Cddigo da Buen Goblerno del
SISTEMA MAPFRE por el limite de 12 afios de mandato para consejeros Independiantes y el Sr. Homel ha renunclado a su
cargo de consejero par el limite de 5 afios para ex-ejecutivos previslo también en dicho Codigo.

35. Que la polltica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cusstiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en el Consejo y
sus Comisiones ¥ una estimacién de la retribucidn flja anual a la que den origen;
b) Conceptos retributivos de caracier variable, incluyendo, en particular:
1) Clases de consejeros a los que se apliquen, asl como explicacién de la importancia relativa de los
conceplos retributivos variables respecto a los fijos.
i) Criterios de evaluacion de resulfados en los que se base cualquier derecho a una remuneracién
en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable,;
iif) Paramelros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus} o de otros
beneficlos no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del imporie absoluto de las retribuclones variables a las que daré origen el plan
retributivo propuesto, en funcién del grade de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracter(sticas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras andlogas), con una estimacién de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienss sjerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejeculives, entre las que se incluirdn:
i} Duracién;
iy Plazos de preaviso; y
iiiy Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacién, asl como indemnlzaciones o
blindajes por resolucién anticipada o terminacién de la relacion contractual entre la sociedad y el
consejero ejecutivo.
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Ver eplgrafe: B,1,15

Cumple

38. Que se circunscriban a los conseajeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision,

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

mantangan hasta su cese como consejero.
Ver eplgrafes: A.3 y B.1.3

Cumpls

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacién, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan glevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucién general de los mercados o del sector de actividad de la compaiila o de ofras
circunstancias similares.

Cumple

40, Que el Consejo somela a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dla, y
con caricter consultivo, un informe sobre la polltica de retribuciones de los consejeros. Y que diche informe se
ponga a disposicidén de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que [a sociedad
considers convenienie,
Dicho informe se centrard especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asl como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacién 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion comerclal
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera ta Junia General. Inclulrd también un resumen global de cdmo se aplico la polltica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Conssjo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comision de Retribuciones en la
elaboracion de la politica de retribuciones vy, sl hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epfgrafe: B,1,16

Cumple

41. Que 'a Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) Eldesglose Individuallzado de la remuneracion de cada consejero, que incluira, en su caso:
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i} Las dietas de asistencla u otras retribuciones fijas come consejero;
i Laremuneracién adicional como presidente o miembre de alguna comision del Consejo;
ii"y Cualquier remuneracion en concapto de participacion en beneficios o primas, vy la razén por la
gue se otorgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacion definida;
v} Cualesquiera indemnizaciones pacladas o pagadas en caso de terminacién de sus funciones;
vi) Las remuneracionss percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccidn de los conssjeros ejecutivos;
viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo gue lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracion de operacién
vinculada o su omlsién distorsione la imagen fisl de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
b} Efdesglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciado al valer de la accidn, con detalle de:
i} Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su gjercicio;
ii) Numero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacidn del nimero de acciones afectas y el
precio de gjercicio;
iy Numero de opclones pendientes de ejercitar a final de afto, con indicacién de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
iv) Cualquier modificacidn durante el afic de las condiciones de ejerciclo de opciones ya concedidas.
¢) Informacién sobre la relaclén, en dicho ejercicio pasade, entre la retribucién obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple Parcialmente
El detalle de las relribuciones Individuales abonadas por la enlidad a sus consejeros durante el ejercicio figura en el Informe
sobre la politica de retribuciones de MAPFRE, S.A. del ejercicio 2011, previsto en [a recomendacion 40, en lugar de en le
memoria, para mayor claridad de ta Informacién.

Dicho Informe incluye el detalle individualizado de las remuneraciones reclbidas por lodos los consejeras por el desemperio de
sus funclones en el Consegjo y comilés delegados, asl como el detalle Individualizado de la relribucién (fija y variable) abonada
por MAPFRE, S.A. a los conselaros ejecutivos e informacidn comptemenlaria de cualquier olro concepto asimilado.

Para mayor claridad, ver el prapio informe sohre la politica de retribuciones de MAPFRE, S.A. del ejercicio 2011,

42, Que cuando exista Comision Delegada o Ejeculiva {en adelante, "Comisién Delegada"), la estructura de
participacién de las diferentes categorlas de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epigrafes; B,2.1 y B.2.6

Explique
La enlidad tiene su propio crilerio, contigurdndola como un érgano delegado nelamente ejeculivo, con presencla de los
maximos directlvas de les entidades principales del Grupo, ¥ con la presencia de dos consejeros externos dominicales.

43, Que el Consejo tenga siempre conocimientio de los asuntos tratados y de las decisiones adopladas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de fas actas de las sesicones de fa

Comision Delegada.

Cumple
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44. Que el Consejo de Administracidn constituya en su seno, ademas del Comité de Auditorfa exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comisién, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicién y funcionamiento del Comité de Auditorla y de la Comisidn o comlisiones de
Nombramientos y Retribucionss figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes;
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aplitudes y
experiencia de los consejeros y los cometldos de cada Comisidn; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante &l hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros glecutivos o allos directivos, cuando asl lo
acuerden de forma expresa [0s miembros de la Comisién.
c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d} Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desemperfio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acla, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1 y B,2.3

Cumple Parcialmente
Se cumple toda la recomendacidn salvo los apartados b) y ¢). Ambos Comités cuentan con consejeros ejecutivos y sl
Presidente del Comité de Nombramienios y Retribucionas no es un consejero Independlents.

45. Que la supervision del cumplimiento de los ¢édigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comision de Auditor(a, a la Comisidn de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a (as
de Cumplimiento o Goblerno Corporativo.

Cumple

46. Que los miembros de! Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditorfa o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcidn de auditoria interna que, bajo la supervision del Comité
de Auditor{a, vele por el buen funcionamiento de los sisteras de informacién y control inlerno.

Cumple

48. Que el responsable de la funcidn de auditorla interna presente al Comité de Auditorla su plan anual de {rabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desairollo; y le somela al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

49. Que la politica de control y gesltion de riesgos identifigue al menos;
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que seg
enfrenla la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos conlingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b} La fijacidn del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
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d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D

Cumple

50. Quue corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informaclén y control interno:
a) Supervisar el proceso de efaboracién y la integridad de la Informacién financiera relativa a la
socisdad y, en su caso, al grupo, revisande el cumplimiento de los requisitos normativas, la
adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios
contables.
b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
¢} Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria inferna; propaoner la seleccion,
nombramiento, reeleccidn vy cese del responsable del servicio de auditorla interna; proponer sl
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las concluslones y recomendaciones de sus informes,
d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que advierian en el seno de la empresa.
2° En relacién con el auditor externo:
a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccidn, nombramlento, reeleccién y sustitucion del auditor
exlerno, as/ como las condiciones de su contrataclén.
b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de
su ejecucién, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.
¢} Asegurar [a independencia del auditor externo v, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a fla CNMV el cambio de auditor y lo
acompafiie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
salients v, si hubieran existido, de su contenido,
ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios dislintos a los de auditoria, los limites a la concentracidn del negocio
del auditor v, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
i) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.
d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilldad de las

auditorlas de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes; B.1.35, B.2,2, B.2.3 y D.3

Cumple

51. Que el Comité de Auditorfa pueda convocar a cualquier empleado o directive de la sociedad, e incluso disponer
gue comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple
52. Que el Comlité de Auditoria informe al Consejo, con caracler previo a la adopcién por éste de las
correspondienies decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacidn 8;

a) La informacion financiera que, por su condicidén de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
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tas anuales vy, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.

b) La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paralsos fiscales, asl como cualesqulera otras transaccionas u
operaciones de naiuraleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a otra Comisién de

las de supervisidn y control.
Ver epfgrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el Informe de auditoria y que, en los supuestos excepcicnales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditorfa como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epfgrafe: B,1,38

Cumple

54, Que la mayoria de los miembros de la Comisidn de Nombramientos -0 de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epfgrafe; B.2.1

Explique
La entldad tiene su propto crilerio respecto de la composicién adecuada del Comlté de Nombramlentos y Retrlbuciones {ver
detalle epigrafe B.2.1. de esle informe}.

55, Que correspondan a la Comision de Nombramienlos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en ef Consejo, definir, en consecuencia,
las funcicnes y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempsfar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, |la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consefo, para que dicha sucesidn se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer sjecutivo proponga al Consajo.
d} Informar al Consejo sobre las cuesticnes de diversidad de género sefialadas en [a Recomendacion 14 de este
Cddigo.

Ver epfgrafe: B.2.3
Cumple
56, Que la Comisién de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se irate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualguier consejero pueda solicitar de la Comisién de Nombramientos que tome en consideracidn, por si
los considerara iddneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Qlue corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
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a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La polltica de retribucién de los consejeros y altos directivos;
i} La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demés condiciones de sus contratos.
fiiy Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancla de la polltica retribuliva establecida por la socledad.
Ver epigrafes: B.1,14 y B.2.3

Cumple

58. Que la Comislon de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se frate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos direclivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algin principle o aspecto relevante refativo a las practicas de gobierno corporativo aplicade
por su scciedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacién, mencione y explique su
contenido.

Dentro de este apartado podréa inclulrse cualquler ofra Informacién, aclaracién o matiz, relacionados con los anleriores
apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiteralivos.

En concrelo, Indlque sl la socledad esta somellda a legislacién diferente a la espafiola en materia de gobterno corporativo y, en
su caso, Incluye aquella informaclén que esté obligada a sumlnistrar y sea distinta de la exiglda en el presente Informe.

La enlidad esid adherida y cumiple con el conlenldo del Cédigo de Buenas Précticas Tributarias aprobado y promovldo por el
Foro de Grandes Empresas y la Agencla Tributaria Espafiola.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracion o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos,

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacién diferente a la espafiola en materia de goblerno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicidn vinculante de consejerc independiente:

Indigue si algunc de los consejeros independientes tiene ¢ ha tenido alguna relacién con la sociedad, sus accionlstas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa ¢ importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicién recogida en el apartado 5 del
Codigo Unificade de buen goblerno:;
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NO

Fecha y firma:

Este informe anual de goblerno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la socledad, en su
sesion de fecha

08/02/12012

indique si ha habido Consejeros que hayan volado en contra o se hayan abstenido en relacidn con la aprobacion del
presente Informe.

NO
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MAPFRE

ANEXO AL INFORME DE ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
MAPFRE, S.A. DEL EJERCICIO 2011

INTRODUCCION.

Se recoge la informacién complementaria al Informe anual de Gobierno Corporativo
de MAPFRE, S.A. del ejercicio 2011, con el fin de completar el nuevo contenido
minimo que dicho informe deberia contener a tenor de lo dispuesto en el articulo 61
bis de la Ley 24/1988, del Mercado de Valores, segun la modificacion realizada por
la Ley de Economia Sostenible, Ley 2/2011, de 4 de marzo.

* INFORMACION DE LOS VALORES QUE NO SE NEGOCIEN EN UN
MERCADO REGULADO COMUNITARIO.

No existen valores de la sociedad que no se negocien en un mercado regulado
comunitario, Todas las acciones de MAPFRE, S.A. cotizan en el mercado
continuo, en las Bolsas de Madrid y Barcelona. Cédigo ISIN: ES0124244E34.

* INFORMACION RELATIVA A LAS NORMAS APLICABLES A LA
MODIFICACION DE ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD,

No hay especialidades distintas a las establecidas en la legislacion vigente para
la modificacién de estatutos de la sociedad, salvo para la modificacién de los
articulos 25° a 30° (Titulo 1V- Proteccion del Interés General de la Sociedad).
Como consta en el apartado E.2 del Informe anual de Gobierno Corporativo, es
necesario el acuerdo adoptado con el voto favorable de mas del cincuenta por
ciento del capital social en Junta General Extraordinaria especialmente

convocada al efecto.
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Por lo tanto, para la modificacién del resto de los articulos de los estatutos de la
sociedad, seran de aplicacion los articulos 288, 194 y 201 de la Ley de
Sociedades de Capital, por lo que el quérum de asistencia necesario para tratar
este asunto en Junta Ordinaria o Extraordinaria ser4 en primera convocatoria
de al menos el cincuenta por ciento del capital social con derecho a voto y del
veinticinco por ciento en segunda convocatoria, siendo ademas necesario el
voto favorable de la mayoria de asistentes si ha concurrido el cincuenta por
ciento del capital social o el voto favorable de los dos tercios del capital
presente o representado en la junta cuando en segunda convocatoria hayan

concurrido accionistas que no alcancen dicho cincuenta por ciento.

En todos los casos, los Administradores o los socios promotores de la
propuesta de modificacion de estatutos deberan redactar un informe escrito
justificativo de la misma, que se pondra a disposicion de todos los accionistas
con ocasién de la convocatoria de la Junta General.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en el Reglamento de la Junta
General de Accionistas de MAPFRE, S.A. y en el Cédigo de Buen Gobierno del
SISTEMA MAPFRE, en el caso de modificaciéon de los estatutos sociales se
votara separadamente cada articulo o grupo de articulos que sean

sustancialmente independientes.

CUALQUIER RESTRICCION A LA TRANSMISIBILIDAD DE LOS VALORES
Y CUALQUIER RESTRICCION A LOS DERECHOS DE VOTO.

No existe ninguna restriccién legal ni estatutaria a la adquisiciéon o transmisién
de los valores ni ha existido nunca una clausula estatutaria que limitara el

nimero maximo de votos que pueda emitir un accionista.

De conformidad con los estatutos sociales cada accion da derecho a un voto.
Ello no obstante, tendran derecho de asistencia a la Junta General los
accionistas titulares de 1.500 acciones que tengan inscritas sus acciones en el
Registro Contable con cinco dias de antelacion a aquél en que haya de
celebrarse la Junta. Los accionistas titulares de un nimero menor de acciones
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que el arriba indicado podran agruparse hasta completar al menos dicho
numero, debiendo nombrar entre ellos un representante y comunicarlo asi al
Secretario del Consejo de Administracion de la Sociedad con cinco dias de
antelacion a la celebracién de la junta, mediante carta firmada por todos los
accionistas agrupados y el nombre y la aceptacién del accionista
representante, que sera quien ejerza el derecho al voto en nombre de todos los

accionistas agrupados.

También podran conferir su representacion en la junta a favor de otro
accionista con derecho de asistencia y que pueda ostentarla con arreglo a ley,
agrupando sus acciones con las de éste. La agrupacién deberd reflejarse por

escrito con cardcter especial para cada junta.

Ver apartados A.10, E.9 y F.1 del Informe anual de Gobierno Corporativo.

INFORMACION DE LOS ACUERDOS SIGNIFICATIVOS QUE HAYA
CELEBRADO LA SOCIEDAD Y QUE ENTREN EN VIGOR, SEAN
MODIFICADOS O CONCLUYAN EN CASO DE CAMBIO DE CONTROL DE
LA SOCIEDAD A RAiZ DE UNA OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION Y
SUS EFECTOS.

No existen acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren
en vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la

sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicién.

ACUERDOS ENTRE LA SOCIEDAD Y SUS CARGOS DE ADMINISTRACION
Y DIRECCION O EMPLEADOS QUE DISPONGAN INDEMNIZACIONES
CUANDO ESTOS DIMITAN O SEAN DESPEDIDOS DE FORMA
IMPROCEDENTE O SI LA RELACION LLEGA A SU FIN CON MOTIVO DE
UNA OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION.

El cese o dimisién de los consejeros de la entidad no comporta indemnizacion

alguna, La dimision voluntaria de los altos directivos o de los demas
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trabajadores tampoco conlleva indemnizacién alguna, salvo por incumplimiento
de las obligaciones de la sociedad tasadas legalmente.

Las eventuales indemnizaciones por dimision con justa causa de cualquier
trabajador o alto directivo -que implican un incumplimiento de la sociedad- o por
cese por libre decisién de la entidad, estan remitidas en todos los supuestos al
articulo 56, 1, a) del Estatuto de los Trabajadores.

No existen previsiones especificas en los contratos laborales ni en los de alta
direccion para el supuesto de que la relacién llegue a su fin con motivo de una
oferta publica de adquisicién, sin perjuicio de lo cual, en tal supuesto resultaran
aplicables a los contratos de alta direccién las previsiones del articulo 10 del
Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, que regula la Relacién laboral
especial de Alta Direccidén, y cuyo apartado d) permite al alto directivo
presentar su dimisién con derecho a la indemnizacion arriba sefialada, en caso
de que se produzca la sucesion de empresa o un cambio importante en la
titularidad de la misma, que tenga por efecto una renovacién de sus érganos
rectores o en el contenido y planteamiento de su actividad principal.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN
RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION
FINANCIERA (SCIIF).

Descripcién de los mecanismos que componen los sistemas de control

y gestion de riesgos en relacién con el proceso de emisiéon de
informacién financiera (SCIIF) de la entidad.

1 Entorno de control de la entidad

1.1. Organos ylo funciones que son responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién

y (iii) su supervisién.
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1.2.

El Sistema de Control Interno de MAPFRE es un conjunto de procesos,
continuos en el tiempo, responsabilidad del Consejo de Administracién, de
la Alta Direccién y del resto de personal de MAPFRE, y disefiado al objeto
de proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
los objetivos establecidos.

El Consejo de Administracién delega la gestion ordinaria en la Comisién
Delegada y en la Alta Direccidén, y se reserva la aprobacidén de las
politicas de control y gestion de riesgos, y la aprobacién tanto del
seguimiento periédico de los sistemas internos de informacién y control
como la informacion financiera que la Sociedad debe hacer ptblica por su
condicion de cotizada.

El Comité de Auditoria, en relaciéon con los sistemas de informacion y
control interno, tiene como competencias, entre otras, a} supervisar el
proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financiera relativa
a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de la normativa
aplicable, la adecuada delimitacién de los perimetros de consolidacion, y
la correcta aplicacién de los criterios contables; b} revisar periédicamente
los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer

adecuadamente.

Departamentos y/o mecanismos encargados; (i) del disefio y revision
de la estructura organizativa; (ii}de definir claramente las lineas de
responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de
tareas y funciones; y (iii} de que existan procedimientos suficientes
para su correcta difusion en la entidad. Todo ello en lo relativo al
proceso de elaboracion de la informacién financiera.

El Codigo de Buen Gobierno establece para el Grupo las estructuras;

societaria y empresarial; operativa y funcional, de supervision y

coordinacion, asi como los altos cargos de representacion y direccion.
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1.3.

1.4,

El Consejo de Administracién revisa y autoriza la estructura organizativa
del Grupo, y aprueba las lineas de responsabilidad y autoridad en funcién
de la estructura organizativa definida.

La distribucién de tareas y funciones se realiza por el responsable del
area de acuerdo con las instrucciones del Area de Recursos y Medios.

La Secretaria General establece las politicas y normas contables
aplicables al Grupo, y el Area Financiera es responsable de la
coordinacion entre las distintas Unidades y Areas Corporativas en lo

relativo al proceso de elaboracién de la informacién financiera.

Cdédigo de conducta, érgano de aprobacién, grado de difusién e
instruccién, principios y valores incluidos, érgano encargade de
analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones, en relacién con el proceso de elaboraciéon de la

informacion financiera.

El Cédigo Etico y de Conducta, aprobado por la Comisién Delegada en su
reunion de 23 de junio de 2009, se encuentra publicado en ia intranet o
portal interno del Grupo. EI mismo se inspira en los principios
institucionales y empresariales contenidos en el Cédigo de Buen Gobierno
y tiene por objeto reflejar los valores corporativos y los principios basicos
que deben guiar la actuacion de MAPFRE y de las personas que la
integran.

Para garantizar la aplicacion del Codigo, asi como [a supervision y el
control de su cumplimiento se constituyd el Comité de Etica como 6rgano
encargado de velar por su cumplimiento y analizar y resolver las

denuncias gue por su incumplimiento se presenten.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al Comité de
Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera y contable, en

adicién a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y
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1.5.

actividades irregulares en la organizacién, informando en su caso si

éste es de naturaleza confidencial.

Las normas de funcionamiento del Canal de Denuncias Financieras y
Contables del Grupo MAPFRE, aprobadas por el Comite de Auditoria en
su reunién de 3 de mayo de 2011, se encuentran publicadas en la intranet

o portal interno del Grupo.

La Secretaria General gestiona administrativamente dicho canal de
denuncias llevando el control y archivo de las denuncias recibidas, y da
traslado al Comité de Auditoria aquellas que cumplan con el

funcionamiento establecido.

El Canal de Denuncias Financieras y Contables permite a los empleados
del Grupo comunicar al Comité de Auditoria, via correo electrénico o
correspondencia escrita, las irregularidades de potencial trascendencia
financieras y contables que adviertan en el seno de la empresa. Sin
perjuicio de los derechos que correspondan a los denunciados, MAPFRE

garantiza la confidencialidad del denunciante.

Programas de formacién y actualizacién periédica para el personal
involucrado en la preparaciéon y revision de la informacién
financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, gue cubran al
menos, normas contables, auditoria, control internoc y gestion de

riesgos.

El Area Recursos y Medios disefia programas de formacién especificos
para los distintos colectivos de la compafia en funcion de sus
necesidades e intereses profesionales, entre los que destaca el curso e-
learning sobre normas de control interno de realizacién obligatoria para
todos los empleados del Grupo.
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2

Concretamente, respecto a la elaboracién de la informacién financiera la
Secretaria General emite circulares de instrucciones que recogen la
actualizacién de la normativa aplicable.

Asimismo, los responsables de las direcciones financieras cuentan con
modelos especificos e instrucciones concretas para elaborar la
informacién financiera, a través del manual de conselidacién y modelos de

cuentas que se actualizan anualmente.

Evaluacion de riesgos de la informacidn financiera

Cuaéles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de

riesgos, incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

21.

2.2

Si el proceso existe y esta documentado.

El 8 de febrerc de 2005 el Consejo de Administracion acordé la puesta en
marcha del Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) en todo el Grupo
basado en la gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de
negocio, y en la adecuacién del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos

establecidos.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién
financiera, (existencia y ocurrencia; integridad; valoracién;
presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos vy

obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

La identificacibn de los riesgos que afectan a la fiabilidad de la
informacion financiera se materializa en la evaluacién de los riesgos
operacionales, pues éstos son los que cubren los objetivos de existencia y
ocurrencia, integridad, valoracién, presentacién, desglose vy

comparabilidad y derechos y obligaciones.
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2.3

2.4,

La gestién del riesgo operacional, integrada en el Sistema de Gestién de
Riesgos de MAPFRE, se realiza a través de la aplicacién informatica
Riskm@p, desarroliada internamente en MAPFRE, y el modelo de gestioén
se basa en un analisis dinamico por procesos, de forma que los gestores
de cada area o departamento identifican y evaluan los riesgos potenciales
que afectan tanto a los procesos de negocio como de soporte.

En base a las valoraciones de riesgo realizadas, Riskm@p permite
analizar la sostenibilidad de las magnitudes econémicas en funcién de los

riesgos que les afectan.

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de
consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la posible
existencia de estructuras societarias complejas, entidades

instrumentales o de propésito especial.

El Manual de Consolidacién de MAPFRE elaborado por el Area Financiera
describe el proceso de identificacion del perimetro de consolidacion,

actualizandose este Ultimo mensualmente.

Si el proceso tiene en cuenta [os efectos de otras tipologias de
riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a

los estados financieros.

Los diferentes tipos de riesgo que integran el Sistema de Gestion de
Riesgos se han agrupado en cuatro areas o categorias como se detalla a

continuacion:

v Riesgos Operacionales v" Incluye veintitrés tipos de riesgos
agrupados en las siguientes &reas:
actuarial, juridica, tecnologia, personal,

colaboradores, procedimientos,
informacién, fraude, mercado y bienes
materiales.
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v" Riesgos Financieros

v Incluye los riesgos de tipo de interés, de

liguidez, de tipo de cambio, de mercado y
de crédito.

v' Riesgos de la Actividad
Aseguradora

Agrupa, de forma separada para Vida y
No Vida, los riesgos de suficiencia de
primas, de suficiencia de provisiones
técnicas y de reaseguro.

v Riesgos Estratégicos y de
Gobierno Corporativo

Incluye los riesgos de ética empresarial y
de buen gobierno corporativo, de
estructura organizativa, de alianzas,
fusiones y adquisiciones derivados del
entorno regulador y, finalmente el de

competencia.

2.5 Qué dérgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

3.1.

El Comité de Auditoria, en relacidon con los sistemas de informacion y
control interno, tiene como competencias, entre otras, revisar
periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para
que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer

adecuadamente.

Actividades de control

Procedimientos de revision y autorizacidn de la informacién
financiera y la descripcién del SCIIF, a publicar en los mercados de
valores, indicando sus responsables, asi como de documentacién
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los
relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones
gue puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién
especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones

relevantes.

El Area Financiera consolida toda la informacién financiera de MAPFRE
S.A. y sus filiales y prepara los informes con [a informacién financiera.
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El Area de Auditorfa Interna evalua la fiabilidad e integridad de la
informacién contable y financiera individual y consolidada elaborada por
MAPFRE SA, las Divisiones, Unidades y Sociedades Operativas,
Sociedades Dependientes y Areas Corporativas, asi como la validez,
suficiencia y aplicacién de los principios y normativa contable y legal, y la
presenta al Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria verifica que las cuentas anuales — asi como los
estados financieros semestrales y trimestrales, y la demas informacién
econoémica que deba remitirse a los érganos reguladores o de supervision
— es veraz, completa y suficiente para ofrecer la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Grupo
MAPFRE; que se ha elaborado con arreglo a la normativa contable de
aplicacion y los criterios establecidos con caracter interno por la
Secretaria General del Grupo; y que se facilita en el plazo y con el

contenido correctos.

El Consejo de Administracion aprueba los términos de la informacién
financiera que debe hacer publica periédicamente la Sociedad.

En el proceso de gestion de riesgos se elaboran manuales en los que se
describen los procedimientos y las actividades existentes en funcidén de
las tareas y los intervinientes en las mismas, identificando los riesgos
asociados y los controles que los mitigan, referidos al proceso de
consolidacién y al calculo del test de deterioro, informacién que alimenta
la aplicacién corporativa Riskm@p.

El calendario de cierre elaborado por la Secretaria General detalla las
principales actividades del proceso de consolidacién y de elaboracién de
las cuentas anuales y sus controles, marcando las fechas limite de

cumplimiento.
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3.2

Asimismo, la revisiéon de las estimaciones e hipétesis utilizadas, basadas
en la experiencia histdérica y en otros factores considerados mas
razonables en cada momento, se recogen en las instrucciones de cierre
contable. Dicha revision se realiza de forma periddica, y los cambios de
estimaciéon producidos en un periodo determinado se aplican en ese
periodo y en su caso en los sucesivos.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de
informacion (entre otras, sobre seguridad de acceso, control de
cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
segregacién defunciones)que soporten los procesos relevantes de la
entidad en relacion a la elaboracion y publicacién de la informacién

financiera.

El Area de Recursos y Medios, a través de la Subdireccién General de
Seguridad y Medioc Ambiente, actiia directamente sobre la normativa

relacionada con la seguridad de la informacion.

En particular, las medidas establecidas se concretan en un Sistema
Documental de Seguridad de la Informacién (SDSI) o Cuerpo Normativo
de Seguridad de la Informacién, organizado segun los objetivos marcados
en el Plan de Seguridad de la Informacién (PSI) aprobado por la Comisién
Directiva el 22 de diciembre de 2004,

Tanto la politica como las normas y estandares de este Cuerpo Normativo
de Seguridad de la Informacién se encuentran publicados en el portal
interno (Intranet) a fin de facilitar a todos los empleados el acceso a las

mismas.

Por otra parte, el Plan Director de Seguridad y Medio Ambiente, aprobado
por la Comisiéon Delegada en diciembre de 2010, establece el marco
estratégico y el modelo para la realizacién de las diferentes actuaciones
en materia de seguridad y medio ambiente.
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3.3.

Ademas, el Grupo cuenta con una Politica, un Marco de Gobierno y una
Metodologia de Continuidad de!l Negocio que definen el marco y las
acciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de la
operativa ante la materializacion de un incidente, de forma que se reduzca

al minimo su impacto.

Por otra parte, el Area de Auditoria Interna verifica el adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno en sus diferentes
elementos, y el Area de Tecnologias y Procedimientos da soporte en
materia de procesos orientado al mantenimiento de los mismos desde una

perspectiva (inica.

Politicas y procedimientos de control interno destinado a supervisar
la gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de
aquellos aspectos de evaluacién, calculo o valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de

modo material a los estados financieros.

Con caracter general, la relacion con los proveedores se articula mediante
responsables especificos por area de negocio, para los bienes y servicios
tecnolégicos que gestionan en relacién con los mismos. La seleccién de
productos y servicios a terceros se realiza con criterios técnicos,
profesionales y econémicos objetivos cumpliendo con las normas internas

de seleccion y contratacion establecidas.

Todos los servicios subcontratados se materializan mediante contratos
especificos, siendo la supervision directa de los proveedores ejercida por

las Unidades o Areas contratantes.

Se encuentra en desarrollo por el Area de Recursos y Medios un plan
global de compras y contratacion de servicios, de implantacion progresiva
en los proximos ejercicios, que incluye concrecién de criterios,

procedimientos y sistemas de control de los mismos.
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4.1.

4.2.

Informacién y comunicacién

Funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las
politicas contables (area o departamento de politicas contables) y
resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacién fluida con los responsables de las
operaciones en la organizacién, asi como un manual de politicas
contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las

gque opera la entidad.

La Subdireccién General de Coordinacidon Contable de la Secretaria
General es la encargada de definir y mantener actualizadas las politicas y
normativa contable aplicable que afecta a la informacion del Grupo, y de
resolver las consultas y conflictos derivados de la interpretacién de las

mismas.

Asimismo, mantiene una estrecha y fluida relacién con el Area Financiera
del Grupo, con las direcciones financieras de las distintas Unidades y con
las Areas Corporativas, a quien comunica los procedimientos y normas

contables formalmente establecidas.

Desde la Subdirecciéon General de Coordinaciéon Contable se mantienen
actualizados los modelos de cuentas anuales aplicables a las distintas
entidades del Grupo que incluyen las politicas contables y los desgloses
de informacién a presentar. La Subdireccion General de Control e
Informacién Econdémica del Area Financiera concreta las instrucciones
sobre politicas y desgloses para elaboracién de la informacién

consolidada del Grupo a través del manual de consoclidacion.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera
con formatos homogéneos, de aplicacidn y utilizacion por todas las

unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
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51.

financieros principales y las notas, asi como la informacién que se
detalle scohre el SCIIF.

Desde marzo de 2010, la gestién de la informacién financiera de las
entidades del Grupo MAPFRE se realiza a través de la aplicacion
corporativa de consolidacién, herramienta que constituye una base de
datos centralizada (repositorio com(n y Unico de datos), que cuenta con la
parametrizacion de la regla de consolidacion y con controles de proceso.

Dentro del proceso de elaboracion de la informacién financiera, [as
cédulas de consolidacion constituyen el medio de comunicacion de la
informacién necesaria en el proceso de consolidaciéon o en la elaboracién

de los estados financieros consolidados.

En base a la informacién contenida en las cédulas de consolidacion y
siguiendo el modelo de cuentas elaborado por la Subdireccion General de
Coordinacion Contable, la Subdireccion General de Control € Informacién
Econoémica prepara las cuentas anuales y resto de estados financieros.

Supervision del funcionamiento del sistema

Actividades de supervisién del SCIIF realizadas por el Comité de
Auditoria asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria
interna que tenga entre sus competencias la de apoyo al comité en
su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF
realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado
de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad
cuenta con un plan de accidén que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacién

financiera.

El Comité de Auditoria, entre sus actividades de supervision del SCIIF,

verifica la siguiente informacién:
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El informe de gestién y cuentas anuales individuales y consolidadas
de MAPFRE S.A. y sus sociedades dependientes.

El informe de la revisién limitada sobre los estados financieros
intermedios resumidos consolidados de MAPFRE S.A.
correspondientes al periocdo intermedio finalizado a 30 de junio de

cada ejercicio.

La informacién que trimestralmente MAPFRE S.A. remite a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV). Previamente,
esta informacién econémico-financiera es revisada por la Direccion
General de Auditoria Interna que emite un informe en el que se
resalta que la elaboracién de los estados financieros intermedios de
MAPFRE S.A. se ha realizado aplicando los mismos criterios que para
las cuentas anuales y que éstos son razonables, objetivos y
comprobables, prevaleciendo siempre el principio de prudencia sobre

cualquier otro.

La informacion elaborada por MAPFRE S.A. para inversores y
analistas, que es revisada y analizada por el Comité de Auditoria

antes de su publicacion.,

Ademas, el Comité de Auditoria aprueba el plan de auditoria anual y

realiza un seguimiento del mismo periédicamente.

MAPFRE S.A. cuenta con una Direcciéon General de Auditoria Interna

formada por 4 Servicios de Auditoria Interna ubicados en Espafia (Seguro

Directo Espafia, Seguro Directo Internacional, Negocios Globales y

Tecnologias de la Informacion) y 15 Unidades de Auditoria Interna en el

exterior que son plenamente independientes y revisan y evallan la

adecuacion y correcto funcionamiento de todos los procesos de la

Sociedad, asi como del Sistema de Control Interno.
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En el Estatuto de Auditoria Interna se establece que el Area de Auditoria

Interna tiene, entre otras, las siguientes funciones:

v" Supervisar la adecuacion y eficacia del Sistema de Control Interno y de
otros elementos del Sistema de Gobierno, labor que se centra en:

» Evaluar la adecuacion, suficiencia y eficacia de los elementos del
Sistema de Control Interno.

o Evaluar el Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado en la
gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio y
en la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos del
GRUPO MAPFRE.

e Evaluar la adecuacion y el desempeiio de las funciones de gobierno
incluidas en el Sistema de Gobierno previstas en la Directiva de

Solvencia ll.

e Contribuir al buen gobierno corporativo mediante la verificacion del
cumplimiento de las normas establecidas en el Céddigo de Buen
Gobierno de MAPFRE.

v" Evaluar la fiabilidad e integridad de la informacién contable y financiera
individual y consolidada y ofra informacién de caracter econdmico
elaborada por MAPFRE S.A., las Unidades Operativas y/o Divisiones,
Sociedades Dependientes y Areas Corporativas; asi como la validez,
suficiencia y aplicacion de los principios y normativa contable y legal.

La evaluacidn y valoracion por parte de la Direccién General de Auditorfa
Interna sigue una metodologia preestablecida y aprobada por el Comité
de Auditoria, basada en variables objetivas. Ei resultado de esta revision
se presenta a los maximos responsables de las Unidades y al Comité de
Auditoria y al Consejo de Administracién de la mencionada entidad, que,
conforme a la normativa aplicable, suscribe un informe anual sobre la

efectividad de los procedimientos de Control Interno.
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5.2,

Cada Servicio o Unidad de Auditoria Interna emite ademas un informe de
recomendaciones de cada entidad, en el que se establecen las medidas
que se deben implantar para mejorar, en su caso, el Sistema de Control
Interno. Posteriormente se realiza un seguimiento de las acciones

efectuadas para dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas.

Asimismo, el auditor externo, dentro de sus procedimientos de auditoria
realizados para validar las cuentas anuales, efectia una revisién del
SCIIF, emitiendo un informe preliminar de recomendaciones en su visita
interina, y en caso de ser necesario, un informe de control interno en su
visita final. Dichos informes, que incluyen las acciones a las que se
compromete la direccion de la entidad para implantar cada
recomendacion, son presentadas al Comité de Auditoria,

Con caracter anual, el Comité de Auditoria celebra una reunién
monografica sobre control interno, en la que se analizan las evaluaciones
y recomendaciones que el Area de Auditoria Interna haya emitido sobre el
Sistema de Control Interno (el SCIIF se encuentra incluido en el mismo),
asl como los Informes de Control Interno que se aprueban en los
Consejos de Administracion de las diferentes entidades del Grupo en

Espafia.

Procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas
(de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcidn de auditoria
interna y ofros expertos, puedan comunicar a la alta direccién y al
Comité de Auditoria o administradores de la entidad las debilidades
significativas de control interno identificadas durante los procesos
de revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan
sido encomendados. Plan de acciéon que trate de corregir o mitigar
las debilidades ohservadas.

La comunicacion con el auditor externo es muy frecuente y fluida en
MAPFRE S.A. y todas sus filiales. Tanto al comienzo, a lo largo y al
finalizar el trabajo de revision de las cuentas de la entidad por parte de los
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auditores externos, se mantienen reuniones de planificaciéon, seguimiento
y coordinacion a las que asisten los auditores externos, los auditores
internos, la Secretaria General y los responsables de las areas de
contabilidad, administracién u otras areas afectadas. Asimismo, al cierre
del trabajo se mantiene una reunién con el Director General de Auditoria
Interna para poner de manifiesto los resultados y conclusiones detectados
en el mismo. Se dispone de planes de accion con el objetivo de corregir o
mitigar las debilidades observadas, que incorporan las respuestas
elaboradas por la Direccion a las recomendaciones planteadas por los
auditores externos; estos planes se presentan al Comité de Auditoria,

ok ok ok k ok ok ok kK
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