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1 Puntos clave

MAPFRE

Sentando las bases para el futuro: un ejercicio caracterizado por el crecimiento,

la diversificacion y la prudencia

Ingresos

Primas

Ahorro gestionado

Ratio combinado No Vida

ROE

Resultado atribuible
Resultado atribuible recurrente

Beneficio por accion (euros)
Beneficio por accion recurrente (euros)

Millones de euros

NOTA: beneficios por accion calculados sobre 3.079.553.273 acciones.

25.301,2
21.579,8
31.035,1

95,4%

9,0%

+10,7%



1 Puntos clave MAPFRE

Claves de la evolucion en el ejercicio

La estrategia de diversificacion de MAPFRE permite continuar

creciendo y mantener un balance saneado

Crecimiento organico, impulsado por el negocio internacional.

No Vida: excelente ratio combinado y fuerte mejora del resultado de
suscripcion en el negocio internacional.

Vida: mejora del resultado recurrente gracias a la fortaleza del negocio
espafiol y al crecimiento del negocio internacional.

Prudencia: importante esfuerzo de reduccion de exposiciones, acompafiado
por la dotacién de provisiones por deterioro en activos financieros e
inmobiliarios.

Crecimiento de los fondos propios en mas de 750 millones de euros,
reflejando los resultados del ejercicio y la recuperacion del valor de los
activos financieros, compensados parcialmente por la apreciacion del euro




1 Puntos clave MAPFRE

Evolucion del resultado recurrente

2011 2012 A %

Resultados negativos - instrumentos financieros™ 178,9
Resultados negativos - activos inmobiliarios 22,1 140,6
Deterioros de activos intangibles(z) 37,6
Plusvalias realizadas netas -110,6 -92.3
Efecto venta del negocio de ART/Salud en Argentina 12,7
Dotaciéon/(reversion) de provisiones por inestabilidad financiera 55,8 -55,8
Beneficio alianza con BANCO DO BRASIL -120,7

Provisiones para riesgos y gastos y otros conceptos no recurrentes 54,6
BSF CAJA MADRID-MAPFRE 3,4

I cifras reportadas

RESULTADO ATRIBUIBLE RECURRENTE , ’ : Ajustes

- Cifras recurrentes

Millones de euros

1) Incluye participaciones en BANKIA y CATTOLICA, deuda subordinada emitida por BANKIA y renta fija emitida por la Republica de Grecia.
2) Provisiones por deterioros de fondos de comercio y gastos de adquisicion de cartera. Neto de los menores pasivos contingentes asociados.



1 Puntos clave MAPFRE

Un balance saneado
I Valor contable

A31.12.12 Variacion

BAN KIA Participacion valorada (después de
provisiones) a 0,39 euros por accion.

El total de las provisiones dotadas

SU E LO(l) representa el 40 por 100 de su coste

de adquisicion.

G REC IA Se ha desinvertido en su totalidad. O —251 . 6

Apenas el 4 por 100 de los fondos propios de MAPFRE®)

Millones de euros 6

1) Cartera de suelo procedente de la antigua actividad de promocion inmobiliaria de MAPFRE INMUEBLES.
2) Después de impuestos.



1 Puntos clave MAPFRE

Una solida posicion de liquidez y solvencia ...

En septiembre dijimos: A diciembre de 2012 contamos con:

Emisidon de obligaciones por 1.000
millones de euros a 3 anos

“el Consejo de

Administracion de MAPFRE Linea adicional disponible por 500
considera conveniente millones de euros
reforzar los niveles de

capitalizacion, liquidez y 230 millones de euros mas de
flexibilidad financiera del tesoreria®
Grupo™

Ratio de solvencia del 261%

1) Incremento de tesoreria en el trimestre.



1 Puntos clave MAPFRE

... y reconocida por nuestros “stakeholders”

El mercado reconoce la solidez intrinseca de MAPFRE,

mas alla de temores coyunturales

La emisidon de obligaciones de noviembre conto
. ............... . con una demanda de 3,7 veces el importe
solicitado.

Confianza de nuestros grandes clientes: las

. """""""" * primas de los negocios de reaseguro y riesgos globales
se han mantenido practicamente estables, a pesar de
la rebaja de algunas calificaciones crediticias.




1 Puntos clave MAPFRE

Dividendo total propuesto con cargo a los resultados del ejercicio 2012

Dividendo activo a cuenta Dividendo complementario

/ \ KEI Consejo de Administracion Q

s encnaion ol nejo | | 2cordado. proponer 2 la Juna
J ’ J General un dividendo activo

un dividendo activo 2 cuenta de los complementario a cargo de los
resultados del ejercicio 2012 de 4 resultados del ejercicio 2012 de 7
céntimos de euro por accion centimos de euro brutos por

accion, elevando el dividendo total
propuesto con cargo a los

resultados 2012 a 11 céntimos de
euro por accion.

= ... elevando el dividendo total
pagado en el afio a 12 céntimos de
euro por accion.

. DN /

En 2012 se abonaron dividendos en efectivo por 370

millones de euros
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Informacion financiera consolidada MAPFRE

La aportacion del negocio internacional ha superado el 60 por ciento

Primas® Aportacion al resultado consolidado
Espafia 33% Exterior 67% Espafia 38% Exterior 62%
Reaseguro Segmento EUR MM %
2.844,5 (12,3%)
No Vida Espafia 194,3 27,0%
Vida Exterior No Vida Exterior 272,4 37,8%
10,153,0 (44,0%) Vida Espafia 81,6 11,3%
Vida Exterior 92,1 12,8%
Vida Espafia
3.080,5 (13,4%) Reaseguro 79,7 11,1%
Resultado asegurador 720,1 100,0%
Otros/Ajustes de consolidacion -54.,4
No Vida Espafa
4.427,1 (19,2%) A
Resultado atribuible 665,7

11

1) Primas agregadas.



Informacion financiera consolidada MAPFRE

Informacion por areas de negocio

Aportacion a las primas® Aportacion al resultado asegurador
) 2011 2012 ] 2011 2012 2012 recurrente
Area de negocio % % EUR MM Area de negocio % % EURMM % EURMM
SEGURO ESPANA 37,7% 32,6% 7.507,6 SEGURO ESPARNA 55,3% 38,3% 275,9  52,0% 527,8
MAPFRE BRASIL 17,1% 20,6% 4.761,4 MAPFRE BRASIL® 6,9% 15,4% 110,6 = 10,9% 110,6
IF\aAEAsPTF giéhgi?sl,gg ) 15,9% 16,9% 3.887,7 'F\QAQSPTF gi/gl\gi?slgg i 7,0% 15,8% 113,5 = 12,4% 125,5
MAPFRE RE 12,6% 12,3% 2.844.5 MAPFRE USA 5,6% 11,8% 84,7  6,6% 66,6
MAPFRE USA 6,7% 6,6% 1.513,9 MAPFRE RE 6,7% 11,1% 79,7 10,1% 102,5
MAPFRE GLOBAL RISKS 4,8% 4,8% 1.115,2 MAPFRE GLOBAL RISKS = 2,5% 2,2% 15,7 | 2,9% 29,1
MAPFRE ASISTENCIA 2,7% 3,3% 763,5 MAPFRE ASISTENCIA 2,4% 4,3% 31,0 3,1% 31,0
RESTO 2,5% 2,9% 670,5 RESTO® 13,5% 1,1% 9,0  2,0% 21,1
ZE'E“Q)?S;\EX;T'DAS v 100% 100% | 23.064,3 igng&g& 100% 100% 720,1  100% | 1.014,2
12

1) Primas agregadas.
2) La aportacién en 2011 no incluye el efecto del reconocimiento del beneficio correspondiente a la cancelacién de la “put” sobre la participacién en MAPFRE NOSSA CAIXA, que
se ha incluido en “Resto”.



Informacion financiera consolidada MAPFRE

Evolucion del resultado del Seguro de No Vida

Negocio de No Vida - Principales areas de negocio

Primas Resultado de suscripcion Ratio combinado®
Area de negocio 2011 2012 A% 2011 2012 A% 2011 2012

SEGURO ESPANA 4.658,7 1 4.427,1 -5,0% 455,7 388,7 | -14,7% 89,9% 91,2%
MAPFRE BRASIL 2.574,9 | 2.937,6 14,1% -3,4 105,9 --- 100,2% 95,4%
MAPFRE AMERICA - RESTO DE PAISES | 2.836,6 |3.278,3 | 15,6% -26,7 -3,0 | -88,8% 101,4% 100, 1%
MAPFRE RE 2.261,4 | 2.383,1 5,4% -9,4 43,9 --- 100,6% 97,0%
MAPFRE USA 1.401,0 | 1.513,9 8,1% -95,7 -27,0 --- 107,3% 101,9%
MAPFRE GLOBAL RISKS 1.007,4 | 1.115,2 10,7% 10,7 20,3 89,7% 96,2% 93,0%
MAPFRE ASISTENCIA 563,2 763,5 35,6% 40,6 44,9 10,6% 91,6% 93,1%

Millones de euros
13

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.



Informacion financiera consolidada MAPFRE

Evolucion del resultado del Seguro de No Vida

Cuenta de No Vida Claves
2011 2012 A% = Crecimiento organico impulsado por el negocio
. . : internacional.
Primas emitidas y aceptadas | 14.472,6 | 15.478,5 7,0% Ny
............... e " Incorporacion de BB SEGUROS durante todo el
Sin actividades interrumpidas @ 14.278,1 15.478,5 8,4% ejercicio.
Resultado téenico 583.6 590.0 TR
i = Evolucién favorable de la siniestralidad en
Ingresos financieros netos racticamente todas las unidades.
’ o Y 798,8 = 657,1 | -17,7% . P _ _
otros no tecnicos : ¢ i = El aumento del ratio de gastos refleja el mayor peso
A del negocio internacional, mitigado parcialmente por :
. . : un efecto positivo, en Brasil, de la incorporacién de
0,
Restiltado negocio No Vida e >, 5% algunas lineas de negocio anteriormente incluidas en
el Seguro de Vida®.
Siniestralidad® 69,2% 67,4% ?.'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.::'.:::::'.::'.:::::'.::'.:::::'.'?
: . = Resultado por realizaciones y deterioros de activos
) @ . . P financieros por importe de -99,8 millones de euros®
Ratio de gastos 27, 7% 28,0% ’ (plusvalias de 109,3 millones en 2011).
= Mejora del resultado financiero recurrente.
Ratio combinado® 96,9% 95,4% . = La reclasificacion de MAPFRE ART y MAPFRE SALUD
(Argentina) como actividades interrumpidas supone
una menor tasa de crecimiento de la cifra de primas
. y una mejora estructural del ratio combinado. :
14
1) MAPFRE ART y MAPFRE SALUD (Argentina). 4) Neto de la disminucion de los pasivos contingentes asociados.

2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
3) Realizada en el cuarto trimestre de 2012, pero con efecto para todo el ejercicio.



Informacion financiera consolidada MAPFRE

Evolucion del resultado del Seguro de Vida

Negocio de Vida - Principales areas de negocio

Resultado técnico-

Primas ) ]
financiero
Area de negocio 2011 2012 A % 2011 2012 A %
SEGURO ESPANA 3.200,2 | 3.080,5 -3, 7% 219,9 87,6 | -60,2%
MAPFRE BRASILY 986,4 | 1.823,8 | 84,9% 236,9 168,5 | -28,9%

MAPFRE AMERICA - RESTO DE PAISES 476,1 609,4 28,0% 36,9 45,4 23,0%

MAPFRE RE 369,3 461,4 24,9% 36,0 27,9 | -22,5%

MIDDLESEA 56,4 120,7 | 114,0% 5,7 19,2 ---

Millones de euros

15
1) El resultado técnico-financiero de 2011 no incluye el efecto del reconocimiento del beneficio correspondiente a la cancelacion de la “put” sobre la participacion en MAPFRE

NOSSA CAIXA.



Informacion financiera consolidada MAPFRE

Evolucion del resultado del Seguro de Vida

Cuenta de Vida Claves

» |ncorporacion de BB SEGUROS y MIDDLESEA
INSURANCE durante todo el ejercicio.

--------------------- o = La captacion de grandes operaciones corporativas de
: Vida-Ahorro en Espafia por 354 millones de euros.

= Crecimiento organico en América Latina.

Primas emitidas y aceptadas 5.127,6 | 6.101,3 19,0%

Resultado
técnico-financiero e —— :

Po. Incorporacion de BB SEGUROS y MIDDLESEA
16,2 82,3 —— INSURANCE durante todo el ejercicio.

= Reasignacion de algunas lineas de negocio al
segmento de No Vida en Brasil@.

= Mayor siniestralidad en el reaseguro de Vida.

Resultado negocio Vida 541 2 414 5 -23.4% : = Resultado por realizaciones y deterioros de activos
’ ’ ' financieros por importe de -51,7 millones de euros

(-46,7 millones en 2011).

= Beneficio de 135,7 millones de euros, reconocido en
2011, derivado del acuerdo con BANCO DO BRASIL.

Resultados no realizados en
inversiones unit-linked®

Millones de euros

16
1) Tiene un efecto neutro en resultados, puesto que se ve compensado por una variacion de igual cuantia y signo opuesto en las provisiones técnicas.
2) Realizada en el cuarto trimestre de 2012, pero con efecto para todo el ejercicio.



Informacion financiera consolidada MAPFRE

Evolucion del resultado de las Otras Actividades

Otras Actividades® Claves

* Incluye:
— el negocio de gestion de fondos de MAPFRE

2011 2012 A %

BRASIL;
Ingresos de explotacion 412,2 | 454,2 10,2% S . .
— los gastos operativos de las actividades
financieras de las companiias de la Division de
. Seguro Espafa.
Gastos de explotacion -383,5 | -436,4 R
. i : = Deterioro de la participacion en CATTOLICA: 19,1

Ingresos financieros netos -96,6 | -293,7 mmm 0 millones de euros.

= Minusvalias realizadas por importe de 34,2 millones

Otros ingresos netos 0,0 -3,8 de euros.
: = Resultados negativos de 200,8 millones de euros por

: activos inmobiliarios (-31,5 millones en 2011).
Resultado 67.9  -279.7 . = Aumento de pagos por intereses y menores ingresos
Otras Actividades ' ' por dividendos.

Millones de euros
17

1) “Otras actividades” incluye las actividades no aseguradoras del Grupo, desarrolladas tanto por las entidades aseguradoras como por las otras filiales.
También incluye las actividades del holding MAPFRE S.A.



Informacion financiera consolidada MAPFRE

Resultado consolidado

2011 2012 A %

Resultado por reexpresion de estados financieros -18,8 -9,9 -47,3%
Resultado antes de impuestos y minoritarios 1.636,9 1.372,0 -16,2%
Impuesto sobre beneficios -414,8 -396,5 -4,4%
Resultado después de impuestos 1.222,1 975,5 -20,2%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas -2,3 -12,7 -—-
Resultado del ejercicio 1.219,8 962,8 -21,1%
Resultado atribuible a socios externos -256,8 -297,1 15,7%
Resultado atribuible a la Sociedad dominante 963,0 665,7 -30,9%

Claves

= Aumento de la tasa fiscal efectiva por el mayor peso de los resultados del negocio internacional.
® E| resultado atribuible a socios externos aumenta por efecto de la alianza con BANCO DO BRASIL.
® Reclasificacion de MAPFRE ART y MAPFRE SALUD (Argentina) como actividades interrumpidas.

Millones de euros
18




Informacion financiera consolidada MAPFRE

Claves de la evolucioén del balance

= Provisiones por deterioros de fondo de comercio y

31.12.11 | 30.12.12 L
gastos de adquisicion de cartera, compensadas por la

Fondo de comercio 2.266,4 2.146,2 baja de parte de los pasivos contingentes asociados a
Otros activos intangibles 2.450,1 2.264,2 e Q los mismos.

Otro inmovilizado material 382,0 306,7 = Amortizacion recurrente de gastos de adquisicion de
Tesoreria 1.254,3 1.018,0 oo : cartera (VOBA).

e ——— 26607 0 o ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
povilnes ieas sass | sasa T O e e
Operaciones de seguro y reaseguro 3.977.7 4.398.3 .................................................................................................................................................................
Impuestos diferidos 1.264,2 | 1.236,3 w. = Crecimiento del negocio. :
Otros activos 3.258,6 3.592,0 = Recuperacion de los mercados financieros.

TOTAL ACTIVO 54855,6 56983,2 L rrrtteerr st e sesae et eme s sesateae e R s e atatamtemeaas aesee e Rt R RS At SRR T aRe Rt aas e e Rt aRe S ea sean Rt amtemens senananen e anannare]
Fondos Propios 7.042,9 7.810,5 e

Socios externos 2.683,7 2.325,8 :

Deuda financiera y subordinada 1.915,0 1.908,1 :

Provisiones técnicas 36.451,3 37.976,0 e

- Provisiones de Seguros de Vida® 20.502,0 21.950,9

- Otras provisiones técnicas 15.949,3 16.025,1

Provisiones para riesgos y gastos 1.153,3 1.054,0

Operaciones de seguro y reaseguro 1.518,9 1.654,9

Impuestos diferidos 1.730,8 T L e
Otros pasivos 2.359,7 2.480,8 = Apreciacion del euro frente a las divisas con mayor
TOTAL PASIVO 54.855.6  56.983,2 Tkt e

Millones de euros

1) Incluye unit-linked



MAPFRE

Informacion financiera consolidada

Una politica de inversiones prudente y ajustada al negocio asegurador

Desglose por tipo de activo Desglose geografico®

EE.UU Otras
3.669,3 (9,6%) . 662,1 (1,8%)

Otras

(" . .,
Fondos inversion
3.218,8 (8,0%)

750,9 (1,9%)

-

Tesoreria
L 1.018,0 (2,6%)

6.644,7 (17,4%)

[ América Latina

Renta fija
gobiernos @
17.692,7 (44,5%)

Espafia
19.708,8 (51,7%)

-
Renta variable
1.123,0 (2,8%)

.

Resto Europa
7.443,3 (19,5%)

Desglose por método de valoracion

Inmuebles
2.414,3 (6,1%)

€ 39.763,7
millones

Resto®
6,187,5 (15,6%)

e .
A vencimiento
\1.373,3 (3,5%)

(Valor razonable contra Valor razonable

Renta fija
corporatijva 2 83OP¥G9 - contra patrimonio
13.545,9 (34,1%) \__ 3-830,7(9,6%) 28.372,2 (71,3%)
Millones de euros
20

1) Incluye organismos multilaterales.
2) Desglose de activos por importe de 38.128,2 millones de euros, 95,9 por 100 del total de la cartera de inversiones.

3) Principalmente inmuebles, tesoreria e inversiones de seguros “unit-linked”.



Informacion financiera consolidada MAPFRE

Cartera de renta fija: 78,6 por 100 de las inversiones

Desglose por tipo de emisor Gobiernos
Espafia 9.348,5 52,8% @
Brasil 2.646,8 15,0% Casada en un
Italia 984,1 5. 6% prgg{g c/;’n(:)sn e
Estados Unidos 765,1 4,3% vida
Portugal 463,7 2,6%
Malta 418,7 2,4%
Colombia 381,5 2,2%
Gobiernos Francia 323,1 1,8%
17.692,7 (56,6%) Irlanda 205,8 1,2%
Resto 2.155,4 12,2%
17.692,7 100,0%

Espafia - cajas®
2.838,5 (26,9%)
®

" Casada en un
53,1% con
provisiones de

vida

Otros paises
3.267,1 (31,0%)

[ Instituciones ]
financieras ;
Francia
10.560,3 (33,8%) [ 403,0 (3,8%) ]
Alemania
527,6 (5,0%)

Otros \'
2.985,6 (9,6%) { Estados Unidos }_/.

754,2 (7,1%)

Espafia - bancos
2.769,9 (26,2%)

Millones de euros Valor contable a 31 de diciembre de 2012: 31.238,6 millones de euros

21

1) Incluye las cajas de ahorro que se han convertido en bancos



Informacion financiera consolidada MAPFRE

Cartera de renta fija: 78,6 por 100 de las inversiones

I Desglose por tipo de garantia I Desglose por moneda
R —
Otras divisas
2.650,2 (8,5%) I -
.
4
Real j_/.
| 3.025,5 (9,7%)
)
Dolar EE.UU.
| 2.810,7 (9,0%) ]_/.

e )
Otras garantias
\6.182,2 (19,8%))

P
Titulizaciones
688,4 (2,2%)

\ y,

Ordinaria
19.787,7 (63,3%)

s )
Deuda hibrida
0,
\1.223,6(3,9/0))

4 )

Cédulas
hipotecarias
\3.356,8 (10,8%)/

Euro
22.752,3 (72,8%)

Desglose por rating (S&P) Activos casados con provisiones

X
Sin calificar
197,8 (0,7%) )

N\
BB o menor .
1.303,2 (4,2%))

AAA
5.441,6 (17,4%)

Casada
11.574,0 (37,1%)

AA
3.351,5 (10,7%)

A No Casada
5.460,8 (17,5%) ) 19.664,7 (62,9%)

BBB
15.483,8 (49,5%)

Millones de euros Valor contable a 31 de diciembre de 2012: 31.238,6 millones de euros

22



Informacion financiera consolidada MAPFRE
Los fondos propios han crecido en mas de 750 millones de euros durante el

ejercicio
Estado de cambios en el patrimonio neto Claves
Fondos Intereses TOTAL TOTAL
Propios  Minoritarios 2012 2011
SALDO A 31/12 DEL EJERCICIO 2 042 2 - 22 27 L
ANTERIOR S e 00 ¢ " Recuperacion en el valor de mercado de las
inversiones.
Ingresos y gastos reconocidos
directamente en patrimonio neto
Por inversiones disponibles para la . ..,
venta 859,7 124,4 984,1 -314,9 : = Recoge principalmente la apreciacion del euro :
""""""""""""""""""""""" frente al dolar estadounidense y el real '
Por diferencias de conversion -209,1 -180,3 -389,4 -79,1 grenneanes Q brasilefio
Por aplicacion de contabilidad tacita a 399 3 22 7 472.0 168.5 H o
provisiones R e e ’ ¢ = Dividendo aprobado por la Junta General de
Accionistas y abonado en junio.
Otros -1,5 -2,3 -3,8 0,0 gromssmesssssssssensnneessond @ o o i
; : = Dividendos abonados por las filiales con socios
TOTAL 249,8  -130,9 118,9 | -2255 | . externos.
Resultado del periodo 665,7 297,1 962,8 1.219,8 » Dividendo a cuenta de MAPFRE S.A. abonado
T o : en diciembre.
Distribucion del resultado del ejercicio 246.4 164.8 411 2 295.1 i L ] o L
anterior o e i : = Dividendos a cuenta abonados por las filiales
Dividendo a cuenta del ejercicio actual _123,2 _64'1 _187'3 _215,6 : .......... ConSOCIoseXternOS. ...........................................................................
........................................... "V Refisja principaimente Ia asignacion final de
Otros cambios en el patrimonio neto 221,7 -295,2 -73,5 1.447,2 i i
................................................................ ¢ Vvaloralos activos de la alianza con BANCO DO
; BRASIL, compensado parcialmente por la
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 7.810,5  2.325,8 10.136,3  9.726,6 adquisicién del 35 por 100 de MAPFRE
. MUNDIAL.
Mlllones de euros ................................................................................................................................................




MAPFRE

Informacion financiera consolidada

Estructura de financiacion

Estructura de capital 2012 Cobertura de intereses(®
Financiacion 51,5
bancaria
(1,2%) 30,1 36.5 31,1

22,1

Deud dinari Patrimonio 15,4 23 0
euda ordinaria

84,2% 2
6. o

2007 2008 2009 2010 2011 2012

EBITDA / intereses excluyendo deuda operativa (x)
B EBITDA / intereses incluyendo deuda operativa (x)

Deuda
hibrida
(5,0%)

Apalancamiento(®

€ 12.044 .4
millones

20,5% 19,8%

18,8%
BN mm 156% 15,1%
] —_—
2007 2008 2009 2010 2011 2012
B Apalancamiento incluyendo deuda operativa
Millones de euros Apalancamiento excluyendo deuda operativa
24

1) En el apéndice se facilita el detalle de los datos utilizados para el célculo de estos ratios.
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Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Seguro Espafa

Principales indicadores

2011 2012 A %

NEGOCIO NO VIDA 2011 2012 A%
Primas emitidas y aceptadas 4.658,7 4.427,1 -5,0%
Primas emitidas y aceptadas 7.858,9 | 7.507,6 -4,5% Resultado de suscripcion 4557 388,7 14,7%
Resultado técnico-financiero 660,2 337,2 -48,9%
, . . ) Otros resultados no técnicos -21,6 -21,8 0,9%
Resultado téecnico-financiero 880,1 424,8 |-51,7%
Resultado del negocio de No Vida 638,6 315.4 -50,6%
Siniestralidad No Vida® 70,3% 70,0%
Otros resultados no técnicos -21,4 50,7 -—- Ratio de Gastos No Vida® 19,6% 21,2%
Ratio Combinado No Vida® 89,9% 91,2%
Otras actividades 65,6 60,2 | -8,2%
NEGOCIO VIDA Y ACCIDENTES® | 2011 2012 A%
Primas emitidas y aceptadas 3.200,2 3.080,5 -3,7%
Resultado ertO(l) 924,2 535,7 -42,0% Resultado técnico-financiero 219,9 87,6 -60,2%
Otros resultados no técnicos 0,2 72,5
Resultado neto 594.6 275.9 | -53.6% Resultado del negocio de Vida 220,1 160,1 -27,3%
Ratio de gastos(4) 1,0% 1,1%

Millones de euros
26

1) Antes de impuestos y socios externos.

2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

3) Incluye las primas de Vida y Accidentes emitidas por todas las filiales de SEGURO ESPANA.
4) Gastos de explotacion netos / fondos de terceros gestionados promedio.



Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Seguro Espafa: claves de los resultados

Evolucion . La cifra de primas disminuye debido a un entorno de mercado especialmente dificil y
de primas caracterizado por la caida de la demanda. Se debe destacar:
........................................................ . ® el desempefio en el ramo de Automoviles, donde MAPFRE mantiene su cuota de mercado; :
: = el aumento de la cuota de mercado en el Seguro de Vida hasta el 11,4 por 100, gracias al buen comportamiento
del canal agencial en el seguro de Vida-Ahorro y a la captacion de grandes operaciones corporativas de Vida- 5
Ahorro por 354 millones de euros, que han compensado en buena medida la menor emisién del canal bancario.

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Resultado  El resultado técnico, que se mantiene en niveles excelentes, recoge:
asegu rador = un menor nivel de primas imputadas;
........................................................ ¢ " Dprovisiones para riesgos y gastos por importe de 57 millones de euros, principalmente en el segmento de No
: Vida;
= el incremento del resultado de suscripcién del negocio de Empresas;
= el mayor peso del negocio de Vida-Riesgo.

El resultado financiero incluye los siguientes efectos:

= Resultados netos por realizaciones y deterioros de activos financieros e inmobiliarios de -216,3 millones de euros;
= Deterioros de activos intangibles por 137 millones de euros.

. El resultado no técnico incluye:
= ¢l efecto de la disminucion de los pasivos contingentes por 92 millones de euros.

Excluyendo el efecto de realizaciones, deterioros y provisiones para riesgos y gastos, el
resultado neto disminuye un 10,1 por 100.




3 Evolucién de los negocios MAPFRE

Una compaiia consolidada pero que continua haciendo de la innovacion su
bandera

Primer seguro de pago por Lider en seguros por
uso en Espana Internet

Mas de 80.000 pdlizas en Mas de 128.000 podlizas en
vigor vigor

28




Evolucion de los negocios

MAPFRE

Division de Seguro Espaina

Primas No Vida

auTos I » 22+,

EMPRESAS |l 715.0
HOGAR [l 638.2
saLup [ 402,0

pecesos [ 270.4

OTROS I 180.0

Millones de euros

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Ratio combinado®

AUTOS

EMPRESAS

HOGAR

SALUD

DECESOS

OTROS RAMOS

Ratio combinado
Siniestralidad
Gastos

Ratio combinado
Siniestralidad
Gastos

Ratio combinado
Siniestralidad
Gastos

Ratio combinado
Siniestralidad
Gastos

Ratio combinado
Siniestralidad
Gastos

Ratio combinado
Siniestralidad
Gastos

2011 2012
96,0% 94,1%
80,3% 76,9%
15,7% 17,2%
83,7% 82,6%
59,4% 58,5%
24,3% 24,1%
83,4% 89,3%
58,1% 62,6%
25,3% 26,7%
97,8% 99,8%
80,6% 81,6%
17,2% 18,2%
72,2% 86,2%
44,9% 54,9%
27,3% 31,3%
75,6% 79,6%
49,8% 48,8%
25,8% 30,8%

29

2) Primas emitidas por MAPFRE EMPRESAS. Incluye 70,1 millones de euros de la cartera de seguros de Comercios emitida en ejercicios anteriores por MAPFRE FAMILIAR (segmento “Otros™).



Evolucién de los negocios MAPFRE

El modelo de MAPFRE mantiene su liderazgo en rentabilidad y costes

Ratio combinado AUTOMOVILES Ratio combinado TOTAL NO VIDA
97,7% 98,0%
92,8% 92,8%
95,0%
92,8%
89,8%
9M 2011 9M 2012 9M 2011 9M 2012

SECTOR excluyendo MAPFRE ® MAPFRE SECTOR excluyendo MAPFRE ® MAPFRE

Fuente: ICEA
30




Evolucion de los negocios

MAPFRE

Division de Seguro Espaina

Vida: indicadores de actividad

VARIACION FONDOS GESTIONADOS™ 2011 2012
Provisiones técnicas NIIF® -5,9 823,5
Variacion sin el efecto de la "contabilidad tacita" 171,9 116,6
Fondos de Pensiones -111,9 24,6

- Aportaciones netas -79,2 -237,9
Fondos de inversion y carteras gestionadas 42,7 -105,2

- Aportaciones netas - Fondos de Inversion -177,1 -102,7
TOTAL VARIACION -75,1 742,9

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2011 2012 A%
Primas Periddicas 593,0 464,5 -21,7%
Primas Unicas 2.172,9 2.124,2 -2,2%
Primas Vida - Ahorro 2.765,9 2.588,7 -6,4%
Primas Vida - Riesgo 431,7 418,9 -3,0%
Primas Accidentes® 69,9 --
PRIMAS TOTALES 3.197,6 3.077,5 -3,8%
- Canal agencial y otros 1.292,4 1.639,4 26,8%
- Canal bancario 1.905,2 1.438,1 -24,5%
AHORRO GESTIONADO 2011 2012 A %
Seguros de Prima Periddica 4.585,7 4.672,7 1,9%
Seguros de Prima Unica 12.559,1 13.205,9 5,2%
Seguros de Vida - Riesgo 156,9 155,6 -0,8%
Total Provisiones Matematicas 17.301,7 |18.034,2 4,2%
Otras provisiones 509,3 600,2 17,8%
PROVISIONES TECNICAS 17.811,0 18.634,4 4,6%
Fondos de inversién y carteras gestionadas 2.648,4 2.543,2 -4,0%
Fondos de pensiones 5.081,3 5.105,9 0,5%
AHORRO GESTIONADO TOTAL 25.540,7 |26.283,5 2,9%

Millones de euros

1) Primas de seguros de Accidentes emitidas por MAPFRE FAMILIAR en los ejercicios anteriores.

1) Variacion acumulada a partir del cierre del ejercicio anterior. Se excluye la
variacién de los fondos propios en el mismo periodo.
2) Incluye el efecto de la “contabilidad tacita” que corrige el importe de las
provisiones técnicas en funcion de la variacién del valor de mercado de los

activos afectos.

La evolucion de los fondos gestionados refleja:
= el buen comportamiento del canal agencial en el seguro de

Vida-Ahorro;

® Ja captacion de grandes operaciones corporativas de Vida-

Ahorro por 354 millones de euros;

= el descenso del ahorro de las familias espafolas y una mayor
preferencia por productos de corto plazo;
® Ja incertidumbre sobre el proceso de reestructuracion de

entidades financieras espariolas;

® Ja recuperacion en el valor de mercado de las inversiones.
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Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Seguro Internacional

Principales indicadores

2011 2012 A 0 [
2011 2012 A%
Primas emitidas y aceptadas 6.874,0 8.649,1 25,8%
i iti 0
Primas emitidas y aceptadas | 8.783,1 | 10.833,9 23,3% resultado teenico-financiero 570.5 668.8 15.4%
Resultado de otras actividades 0,0 15,3 -—-
Resultado técnico-financiero 673,6 813,2 20,7% Otros resultados no técnicos 9,8 -20,6 -310,2%
Beneficio bruto® 570,5 653,6 14,6%
L, . Resultado neto 304,5 225,9 -25,8%
Otros resultados no técnicos 8,6 -17,5 -303,5%
Ratio Combinado No Vida® 100,8% 97,7%
Otras actividades -2,7 -8,5 | 214,8% MAPFRE |NTERNAC|ONAL
0
Resultado bruto™® 660,7 777,3 | 17,6% 201 201z | &%
Primas emitidas y aceptadas 1.914,1 2.184,8 14,1%
Resultado técnico-financiero 94,1 144.,4 53,5%
Resultado neto 390,7 319,6 -18,2%
Resultado de otras actividades -2,7 -23,8 -—
Otros resultados no técnicos -1,2 3,1 -358,3%
Ratio combinado No Vida® 102,1% 98,8% Beneficio bruto™ 90,2 123,7 | 37,1%
Resultado neto 86,2 93,7 8,7%
Millones de euros Ratio Combinado No Vida® 106,2% | 101,5%

32

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.



Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Seguro Internacional: MAPFRE AMERICA

Primas y resultados por paises

PRIMAS RESULTADOS @
Moneda Moneda
Local Local

PAIS 2011 2012 A % A% 2011 2012 A% A%
BRASIL 3.561,3 4.761,4 33,7% 44,4% 450,7 485,5 7,7% 16,3%
VENEZUELA 640,0 818,7 27,9% 18,6% 22,1 45,4 105,4% 90,3%
MEXICO 557,5 697,3 25,1% 22,4% 27,1 33,3 22,9% 20,2%
COLOMBIA 452,0 588,9 30,3% 16,9% 17,3 25,0 44.5% 29,4%
ARGENTINA 457,9 336,4 -26,5% -24,8% 18,0 53 -70,6% -66,4%
PUERTO RICO 307,3 335,4 9,1% 0,3% 14,1 5,8 -58,9% -62,0%
CHILE 271,9 329,5 21,2% 9,0% 8,8 11,5 30,7% 17,6%
PERU 212,7 276,7 30,1% 14,8% 13,1 21,3 62,6% 43,7%
AMERICA CENTRAL 203,6 255,4 25,4% - 3,5 14,2 - -
RESTO PAISES® 209,8 249,4 18,9% - 15,5 19,8 27, 7% -
Hélding y ajustes
de consolidacion - -19,7 -13,5
MAPFRE AMERICA 6.874,0 8.649,1 25,8% 570,5 653,6 14,6%

Millones de euros
33

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Incluye Ecuador, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay.



Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Seguro Internacional: MAPFRE AMERICA

: ® Consolidacion de los negocios con BANCO DO BRASIL desde 31.5.2011.
C|a\/es de ® Notable disminucion del ratio combinado como resultado de:
| Unldad — mejoras subyacentes de 1,3 p.p., procedentes principalmente del ratio de gastos;
......... a e — — una reasignacion en el segmento de No Vida de Brasil de algunos ramos previamente incluidos en el
: segmento de Vida, con un efecto positivo de 1,2 p.p.;
— lareclasificacion de MAPFRE ART y MAPFRE SALUD (Argentina) como actividad interrumpida, con un
efecto positivo de 0,6 p.p.

{ BRASIL ® Fuerte crecimiento de todos los ramos como resultado de la consolidacion de los negocios con
Claves BANCO DO BRASIL desde 31.5.2011.
por palses = Menor resultado del negocio de Vida por ausencia de extraordinarios® y la citada reclasificacion.
........................................................ ® ® Amortizacion de VOBA por importe de 69,3 millones de euros, antes de impuestos y minoritarios
' (58,4 millones de euros en 2011).
’ VENEZUELA = El aumento del beneficio recoge un mejor resultado de suscripcién y una reduccién de las
pérdidas por reexpresion (9,9 millones de euros en 2012 versus 18,8 millones en 2011).
MEXICO = CreC|m|ento sostenido en el ramo de Automoviles, como consecuencia de la implementacién de
. planes comerciales especificos.
: = Se contintia mejorando el resultado técnico como consecuencia de una politica mas estricta de
suscripcion. :
COLOMBIA = Crecimiento destacable en el seguro de Vida.
............................ .

= Efecto positivo de la apreciacion de la moneda con respecto al euro.

Resultados de ™ Argentina: menor resultado por gastos no recurrentes.
otros paises = Perl: incluye una plusvalia de 2,9 millones de euros derivada de la venta de un inmueble.

1) En 2011, plusvalia de 135,7 millones de euros, una vez constituida la alianza con BANCO DO BRASIL.



Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Seguro Internacional: MAPFRE INTERNACIONAL

Primas y resultados por paises

PRIMAS RESULTADOS @
Moneda Moneda
Local Local

PAIS 2011 2012 A% A% 2011 2012 A % A%
ESTADOS UNIDOS 1.401,0 1.513,9 8,1% -0,4% 55,4 99,5 79,6% 65,5%
TURQ UiA 279,2 387,1 38,6% 37,0% 19,0 25,4 33,7% 32,4%
PORTUGAL 147,2 127,8 -13,2% - 7,0 9,8 40,2%
MALTA 56,4 120,7 114,2% -—- 0,2 18,2
FILIPINAS 30,3 35,3 16,5% 4,2% 4,7 3,8 -18,4% -26,7%
Holding y ajustes de consolidacion - --- --- - 3,9 -33,0
MAPFRE INTERNACIONAL 1.914,1 2.184,8 14,1% 90,2 123,7 37,1%

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................

= «Holding y ajustes de consolidacion» incluye el deterioro, por 19,1 millones de euros, de la participacion en
CATTOLICA. En 2011 incluia el efecto positivo del incremento de la participacién en MIDDLESEA (Malta) por
14,9 millones de euros.

Millones de euros
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1) Antes de impuestos y socios externos.



Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Seguro Internacional: MAPFRE INTERNACIONAL

Efecto positivo de la apreciacion del USD contra el Euro®.
® Disminucién del nivel de produccién en California y Nueva York como consecuencia de un cambio en la

ESt_adOS estrategia comercial, cuyo objetivo es reforzar el resultado técnico en dichos estados.
UnldOS " |mpacto del huracan Sandy de 50 millones de euros, netos de reaseguro. Excluyendo este efecto, el ratio de
________________________________________________________ . siniestralidad mejora sustancialmente gracias a una mejor climatologia y aumentos tarifarios.
= Menor resultado financiero, como consecuencia de los menores tipos de interés en los EEUU. Incluye

beneficios por realizaciones, netos de deterioros, por importe de 14 millones de euros.
= Aumento del tipo fiscal efectivo debido a la practica extincion de bases imponibles negativas.

TURQUIA ® Fuertes crecimientos de las primas en los ramos de Salud y Autos, que reflejan la implementacion
i de diversas iniciativas comerciales. Adicionalmente, incrementos en los ramos de Incendios e
Otros Ingenieria por la creciente actividad en los riesgos industriales y la colaboracién con MAPFRE
paises GLQBAL RISKS. _ _ o N _
= Mejora del resultado técnico debido a una disminucion en la siniestralidad en los ramos de Autos y
""""""""""""""" pros @ Salud y al efecto neto positivo de 2,9 millones de euros de un cambio en la normativa en el ramo de
: : Autos.
®= Menores resultados financieros, principalmente por diferencias de cambio negativas de 1,7 millones
de euros (3,9 cién de los tipos de interés

Consolidacién de MIDDLESEA INSURANCE durante un ejercicio entero (5 meses en 2011).
MALTA = Durante el ejercicio las principales tendencias han sido: 1) la caida en las ventas de productos de
; vida como consecuencia de la crisis financiera; 2) una mejora en el resultado de suscripcion del
""""""""""""" ® negocio de No Vida y 3) un aumento de los ingresos financieros, que reflejan la recuperacién de los
' : mercados bursatiles.

PORTUGAL = Reduccion de las primas, reflejo de la situacion econémica que atraviesa el pais, asi como de la
cancelacion de un acuerdo de bancaseguros con FINIBANCO VIDA.
= El resultado financiero incluye ingresos financieros no recurrentes, netos de deterioros, por importe
de 1,8 millones de euros.

1) Comparando los tipos de cambio promedio para 2011y 2012.



Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Negocios Globales

Principales indicadores

2011 2012 A%
MAPFRE RE 2.844.5 8,1%
Primas e ingresos operativos | 4.356,7 | 4.887,9 | 12,2% oo o] APFRE GLOBAL RISKS 1.115,2 10,7%
MAPFRE ASISTENCIA 928,2 29,2%
Resultado técnico-financiero 184,5 192,6 A,8% e, E
L. i )
Otros resultados no técnicos 2,6 2,2 15,4% MAPFRE RE 120.2 10.9%
............................ . MAPFRE GLOBAL RISKS 25,5 _28’4%
Otras actividades -0,5 -1,7 | 240,0%
MAPFRE ASISTENCIA 46,9 15,8%
Resultado bruto® 186,6 193,1 3,5%
MAPFRE RE 87,1 10,8%
Resultado neto 131,4 133,8 1,800  ceeeeemesrerereeseeeeesssssms s © B VAPFRE GLOBAL RISKS 15,7 41,9%
MAPFRE ASISTENCIA 31,0 20,2%
Ratio Combinado No Vida 98,3% 95,6%

Millones de euros
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1) Antes de impuestos y socios externos.



MAPFRE

Evolucion de los negocios

Division de Negocios Globales:
Hechos destacables del ano 2012

® Los grandes clientes han renovado su confianza en MAPFRE RE y MAPFRE
GLOBAL RISKS, reconociendo asi su solvencia y tradicion de relaciones a

. ............... ® |argo p|azo_
®  Cracias a ello, el volumen de primas se ha mantenido practicamente
estable.

La contribucién de MAPFRE ASISTENCIA al Grupo continlia aumentando de
¢ manera significativa, tanto por su crecimiento organico como por el resultado
de las apuestas estratégicas de los ultimos afnos.
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Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Negocios Globales: MAPFRE RE

Principales indicadores Claves
011 201 o .................................................................................................................................................................
) o = Crecimiento en el volumen de negocio, destacando el
Primas emitidas y aceptadas 2.630,7 2.844,5 &% H seguro de No Vida en los EEUU y el de Vida en Europa.
: ® Depreciacion del Euro; crecimiento en moneda constante :
- de las que primas VIDA 369,3 461,4 | 24,9% del 5,1%.
_ de las que primas No VIDA 22614 | 2.383.1 T

®  Menor incidencia de eventos catastroficos naturales, que
: en 2012 han ocasionado siniestros por 182,4 millones de
Resultado de suscripcion total -4,9 42,8 Som 0 euros (297,5 millones de euros en 2011). El efecto de
5 SANDY (56,8 millones de euros) ha agregado 3,2 p.p. al
ratio de siniestralidad.

Beneficio bruto® 107,7 121,1 12,4% e

Resultado neto 78.6 87.1 10,8% = El resultado financiero (77,4 millones de euros) se ha

: ' visto afectado por:

: : = Deterioros y resultados por realizacion de activos
Ratio Combinado No Vida®? 100,6% | 97,0% e financieros por un importe neto de -39,1 millones
: de euros (+13,7 millones de euros en 2011); ;
= Diferencias de cambio positivas de 0,6 millones de

ROE 9,3% 9,6% euros (negativas por 3,8 millones en 2011).

Millones de euros
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1) Antes de impuestos y socios externos. 3) Comparando los tipos de cambio promedio para 2011 y 2012.
2) Ratio calculado sobre primas imputadas netas de reaseguro.



Evolucién de los negocios MAPFRE

MAPFRE RE:
Campaina de renovaciones

La confianza de los clientes en la solvencia de MAPFRE y una exitosa campafa
de renovaciones en enero han permitido limitar el efecto de la rebaja en una
de las calificaciones crediticias de la entidad, manteniéndose estable el
negocio procedente de terceros.

Las condiciones de renovacion de los contratos se han mantenido, en general
. --------------- ¢ estables, a pesar de la elevada cuantia de capital en el mercado
reasegurador.
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Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Negocios Globales: MAPFRE GLOBAL RISKS

Principales indicadores Claves
0 T
2011 2012 AR ¢ " Dinamismo de las operaciones internacionales,
P destacando, fundamentalmente, el ramo de Dafios.
o . i = Efecto positivo de la mejora de la siniestralidad en
Resultado de suscripcion total 10,7 20,3 89,7% - o o las principales lineas de negocio.

: : = Incremento del ratio de gastos, debido,
Beneficio bruto® 38,3 25,3 -33,9% principalmente, a elementos no recurrentes (1,5 pp)
: y al incremento de los costes del reaseguro (0,8 pp).

Resultado neto 27,0 15,7 -41,9% T ——————————— :

i i ™ Elresultado financiero (5,2 millones de euros) se ha
RatIO Comblnado NO Vlda(z) 96,2% 93’0% .................................. i Visto afectado por:

P » Deterioros y resultados por realizacion de
ROE 12.8% 6.5% P ’ activos f|na_1nC|eros e inmobiliarios Por importe
de -14,4 millones de euros (+ 0,5 millones de
euros en 2011);

= Diferencias de cambio netas negativas de 1,8
millones de euros (+ 2,7 millones en 2011).

Millones de euros

41
1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratio calculado sobre primas imputadas netas de reaseguro.



Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Negocios Globales: MAPFRE GLOBAL RISKS

Nacimiento de Solunion, marca de la nueva compairiia de seguro de crédito de
MAPFRE y Euler Hermes

=)
solunion

Expertos en Seguros de Crédito

= Participada al 50% por cada Grupo asegurador.
= Apuesta ambiciosa y reto estratégico, partiendo de una clara vocacion de liderazgo.

= Ya ha empezado a operar en Espafa y Argentina y a mediados de 2013 se incorporaran las
actividades en Chile, Colombia y México.

= Combina el liderazgo mundial de Euler Hermes y su conocimiento de riesgos comerciales,
con la excelente posicion competitiva de MAPFRE en esos mercados y su amplia red de
distribucion.
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Evolucién de los negocios MAPFRE

Division de Negocios Globales: MAPFRE ASISTENCIA

Principales indicadores Claves

2011 2012 A % _— i ]
= Crecimiento impulsado por:

. = Seguro de Extensién de Garantias en EEUU;
_ IS ;
Ingresos operativos 718,6 928,2 29,2% = Asistencia en Carretera en China 'y EEUU;
= Seguro de Viaje en el Reino Unido y Francia.
Resultado de suscripcion total 40,6 | 44,9 | 10.6% s ———————————
B " T B B
Beneficio bruto 40,6 46.7 15,0% : ¢ i = Incremento de la siniestralidad, motivado por el :
. @ crecimiento en segmentos con ratios ligeramente mas
Resultado neto 25,8 31,0  202% . .  elevados. :
Ratio Combinado No Vida® o1 6 93 14 e s s
' I S = Recoge diferencias de cambio negativas de 1,1
5 5 millones de euros (-1,6 millones en 12M 2011),
P * compensadas por los mayores ingresos financieros
0, 0 :
ROE 15,5% 16,0% : derivados del crecimiento del segmento de Riesgos
Especiales.

Millones de euros
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1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratio calculado sobre primas imputadas netas de reaseguro.
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. IR MAPFRE

Organigrama para 2013

MAPFRE S.A.

NEGOCIOS GLOBALES
...................... MAPFRE RE

...................... MAPFRE
ASISTENCIA
...................... MAPFRE GLOBAL RISKS
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Apéndice

Evolucion del la deuda financiera

MAPFRE

Variacion
31.12.11 31.3.12 30.6.12 30.9.12 | 31.12.12 | interanual
Deuda senior COMMERCE - 12/2013 153,7 152,5 161,8 157,6 151,0 -2,7
Préstamo sindicado - 5/2013 485,4 430,3 500,3 500,1 0,0 -485,4
Préstamo sindicado - 6/2014 500,0 420,0 340,0 340,1 0,0 -500,0
Deuda senior MAPFRE S.A. - 11/2015 0,0 0,0 0,0 0,0 1.001,8 1.001,8
Deuda subordinada - 7/2017 607,9 607,7 616,1 588,6 597,1 -10,8
Deuda operativa de filiales 168,0 239,0 210,1 306,9 158,2 -9,8
TOTAL DEUDA FINANCIERA Y SUBORDINADA 1.915,0 1.849,5 1.828,3 1.893,3 1.908,1 -6,9
PATRIMONIO NETO/DEUDA 5,08x 5,31x 5,34x 5,36x 5,31x

Millones de euros

2014, que continda integramente disponible

= Los fondos de la emision de obligaciones de noviembre de 2012 han sido utilizados para
— cancelar definitivamente el préstamo sindicado con vencimiento en mayo de 2013;

— reintegrar los importes dispuestos del préstamo sindicado con vencimiento en junio de
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4 Apéndice MAPFRE

Cobertura EBITDA

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Resultado antes de impuestos (EBT) 1.365,7 1.383,2 1.446,2 1.431,0 1.636,9 1.372,0

Variacion reserva de estabilizacion - - - - - -

EBT ajustado 1.365,7 1.383,2 1.446,2 1.431,0 1.636,9 1.372,0
Intereses 43,6 140,6 94,6 86,1 72,1 78,4
- deuda financiera 25,0 109,3 75,8 64,4 66,0 70,0
- deuda operativa 18,6 31,3 18,8 21,7 6,1 8,4
Ingresos de permuta de tipos de interés @ 6,5 11,7 1,5 -7,2 -8,6 0,0
Resultado antes de impuestos e intereses (EBIT) 1.415,8 1.535,5 1.542,2 1.509,9 1.700,4 1.450,4
Amortizaciones y deterioros 225,3 360,3 184,2 234.,4 396,4 731,6

Resultado antes de impuestos, pago por intereses y

X i 1.641,1 1.895,8 1.726,4 1.744,3 2.096,8 2.182,0
amortizaciones (EBITDA)

EBITDA / Intereses al neto de la permuta de tipos de interés (x)

- Incluyendo deuda operativa 32,8 12,4 18,0 22,1 33,0 27,8
- Excluyendo deuda operativa 51,5 15,4 22,1 30,1 36,5 31,1
Memo: total deuda 1.519,1 3.044,5 2.062,6 2.122,1 1.915,0 1.908,1
- de la cual: deuda operativa 504,6 645,5 406,9 377,3 168,0 158,2
- de la cual: deuda financiera 1.014,5 2.399,0 1.655,7 1.744,9 1.747,0 1.749,9
EBITDA / Deuda (incluyendo deuda operativa) 108,0% 62,3% 83,7% 82,2% 109,5% 114,4%
EBIT / Deuda (excluyendo deuda operativa) 137, 7% 62,7% 92,0% 85,3% 97,0% 82,4%

Millones de euros

47

1) Permutas de tipos de interés contratadas el 28.1.2002 para cubrir el pago de intereses sobre la emision de obligaciones simples de 275 millones de euros.
Las obligaciones han sido amortizadas en julio de 2011, y por lo tanto las permutas ya no estan vigentes.



4 Apéndice MAPFRE

Patrimonio neto, deuda y apalancamiento

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fondos propios 4.331,4 4.902,2 6.165,7 6.541,9 7.042,9 7.810,5
Socios externos 1.283,0 814,2 928,1 1.253,9 2.683,7 2.325,8
Patrimonio neto 5.614,4 5.716,4 7.093,8 7.795,8 9.726,7 10.136,3
Plusvalias no realizadas™ 940,0 941,8 886,9 795,2 607,4 566,8
Patrimonio neto a valor de mercado 6.554,4 6.658,2 7.980,7 8.591,0 10.334,1 10.703,1
Total deuda 1.519,1 3.044,5 2.062,6 2.122,1 1.915,0 1.908,1
- de la cual: deuda operativa 504,6 645,5 406,9 377,3 168,0 158,2
- de la cual: deuda financiera 1.014,5 2.399,0 1.655,7 1.744.,9 1.747,0 1.749,9

Apalancamiento @

- incluyendo deuda operativa 18,8% 31,4% 20,5% 19,8% 15,6% 15,1%
- excluyendo deuda operativa 13,4% 26,5% 17,2% 16,9% 14,5% 14,1%
Gearing @

- incluyendo deuda operativa 23,2% 45,7% 25,8% 24, 7% 18,5% 17,8%
- excluyendo deuda operativa 15,5% 36,0% 20,7% 20,3% 16,9% 16,3%

Millones de euros
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1) Plusvalias no realizadas en activos inmobiliarios. La cifra del ejercicio 2007 se ajusto con la informacion actualizada que se recibié posteriormente. Cifras al neto de las plusvalias de propiedad
de los asegurados.

2) Deuda total / (Patrimonio neto a valor de mercado + Total deuda).

3) Deuda total /7 Patrimonio neto a valor de mercado.
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MAPFRE

Cuenta de resultados consolidada

Millones de euros

2011 2012 A%
SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA
Primas emitidas y aceptadas 14.472,6 | 15.478,5 7,0%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 12.374,1 12.978,4 4,9%
Siniestralidad neta y variacién de otras provisiones técnicas -8.566,3 -8.748,9 2,1%
Gastos de explotacion netos de reaseguro -3.365,3 -3.539,8 5,2%
Otros ingresos y gastos técnicos -58,9 -99,7 69,3%
Resultado Técnico 383,6 590,0 53,8%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 798,8 657,1 -17,7%
Resultado del negocio de No Vida 1.182,4 1.247,1 5,5%
SEGURO Y REASEGURO DE VIDA
Primas emitidas y aceptadas 5.127,6 6.101,3 19,0%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 4.719,0 5.293,6 12,2%
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones técnicas -4.512,4 -4.779,0 5,9%
Gastos de explotacién netos de reaseguro -778,8 -1.151,8 47,9%
Otros ingresos y gastos técnicos 231,0 19,0 -91,8%
Resultado Técnico -341,2 -618,2 81,2%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 866,2 950,4 9,7%
Plusvalias (minusvalias) no realiz. en inversiones Unit Linked 16,2 82,3 -—
Resultado del negocio de Vida 541,2 414,5 -23,4%
OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos de explotacion 412,2 454,2 10,2%
Gastos de explotacion -383,5 -436,4 13,8%
Otros ingresos y gastos -96,6 -297,5
Resultado de las Otras Actividades -67,9 -279,7 ---
Resultado por reexpresion de estados financieros -18,8 -9,9 -47,3%
Beneficio antes de impuestos 1.636,9 1.372,0 -16,2%
Impuesto sobre beneficios -414,8 -396,5 -4,4%
Beneficio después de impuestos 1.222,1 975,5 -20,2%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas -2,3 -12,7
Resultado del ejercicio 1.219,8 962,8 -21,1%
Resultado atribuible a socios externos -256,8 -297,1 15,7%
Resultado atribuible a la Sociedad dominante 963,0 665,7 -30,9%
Siniestralidad No Vida®™ 69,2% 67,4%
Ratio de gastos No Vida® 27,7% 28,0%
Ratio combinado No Vida® 96,9% 95,4%

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
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Desglose del beneficio por unidades y sociedades

Aportacion al resultado consolidado

MAPFRE

Beneficio Socios 2012 2011
neto externos Mill. € % Mill. € %
RESULTADO DEL SEGURO ESPANA 275,9 275,9 594,6
MAPFRE VIDA 81,6 81,6 12,3% 133,1 13,8%
MAPFRE FAMILIAR 144,2 144,2 21,7% 371,3 38,6%
MAPFRE EMPRESAS 50,1 50,1 7,5% 90,2 9,4%
RESULTADO DEL SEGURO INTERNACIONAL 319,6 317,8 356,5
MAPFRE AMERICA 225,9 -1,8 224,1 33,7% 270,6 28,1%
MAPFRE INTERNACIONAL 93,7 93,7 14,1% 85,9 8,9%
RESULTADO DE NEGOCIOS GLOBALES 133,8 126,4 124,7
MAPFRE GLOBAL RISKS 15,7 15,7 2,4% 27,0 2,8%
MAPFRE RE 87,1 -7,4 79,7 12,0% 71,9 7,5%
MAPFRE ASISTENCIA 31,0 31,0 4,7% 25,8 2,7%
RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES 0,4 -0,2 0,2 0,5
Otras entidades y ajustes de consolidacién --- --- -54,6 -113,3
MAPFRE S.A. 665,7 100% 963,0 100%

Millones de euros
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Desglose del resultado recurrente por unidades y sociedades

Aportacion al resultado Resultado atribuible
consolidado Resultados no recurrentes recurrente

2011 2012 A % 2011 2012 A % 2011 2012 A %
RESULTADO DEL SEGURO ESPANA 594,6 275,9 -53,6% 7,7 -251,9 586,9 527,8 -10,1%
MAPFRE VIDA 133,1 81,6 -38,7% -21,9 -55,2 152,1% 155,0 136,8 -11,7%
MAPFRE FAMILIAR 371,3 144,2 -61,2% 24,7 -143,4 346,6 287,6 -17,0%
MAPFRE EMPRESAS 90,2 50,1 -44,5% 4,9 -53,3 85,3 103,4 21,2%
RESULTADO DEL SEGURO INTERNACIONAL 356,5 317,8 -10,9% 170,4 -6,0 | -103,5% 186,1 323,8 74,0%
MAPFRE AMERICA 270,6 224,1 -17,2% 120,7 -12,0 -109,9% 149,9 236,1 57,5%
MAPFRE INTERNACIONAL 85,9 93,7 9,1% 49,7 6,0 36,2 87,7 142,3%
RESULTADO DE NEGOCIOS GLOBALES 124,7 126,4 1,4% 6,7 -36,2 118,0 162,6 37,8%
MAPFRE GLOBAL RISKS 27,0 15,7 -41,9% -2,1 -13,4 29,1 29,1 0,0%
MAPFRE RE 71,9 79,7 10,8% 8,8 -22,8 63,1 102,5 62,4%
MAPFRE ASISTENCIA 25,8 31,0 20,2% 25,8 31,0 20,2%
RESULTADO NO ASEGURADOR 0,5 0,2 -60,0% -23,5 0,0 24,0 0,2 -99,2%
Otras entidades y ajustes de consolidacion -113,3 -54,6 -51,8% -57,8 17,8 -130,8% -55,5 -72,4 30,5%
MAPFRE S.A. 963,0 665,7 -30,9% 103,5 -276,3 859,5 942,0 9,6%

Millones de euros
51




4 Apéndice

Ratios de gastos y siniestralidad

MAPFRE

RATIOS
Gastos™? Siniestralidad® Combinado®
2011 2012 2011 2012 2011 2012

MAPFRE S.A. consolidado 27,7% 28,0% 69,2% 67,4% 96,9% 95,4%
SEGURO ESPANA 19,6% 21,2% 70,3% 70,0% 89,9% 91,2%
MAPFRE FAMILIAR 19,0% 20,7% 71, 7% 71, 7% 90,7% 92,4%
MAPFRE EMPRESAS 24,3% 24,1% 59,4% 58,5% 83,7% 82,6%
MAPFRE VIDA® 1,0% 1,1%

SEGURO INTERNACIONAL 34,6% 32,5% 67,5% 66,3% 102,1% 98,8%
MAPFRE AMERICA 37,2% 34,7% 63,6% 63,0% 100,8% 97,7%
MAPFRE INTERNACIONAL 26,4% 27,4% 79,8% 74,1% 106,2% 101,5%
NEGOCIOS GLOBALES 28,3% 29,4% 70,0% 66,2% 98,3% 95,6%
MAPFRE GLOBAL RISKS 27,1% 29,9% 69,1% 63,1% 96,2% 93,0%
MAPFRE RE 28,6% 29,7% 72,0% 67,3% 100,6% 97,0%
MAPFRE ASISTENCIA 28,0% 28,5% 63,6% 64,6% 91,6% 93,1%

Millones de euros
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(Gastos de explotacion netos de reaseguro + participacion en beneficios y extornos - otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al Seguro de No Vida.

(Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacion de otras provisiones técnicas) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al Seguro de No Vida.

Ratio combinado = Ratio de Gastos + Ratio de Siniestralidad. Cifras relativas al Seguro de No Vida.

Gastos de explotacién netos / fondos de terceros gestionados promedio.
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Resultado financiero: informacion seleccionada

Desglose de los ingresos financieros netos (antes de impuestos)

Ingresos financieros netos, No Vida
- de los que: plusvalias realizadas y deterioros
- de los que: diferencias por tipos de cambio
Ingresos financieros netos, Otras Actividades

- de los que: plusvalias realizadas y deterioros

Millones de euros

2011
811,2
109,3

-0,4
-96,6
-72,6

2012
709,1
-99,8

-2,7
-293,7
-254,1

@ MAPFRE

203,9%
250,2%
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Resultado financiero: informacion seleccionada (cont.)

Realizaciones, deterioros y otros resultados financieros negativos

MAPFRE

o Resultados negativos - . Otros resultados Efecto en resultado
Beneficios por . Resultados negativos - i . i i
. ] instrumentos . financieros no financiero (antes de
realizaciones ! inmuebles .
financieros® recurrentes impuestos)
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
MAPFRE FAMILIAR 50,7 49,2 -15,4 -99,6 -22,3 -70,5 -30,2 13,0 -151,1
MAPFRE VIDA® 33,5 -44,2 -69,6 2,2 -9,9 -106,8 -46,4 -152,8
MAPFRE EMPRESAS 11,9 14,1 -4,9 -26,0 -8,3 -37,5 -1,3 -49,4
MAPFRE AMERICA 135,7 21,2 135,7 21,2
MAPFRE INTERNACIONAL 56,1 18,6 -2,4 -22,2 53,7 -3,6
MAPFRE GLOBAL RISKS 5,0 -2,2 -5,8 -2,3 -8,6 0,5 -14,4
MAPFRE RE 25,1 1,7 -11,4 -37,4 13,7 -39,1
MAPFRE ASISTENCIA -0,1 0,0 -0,1
TOTAL 284,5 134,9 -80,5 -260,7 -35,1 -126,5 0,0 -137,0 168,9 -389,3

Millones de euros

1) Incluye deterioros y pérdidas por realizaciones de la participacion en Cattolica e instrumentos emitidos por Bankia y la Republica de Grecia.

2) Neto de la participacion de los asegurados.
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Desarrollo de las reservas

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Al cierre del ejercicio de ocurrencia| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A 31.12.2012 96,5 94,2 97,2 97,1 97,8 99,2 97,9 98,5 99,6

Run-off Sh5 5,8 2,8 2,9 2,2 0,8 2,1 1,5 0,4 ———

En porcentaje
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MAPFRE RE:
Desglose de primas brutas (2012)

Por area Por cedente
. Espafia j
Resto paises MAPFRE
[ (9,e|[s)0/o)I (18,6%) (40,8%) ]

[ Norteamérica

Otras cedentes
(9,4%) (59,2%)

'/_[ Europa ]
0
[ Latinoamérica ]_/‘ (27,7%)

(34,7%)
Por tip Por ramos
Otros Dafios
[ Facultativo Proporcional (7,0%) (59,0%)
(9.6%) (68,0%) Transportes
(6,4%)

No proporcional
(22,4%)

Autos
(6,2%) /

Vida y accidentes
(21,4%)
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MAPFRE RE:
Desglose de primas netas (2012)

Por area Por cedente

Resto paises Espafia
(12,7%) | (11,8%)

Norteamérica
(7,2%)

MAPFRE
(20,1%)

Otras cedentes
(79,9%)

‘\[ Europa J
[ Latinoamérica ]_/' (36,2%)

(32,1%)
Por tip Por ramos
.......................................................................................................................................................................... [ pow -
: afios
( Fa((;glg;t)lvo Proporcional (5. 9%) (51,4%) ]
- (71,8%) Transportes

(6,4%) j

Autos
(8,4%)

Vida y accidentes
(27,9%)

No proporcional
(18,3%)

/.
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MAPFRE RE: Cartera de inversiones

Desglose por tipo de activo Desglose geografico

[ Supranacionales
274.6 (8,5%) [ Resto Europa j

0,
Inmuebles Otros . Otros paises 1-208,3 (37.4%)
16,2 (0,5%) 367,7 (11,4%) © 316,6 (9,8%)

EEUU y Canada
Renta variable [ } En 2011
135,7 (4,2%)
Tesoreria
193,8 (6,0%)

342,5 (10,6%) Espafia era
un 50,3%

€ 3.230,8

millones

Renta fija
2.517,4 (77,9%)

Espafia
859,4 (26,6%)

Desglose por método de valoracion

Resto®@
588,0 (18,2%)

Valor razonable
contra PyG
35,5 (1,1%)

América Latina
229,4 (7,1%)

.
J
NS

Valor razonable
contra
patrimonio
2.607,3 (80,7%)

Millones de euros
58

1) Principalmente depdsitos recibidos por reaseguro cedido y retrocedido (11,3%)
2) Principalmente depositos recibidos por reaseguro cedido y retrocedido, tesoreria y depdsitos bancarios
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MAPFRE RE: Cartera de renta fija: 77,7 por 100 de las inversiones

Desglose por tipo de emisor Gobiernos
Espafia 305,6 28,4%
Francia 145,3 13,5%
Estados Unidos 100,1 9,3%
Portugal 90,4 8,4%
Brasil 80,7 7,5%
Italia 78,5 7,3%
Paises Bajos 63,5 5,9%
Gobiernos Bélgica 52,7 4,9%
[ 1.076,0 (42,7%) Alemania 34,4 3,2%
Otros gobiernos 124,8 11,6%
1.076,0 100,0%

Otros paises
175,4 (26,3%)

Espafia
247,5 (37,1%)

Instituciones
financieras
667,0 (26,5%) Reino Unido
52,7 (7,9%)
Otros ° Estados Unidos '
500,0 (19,9%) 55,4 (8,3%)

/.
Supranacional F i [ Paises Bajos ]
rancia
74,0 (11,1%
(BEI, BM...) ( 62,0 (9,3%) ] ( )
274,4 (10,9%)
Millones de euros Valor contable a 31 de diciembre de 2012: 2.517,4 millones de euros
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MAPFRE RE: Cartera de renta fija: 77,7 por 100 de las inversiones

Desglose por rating (S&P) Desglose por moneda

Otras divisas
146,0 (5,8%)

Divisas \
latinoamericanas

171,2 (6,8%)

BB o menor
115,7 (4,6%)

AAA
516,1 (20,5%)

Euro
1.679,1 (66,7%)

BBB
775,4 (30,8%)

Dolar EE.UU.
521,1 (20,7%)

AA
772,8 (30,7%)

A
337,4 (13,4%)

Valor contable a 31 de diciembre de 2012: 2.517,4 millones de euros

Millones de euros
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MAPFRE GLOBAL RISKS: Cartera de inversiones

Desglose por tipo de activo

20,5 (2,9%)

Fondos de Inversion
24,3 (3,4%)

Inmuebles
41,2 (5,8%)

[ Renta Variable

Tesoreria
99,2 (14,0%)

€ 711,2
millones

Renta fija
516,5 (72,6%)

Millones de euros

1) Principalmente inmuebles, tesoreria y otros.

Otros
9,5 (1,3%) W

Desglose geografico

América Latina

31,6 (4,4%)

Supranacionales

[ 43,3 (6,1%)

[EEUU y Canadéa

56,2 (7,9%)

Resto Europa
199,8 (28,1%)

MAPFRE

Otros paises
1,9 (0,3%)

Espafia
378,4 (53,2%)

Desglose por método de valoracion

|

Resto®
149,9 (21,1%)

|

[

Valor razonable
contra PyG
1,0 (0,1%)

Valor razonable
contra
patrimonio
560,3 (78,8%)

l
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MAPFRE GLOBAL RISKS: Cartera de renta fija, 72,6 por 100 de las

Inversiones

Desglose por tipo de emisor Gobiernos
Espaia 132,7 48,6%
Alemania 28,8 10,6%
Estados Unidos 27,0 9,9%
Francia 25,2 9,2%
Holanda 23,5 8,6%
[ Gobiernos Belgica 19,6 7,2%
272,9 (52,8%) Otros paises 16,1 5,9%
272,9 100,0%

Espafia
86,5 (60,8%)

Instituciones
financieras

142,2 (27,5%)

Supranacional
43,3 (8,4%)

Otros paises
55,7 (39,2%)

[ Otros
58,1 (11,3%)

. Valor contable a 31 de diciembre de 2012: 516,5 millones de euros
Millones de euros
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MAPFRE GLOBAL RISKS: Cartera de renta fija, 72,6 por 100 de las

Inversiones
Desglose por rating (S&P) Desglose por moneda

BB o menor
2,4 (0,5%)

AAA

[ Dolar EE.UU. ]
116,6 (22,5%) 119,1 (23,1%)

BBB
214,4 (41,5%)

AA
95,5 (18,5%)

Euro
397,4 (76,9%)

A
87,6 (17,0%)

Valor contable a 31 de diciembre de 2012: 516,5 millones de euros

Millones de euros
63
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5 Suplemento estadistico MAPFRE

Sociedades Operativas: Principales cifras

MAPFRE FAMILIAR MAPFRE FAMILIAR - por ramos

2011 2012 A %

Autos
Primas emitidas y aceptadas 3.994,2 3.715,1 -7,0%
Primas imputadas netas 3.990,0 3.826.3 4.1% Primas emitidas y aceptadas 2.366,8 2.224.,5 -6,0%
Resultado de suscripcion total 368,6 288,6 -21,7% Primas imputadas netas 2.344.6 2.296,5 -2,1%
Resultado financiero 166,4 -35,4 -121,3% Resultado de suscripcion total 93,7 135,5 44,6%
Resultado de otras actividades 7,6 4,7 -38,2% o
- ini i i 80,3% 76,9%
Otros resultados no técnicos -22,7 -21,3 -6,2% Siniestralidad No Vida ! ’
Beneficio bruto™” 520,0 236,6 -54,5% Ratio de Gastos No Vida™ 15,7% 17,2%
Impuesto sobre beneficios -145,0 -89,8 -38,1% ] ) ]
P ' Ratio Combinado No Vida™ 96,0% 94,1%
Socios externos -3,5 -2,6 -25,7%
Actividades interrumpidas 02 0.0 Numero de vehiculos asegurados 5.905.357 5.659.947 -4,2%
Resultado neto 371,3 1442 -61,2%
Hogar 2011 2012 | A%
Inversiones y tesoreria 3.649,1 3.493,7 -4,3%
Provisiones técnicas 35487 | 3.287.3 7.4% Primas emitidas y aceptadas 624,0 638,2 2,3%
- de las que participacion reaseguro 40,9 29,2 -28,6% Primas imputadas netas 611,7 620,3 1,4%
Fondos Propios 1.356,4 1.380,3 1,8% T
Resultado de suscripcion total 101,5 66,4 -34,6%
.. . . 2
siniestralidad No Vida® 7L,7% 71,7% siniestralidad No Vida® 58.1% 62.6%
- - 1.(2) 0 0
Ratio de Gastos No Vida 19,0% 20,7%
5 Ratio de Gastos No Vida™ 25,3% 26,7%
Ratio Combinado No Vida® 90,7% 92,4%
Ratio Combinado No Vida™ 83,4% 89,3%
ROE 27,4% 10,5%

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Millones de euros
65

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.



5 Suplemento estadistico MAPFRE

Sociedades Operativas: Principales cifras

MAPFRE FAMILIAR - por ramos (cont.)

Salud 2011 2012 | A% Decesos 2011 2012 | A%
Primas emitidas y aceptadas 400,0 402.,0 0.5% Primas emitidas y aceptadas 266,2 270.4 1,6%
Primas imputadas netas 400,5 398,1 -0,6% Primas imputadas netas 292,0 270,0 -7,5%
Resultado de suscripcion total 8,8 0,8 -90,9% Resultado de suscripcién total 81,2 37,3 -54,1%
Siniestralidad No Vida® 80,6% 81,6% Siniestralidad No Vida™ 44,9% 54,9%

Ratio de Gastos No Vida® 17,2% 18,2% Ratio de Gastos No Vida™ 27,3% 31,3%

Ratio Combinado No Vida® 97,8% 99,8% Ratio Combinado No Vida®™ 72,2% 86,2%

Otros 2011 2012 | A%

Primas emitidas y aceptadas 337.2 180.0 -46,6%

Primas imputadas netas 341,2 241,4 -29,2%

Resultado de suscripcion total 83,4 48,6 -41,7%

Siniestralidad No Vida®™ 49,8% 48,8%

Ratio de Gastos No Vida™ 25,8% 30,8%

Ratio Combinado No Vida® 75,6% 79,6%

Millones de euros
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1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
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MAPFRE EMPRESAS

2011 2012 A %

Primas emitidas y aceptadas 667,1 715,0 7,2%
Primas imputadas netas 524.,4 560,8 6,9%
Resultado de suscripcion total 85,4 97,7 14,4%
Resultado financiero 40,7 -11,7 -128,7%
Resultado de otras actividades 0,9 0,2 -77,8%
Otros resultados no técnicos 1,3 -0,6 -146,2%
Beneficio bruto"’ 128,2 85,6 -33,2%
Impuesto sobre beneficios -38,0 -35,5 -6,6%
Socios externos 0,0 0,0 -
Resultado neto 90,2 50,1 -44,5%
Inversiones y tesoreria 1.097,7 1.156,0 5,3%
Provisiones técnicas 1.288,6 1.301,1 1,0%
- de las que participacion reaseguro 354,9 352,5 -0,7%
Fondos Propios 259,8 306,2 17,9%
Siniestralidad No Vida® 59,4% 58,5%

Ratio de Gastos No Vida® 24,3% 24,1%

Ratio Combinado No Vida® 83,7% 82,6%

ROE 35,4% 17,7%

Millones de euros
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1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
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MAPFRE VIDA

MAPFRE

2011 2012 A %
Provisiones Técnicas sin incluir el
efecto de la "contabilidad tacita" 18.177,6 18.294,2 0,6%
Ajustes por "contabilidad tacita" -366,7 340,2 -—-
Provisiones Técnicas NIIF 17.810,9 18.634,4 4,6%
Fondos de Inv. y carteras gestionadas 2.648,4 2.543,2 -4,0%
Fondos de Pensiones 5.081,3 5.105,9 0,5%
Total fondos de terceros administrados
NIIF 25.540,6 26.283,5 2,9%
Sin incluir efecto "contabilidad tacita" 25.907,3 25.943,3 0,1%
Primas emitidas y aceptadas 3.197,6 3.077,5 -3,8%
Primas imputadas netas 3.085,7 2.956,8 -4,2%
Resultado técnico-financiero 219,0 85,6 -60,9%
Resultado de otras actividades 57,1 55,3 -3,2%
Otros resultados no técnicos 0,0 72,6 -
Beneficio bruto™ 276,0 213,5 -22,6%
Impuesto sobre beneficios -79,4 -74,4 -6,3%
Socios externos -63,5 -57,5 -9,4%
Resultado neto 133,1 81,6 -38,7%
Inversiones y tesoreria 18.515,4 19.412,3 4,8%
Fondos Propios 1.087,3 1.197,7 10,2%
Ratio de gastos® 1,03% 1,09%
ROE 14,1% 7,1%

Millones de euros

1) Antes de impuestos y socios externos.

2) Gastos de explotacion netos / fondos de terceros gestionados promedio.

Desglose de primas 2011 2012 A%
Primas Periddicas 593,0 464,5 -21,7%
- Canal agencial y otros 313,2 274,9 -12,2%
- Canal bancario - MAPFRE-CM VIDA 30,0 26,9 -10,3%
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 105,1 65,3 -37,9%
- Canal bancario - Otros® 144,7 97,4 -32,7%
Primas Unicas 2.172,9 2.124,2 -2,2%
- Canal agencial y otros 834,6 1.157,5 38,7%
- Canal bancario - MAPFRE-CM VIDA 465,4 334,7 -28,1%
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 689,3 291,3 -57,7%
- Canal bancario - Otros® 183,6 340,7 85,6%
Primas Vida - Ahorro 2.765,9 2.588,7 -6,4%
Primas Vida - Riesgo 431,7 418,9 -3,0%
- Canal agencial y otros 144.,6 137,1 -5,2%
- Canal bancario - MAPFRE-CM VIDA 121,4 115,7 -4,7%
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 56,7 56,5 -0,4%
- Canal bancario - Otros®") 109,0 109,6 0,6%
Primas Accidentes® - 69,9 -
PRIMAS TOTALES 3.197,6 3.077,5 -3,8%
- Canal agencial y otros 1.292,4 1.639,4 26,8%
- Canal bancario 1.905,2 1.438,1 -24,5%

1) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y UNION DUERO VIDA.
2) Primas de seguros de Accidentes emitidas por MAPFRE FAMILIAR en los ejercicios anteriores.
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MAPFRE VIDA

i 0 . . 1
Ahorro gestionado 2011 | 2012 | A% Variacién de los fondos gestionados”?| 2011 2012
| Seguros de Prima Periodica 4.585,7 | 4.672,7 1,9% | 5
- Canal agencial y otros 3.116,2 3.261,7 4,7% Provisiones técnicas NIIF? i e
- Canal bancario - MAPFRE-CM VIDA 270,6 263,8 -2,5% Variacion sin el efecto de la "contabilidad tacita" 171,9 116,6
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 638,6 557,5 -12,7% - Canal agencial y otros 264.,5 473,9
- Canal bancario - Otros™ 560,3 589,7 5,2% - Canal bancario - MAPFRE-CM VIDA 142,2 -113,0
Seguros de Prima Unica 12.559,1 |13.205,9 5,2% - Canal bancario - CATALUNYACAIXA -322,7 -264,3
- Canal agencial y otros 5.766,7 6.522,5 13,1% . ®)
- - Canal bancario - Otros 87,9 20,0
- Canal bancario - MAPFRE-CM VIDA 4.260,5 4.294,0 0,8% -
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 1.408,5 | 1.240,0 -12,0% | Fondos de Pensiones -111,9 24,6
- Canal bancario - Otros® 1.123,4 1.149,4 2,3% Aportaciones netas 79,2 -237.,9
Seguros de Vida - Riesgo 156,9 155,6 -0,8% - Canal agencial y otros 55,2 -56,8
- Canal agencial y otros 59,5 57,6 -3,2% - Canal bancario -24,0 -181,1
- Canal bancario - MAPFRE-CM VIDA 67,0 70,5 5.2% | Fondos de inversion y carteras gestionadas 42,7 -105,2 |
- Canal bancario - CATAL(llJ)NYACA'XA 20,0 17.4 13.0% Aportaciones netas - Fondos de Inversién -177,1 -102,7
| - Canal bancario - Otros 10,4 10,1 -2,9% | | TOTAL VARIACION 75,1 7429 |
Total Provisiones Matematicas 17.301,7 18.034,2 4,2%
Otras provisiones 509,3 600,2 17.8% 1) Variacion acum_ulada a par_tir del cierre del ejercicio anterior. Se excluye la variacion de
_ los fondos propios en el mismo periodo.
| TOTAL PROVISIONES TECNICAS 17.811,0 18.634,4 4,6% | 2) Incluye el efecto de la “contabilidad tacita” que corrige el importe de las provisiones
- — técnicas en funcion de la variacion del valor de mercado de los activos afectos.
Fonc_ios O VI §f GeiEres 2.648,4 2.543,2 -4,0% 3) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, UNION DUERO VIDA y DUERO PENSIONES.
gestionadas
Fondos de pensiones 5.081,3 5.105,9 0,5%
> MAPFRE INVERSION 1.546,4 1.561,5 1,0%
- Sistema Individual 1.293,8 1.274,4 -1,5%
- Sistema de Empleo 252,6 287,1 13,7%
> CATALUNYACAIXA 1.419,7 1.258,7 -11,3%
> Otros® 2.115,2 2.285,7 8,1% Millones de euros
| AHORRO GESTIONADO TOTAL 25.540,7 26.283,5 2,9%

69
1) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, UNION DUERO VIDA y DUERO PENSIONES.
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MAPFRE AMERICA MAPFRE AMERICA - por ramos

2011 2012 A % No Vida 2011 2012 A%
Primas emitidas y aceptadas 6.874,0 8.649,1 25,8% Primas emitidas y aceptadas 5.411,5 6.215,9 14,9%
Primas imputadas netas 5.282,9 6.302,0 19,3% Primas imputadas netas 4.023,3 4.409,9 9,6%
Resultado técnico-financiero 579,5 668,8 15,4% Resultado de suscripcion total -30,1 102,9 -
Resultado de otras actividades 0,0 15,3 - @
S Siniestralidad No Vida 63,6% 63,0%
Otros resultados no técnicos 9,8 -20,6 -310,2% o
i 1 0, 0,
Resultado por re-expresion -18,8 -9,9 -47,3% Rattio de Gastos No Vida 37,2% 34,7%
Beneficio ertO(l) 570,5 653,6 14,6% Ratio Combinado No Vida(l) 100,8% 97,7%
Impuesto sobre beneficios -118,7 -198,2 67,0%
Actividades interrumpidas 0,0 -12,7 - .
_ Vida 2011 2012 A%
Socios externos -147,3 -216,8 47,2%
Resultado neto 304,5 225,9 -25,8% Primas emitidas y aceptadas 1.462,5 2.433,2 66,4%
Primas imputadas netas 1.259,7 1.892,1 50,2%
Inversiones y tesoreria 6.344,2 6.886,1 8,5% Resultado técnico-financiero 273,8 213,9 -21,9%
Provisiones técnicas 6.645,3 7.427,4 11,8%
- de las que participacion reaseguro 1.490.7 1541 4 3.4% 1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
Fondos Propios 2.008,3 2.329,2 16,0%
Siniestralidad No Vida® 63,6% 63,0%
Ratio de Gastos No Vida(z) 37,2% 34,7%
Ratio Combinado No Vida® 100,8% 97,7%
ROE 16,8% 10,4%

Millones de euros
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1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
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MAPFRE BRASIL

Primas emitidas y aceptadas
Primas imputadas netas
Resultado técnico-financiero
Resultado de otras actividades
Otros resultados no técnicos
Beneficio bruto™”
Impuesto sobre beneficios
Socios externos

Resultado neto

Inversiones y tesoreria
Provisiones técnicas
- de las que participacion reaseguro

Fondos Propios(z)

Siniestralidad No Vida(3)

Ratio de Gastos No Vida(a)
Ratio Combinado No Vida(g)

Millones de euros

3.561,3
3.017,8
447,1
0,0

3,6
450,7
-90,6
-140,9
219,2

3.234,8
2.956,8
394,8

1.175,3

57,4%
42,8%
100,2%

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Excluyendo minoritarios.

4.761,4
3.765,0
471,5
20,4
-0,3
491,6
-174,8
-205,3
1115

3.263,4
3.365,4
4249

1.254,2

59,2%
36,2%
95,4%

3) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

MAPFRE BRASIL - por ramos

No Vida 2011

Primas emitidas y aceptadas 2.574,9
Primas imputadas netas 2.112,9
Resultado de suscripcion total -3,4
Siniestralidad No Vida(l) 57,4%
Ratio de Gastos No Vida(l) 42,8%
Ratio Combinado No Vida(l) 100,2%
Vida 2011

Primas emitidas y aceptadas 986,4
Primas imputadas netas 904,9
Resultado técnico-financiero 372,6

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

MAPFRE

2012
1.823,8
1.460,1

1685

71
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MAPFRE INTERNACIONAL MAPFRE INTERNACIONAL - por ramos
2011 2012 A% No Vida 2011 2012 A%
. . Primas emitidas y aceptadas 1.818,4 2.058,6 13,2%
Primas emitidas y aceptadas 1.914,1 2.184.,8 14,1%
- - Primas imputadas netas 1.608,2 1.775,4 10,4%
Primas imputadas netas 1.699,1 1.895,9 11,6%
o Resultado de suscripcion total -99,8 -27,0 -—-
Resultado de suscripcion total -107,1 -110,2 2,9%
Resultado financiero 201,2 254.,6 26,5% Siniestralidad No Vida(l) 79.8% 74.1%
Resultado de otras actividades 2,7 -23,8 - . )
Ratio de Gastos No Vida 26,4% 27,4%
Otros resultados no técnicos -1,2 3,1 -358,3% )
. eh) Ratio Combinado No Vida 106,2% 101,5%
Beneficio bruto 90,2 123,7 37,1%
Impuesto sobre beneficios -2,2 -19,3
Socios externos -1,8 -10,7 Vida 2011 2012 A %
Resultado neto 86,2 93,7 8,7%
Primas emitidas y aceptadas 95,7 126,2 31,9%
Inversiones y tesoreria 3.898,3 3.987,2 2,3% Primas imputadas netas 90,9 120,5 32,6%
Provisiones técnicas 3.056,2 3.132,0 2,5% Resultado técnico-financiero 1,2 22,1
- de las que participacion reaseguro 193,3 263,0 36,1%
- 1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
Fondos Propios 2.332,8 2.359,6 1,1%
Siniestralidad No Vida(z) 79,8% 74,1%
Ratio de Gastos No Vida(z) 26,4% 27,4%
Ratio Combinado No Vida(z) 106,2% 101,5%
ROE 3,7% 4,0%

Millones de euros
72

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
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MAPFRE USA MAPFRE GLOBAL RISKS

2011 2012 A% 2011 2012 A%
) o Primas emitidas y aceptadas 1.007,4 1.115,2 10,7%
Primas emitidas y aceptadas 1.401,0 1.513,9 8,1% -
- Global Risks 911,0 1.012,8 11,2%
Pri i 1. 1.391,2 7%
rimas imputadas netas 303,9 391, 6.7% - Negocio de Caucion y Crédito 96,4 102,4 6,2%
Resultado de suscripcion total -95,7 -27,0 - Primas imputadas netas 283.3 292.2 3.1%
Resultado financiero 147,5 128,4 -12,9% Resultado de suscripcion total 10,7 20,3 89,7%
Resultado de otras actividades 0,0 0,0 - Resultado financiero 24.9 5.2 79.1%
Otros resultados no técnicos 3,6 -1,9 -152,8% Resultado de otras actividades -0,7 -1,6 128,6%
_ T
Beneficio bruto™ 55,4 99,5 79,6% Otros resultados no técnicos 3,4 1,4 -58,8%
Impuesto sobre beneficios 4.4 -14,3 -425,0% Beneficio bruto™ 38,3 25,3 -33,9%
Socios externos -0,4 -0,5 25,0% Impuesto sobre beneficios -11,2 -9,6 -14,3%
Resultado neto 59,4 84,7 42.,6% Socios externos -0,1 0,0
Resultado neto 27,0 15,7 -41,9%
Inversiones y tesoreria 1.982,7 1.987,6 0,2%
Provisiones técnicas 1.359,3 1.353,9 -0,4% Inversiones y tesoreria 629,1 711,2 13,1%
- de las que participacion reaseguro 75,7 130,5 72,4% Provisiones técnicas 1.962,0 1.915,2 -2,4%
Fondos Propios 1.121,3 1.148.4 2.4% - de las que participacion reaseguro 1.492,7 1.436,3 -3,8%
Fondos Propios 223,0 258,1 15,7%
Siniestralidad No Vida® 81,1% 74,8% ,
2 Siniestralidad No Vida® 69,1% 63,1%
Ratio de Gastos No Vida 26,2% 27,1% B)
B) Ratio de Gastos No Vida 27,1% 29,9%
Ratio Combinado No Vida 107,3% 101,9% - - )
Ratio Combinado No Vida 96,2% 93,0%
ROE 5,4% 7,5%
ROE 12,8% 6,5%

Millones de euros

73
1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
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MAPFRE RE MAPFRE RE - por ramos

2011 2012 A % No Vida 2011 2012 A%
Primas emitidas y aceptadas 2.630,7 2.844.5 8,1% Primas emitidas y aceptadas 2.261,4 2.383,1 5,4%
Primas imputadas netas 1.748,7 1.786,2 2,1% Primas imputadas netas 1.468,5 1.465,0 -0,2%
Resultado de suscripcion total -4,9 42,8 -- Resultado de suscripcion total 9.4 43,9 o
. . B .
Resultado financiero 113,3 77,4 31,7% Siniestralidad No Vida® 72.0% 67.3%
Resultado de otras actividades 0,0 0,0 ) T
Ratio de Gastos No Vida 28,6% 29,7%
Otros resultados no técnicos -0,7 0,9 - )
- @) Ratio Combinado No Vida 100,6% 97,0%
Beneficio bruto 107,7 121,1 12,4%
Impuesto sobre beneficios -29,1 -34,0 16,8%
Socios externos 0,0 0,0 - Vida 2011 2012 A%
Resultado neto 78,6 87,1 10,8%
Primas emitidas y aceptadas 369,3 461,4 24.,9%
Inversiones y tesoreria 2.897,6 3.230,8 11,5% Primas imputadas netas 280,2 321,2 14,7%
Provisiones técnicas 3.164.3 32132 1.5% Resultado técnico-financiero 36,0 27,9 -22,6%
- de las que participacion reaseguro 982,0 896,6 -8,7% 1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
Fondos Propios 847,6 968,5 14,3%
Siniestralidad No Vida® 72,0% 67,3%
Ratio de Gastos No Vida(z) 28,6% 29,7%
Ratio Combinado No Vida® 100,6% 97,0%
ROE 9,3% 9,6%

Millones de euros
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1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
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MAPFRE ASISTENCIA

2011 2012 A%

Ingresos operativos 718,6 928,2 29,2%
- Primas emitidas y aceptadas 563,2 763,5 35,6%
- Otros ingresos 155,4 164,7 6,0%
Primas imputadas netas 479,0 651,6 36,0%
Resultado de suscripcion total 40,6 44,9 10,6%
Resultado financiero -0,1 2,0
Resultado de otras actividades 0,2 -0,1 -150,0%
Otros resultados no técnicos -0,1 -0,1
Beneficio bruto™ 40,6 46,7 15,00
Impuesto sobre beneficios -11,7 -14,7 25,6%
Socios externos -0,9 -1,0 11,1%
Resultado neto 25,8 31,0 20,2%
Inversiones y tesoreria 131,8 173,7 31,8%
Provisiones técnicas 290,8 460,0 58,2%
- de las que participacion reaseguro 7,0 97,2 -
Fondos Propios 176,0 211,6 20,2%
Siniestralidad No Vida® 63,6% 64,6%

Ratio de Gastos No Vida® 28,0% 28,5%

Ratio Combinado No Vida® 91,6% 93,1%

ROE 15,5% 16,0%

Millones de euros
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1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
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Calendario y contactos

Calendario provisional para 2013

6-Feb-13

7-Feb-12

3-Mayo-13

7-Mayo-13

24-Julio-13

30-Oct-13

31-Oct-13

Madrid

Londres

Madrid

Londres

Madrid

Madrid

Londres

Publicacién de los resultados del afo 2012
Teleconferencia - resultados del afio 2012

Presentacion a analistas de los resultados del afio 2012

Publicacion de los resultados del primer trimestre de 2013
Teleconferencia - resultados del primer trimestre de 2013

Presentacion a analistas de los resultados del primer trimestre de 2013

Publicacion de los resultados del primer semestre de 2013
Teleconferencia - resultados del primer semestre de 2013

Publicacién de los resultados del tercer trimestre de 2013
Teleconferencia - resultados del tercer trimestre de 2013

Presentacion a analistas de los resultados del tercer trimestre de 2013

MAPFRE
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Calendario y contactos

Departamento de Relaciones con Inversores

Luigi Lubelli Subdirector General - Area Financiera
Jesus Amadori Carrillo Jefe de Relaciones con Inversores
Alberto Fernandez-Sanguino Relaciones con Inversores
Natalia Nufiez Arana Relaciones con Inversores
Antonio Triguero Sanchez Relaciones con Inversores
Marisa Godino Alvarez Secretaria

MAPFRE S.A.

Departamento de Relaciones con Inversores
Carretera de Pozuelo, n°® 52

28222 Majadahonda
relacionesconinversores@mapfre.com

+34-91-581-6071

+34-91-581-2086

+34-91-581-2255

+34-91-581-8664

+34-91-581-5211

+34-91-581-2985

MAPFRE

78



MAPFRE

Advertencia

Este documento tiene cardcter meramente informativo. Su contenido no constituye oferta o invitacion a contratar ni
vincula en modo alguno a la entidad emisora. La informacién relativa a los planes de la sociedad, su evolucion, sus
resultados y sus dividendos constituyen simples previsiones cuya formulacion no supone garantia con respecto a la actuaciéon
futura de la entidad o la consecucién de los objetivos o de los beneficios estimados. Los destinatarios de esta informacién
deben tener en cuenta que, en la elaboracion de estas previsiones, se utilizan hipotesis y estimaciones con respecto a las
cuales existe un alto grado de incertidumbre, y que concurren multiples factores que pueden determinar que los resultados
futuros difieran significativamente de los previstos. Entre estos factores, merecen ser destacados los siguientes: evolucion
del mercado asegurador y de la situacién econdmica general en los paises en los que opera el Grupo; circunstancias que
pueden afectar a la competitividad de los productos y servicios aseguradores; cambios en las tendencias en las que se basan
las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la actividad aseguradora en los ramos de Vida y Salud; frecuencia y
gravedad de los siniestros objeto de cobertura; eficacia de las politicas de reaseguro del grupo y fluctuaciones en el coste y
la disponibilidad de coberturas ofrecidas por terceros reaseguradores; modificaciones del marco legal; fallos judiciales
adversos; cambios en la politica monetaria; variaciones en los tipos de interés y de cambio; fluctuaciones en el nivel de
liquidez, el valor y la rentabilidad de los activos que componen la cartera de inversiones; restricciones en el acceso a
financiacién ajena.
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