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Un resultado neto de 715,6 
millones de euros (+41,6%)     

Resumen

Puntos Clave

Han permitido alcanzar ...

Un BPA acumulado
de 26,73 céntimos (+20,4%)

MAPFRE mantiene su sólida evolución en ingresos y beneficios, que le 
deja en una excelente posición para enfrentar un entorno complejo

Millones de euros

Ingresos 13.056,7 +16,7%

Primas 10.668,1 +13,9%

Fondos gestionados 23.425,2 +0,7%

Ratio combinado No Vida 93,0% +0,1p.p.
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Claves de los resultados del tercer trimestre

Puntos Clave

� Solidez del negocio español con crecimientos superiores a los del mercado en 
el seguro de No Vida.

� Crecimiento sostenido en el Seguro Internacional. 

� Mantenimiento de un ratio combinado excelente (93 por 100).

� Integración de COMMERCE y los negocios de Vida y Pensiones de CAJA 
DUERO.

� Incremento de 355,1 millones de euros en el patrimonio neto en el último 
trimestre.
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22,20
26,09

0,64

9M 2007 9M 2008

Crecimiento sostenido del resultado recurrente...

505,2

698,3

17,3

9M 2007 9M 2008

Beneficio por acción

Puntos Clave

Beneficio atribuible

Extraordinarios & pérdidas en inversiones
Millones de euros Céntimos de euro

715,6+41,6%

505,2
+38,2%

26,73+20,4%

22,20 +17,5%

Extraordinarios & pérdidas en inversiones
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Puntos Clave

... incluyendo el efecto de la crisis financiera en el 
tercer trimestre

El beneficio atribuible refleja la evolución del negocio subyacente

Millones de euros

Fannie Mae/Freddie Mac 23,6

Lehman Brothers 21,3

TOTAL 44,9

0,017 euros por acción

(62,2)

715,6

44,9

698,3

Atribuible 9M08

Extraordinarios
publicados en 6M

Pérdidas en
inversiones

(tercer trimestre)

Atribuible 9M08
ajustado
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Datos principales

1) Incluye: provisiones técnicas de Vida, fondos de inversión y fondos de pensiones. 
2) El ratio de solvencia se calcula con frecuencia semestral. Las cifras indicadas corresponden al mes de junio de cada ejercicio.
3) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
4) Gastos de explotación netos / fondos de terceros gestionados promedio (ratio anualizado). Cifras correspondientes a MAPFRE VIDA.
5) En este documento, el ROE se obtiene dividiendo la suma de los beneficios netos de los últimos cuatro trimestres por la media de los 

fondos propios al inicio y al final del período.

Millones de euros

Puntos Clave

9M 2008 9M 2007  % 08/07
Resultados

Primas emitidas y aceptadas totales 10.668,1 9.367,7 13,9%

   - No Vida 8.354,9 7.058,8 18,4%
   - Vida 2.313,2 2.308,9 0,2%

Resultado neto 715,6 505,2 41,6%

Beneficio por acción (céntimos de euro) 26,73 22,20 20,4%

Balance
Activos totales 42.308,7 37.558,6 12,6%

Ahorro gestionado(1) 23.425,2 23.265,5 0,7%

Fondos propios 5.072,7 4.293,4 18,2%

Deuda 3.385,5 1.536,0 120,4%

Ratio de solvencia(2) 2,4x 2,4x

Ratios

Siniestralidad No Vida (3) 69,1% 68,9%

Ratio de gastos No Vida (3) 23,9% 24,0%

Ratio combinado No Vida (3) 93,0% 92,9%

Ratio de gastos Vida (4) 1,0% 0,9%

ROE(5) 20,1% 16,1%

Empleados 34.093 30.432 12,0%
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Evolución del dividendo a cuenta(1)

Continuamos mejorando la retribución al accionista...

Puntos Clave

Dividendo a cuenta del ejercicio 2008

CAGR +26,0%

+ 16,7%

1) Cifras ajustadas por el “split” de 5 nuevas acciones por cada acción existente efectuado el 28 de octubre de 2006.

� El Consejo de Administración ha acordado 
abonar un dividendo activo a cuenta de 
los resultados del ejercicio 2008 de 0,07 
euros brutos por acción, lo que supone un 
crecimiento del 16,7 por 100 respecto del 
ejercicio anterior. 

� El dividendo total pagado en el año se 
eleva a 0,14 euros por acción, con 
incremento del 27,3 por 100 sobre el año 
anterior.

Euros
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... y ampliamos sus alternativas de remuneración

Puntos Clave

� El Consejo de Administración de MAPFRE ha acordado ofrecer a los accionistas la 
posibilidad de reinvertir el próximo dividendo a cuenta en acciones nuevas de la compañía.
� El plan de reinversión tendrá las siguientes características:

Plan de reinversión de  dividendos

� El accionista percibirá su dividendo en efectivo, y se acogerá si así lo desea al plan de 
reinversión de dividendos.Opcional

� Podrá acceder cualquier accionista de MAPFRE que posea al menos 39 derechos de 
suscripción el día anterior a la fecha de pago del dividendo.

Condición para el 
acceso

� 2,21 euros, que resulta de tomar la menor de:
– la cotización media de las acciones de MAPFRE, al precio de cierre, en los treinta (30) días naturales 

precedentes al 29 de octubre de 2008 (29 de septiembre a 28 de octubre de 2008 ambos inclusive): 2,67 
euros;

– y la cotización media ponderada de las transacciones bursátiles realizadas sobre la acción el día 28 de 
octubre de 2008: 2,21 euros.

Precio de 
emisión de la 
acción

� Los accionistas podrán optar por reinvertir en acciones nuevas el 82 por ciento del 
dividendo bruto que les corresponda.

Importe de la 
reinversión

� El plan se ofrece inicialmente para el dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 
2008. No obstante, el Consejo de Administración de MAPFRE tiene previsto estudiar 
ofrecer esta u otras fórmulas de reinversión para los dividendos que se acuerden en el 
futuro.

Periodicidad
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Operaciones societarias completadas en el tercer 
trimestre

Puntos Clave

� El proceso de fusión de MAPFRE AMÉRICA y MAPFRE AMÉRICA VIDA ha 
concluido en el tercer trimestre del ejercicio, con efectos desde el 1 de enero 
de 2008.

Fusión de MAPFRE AMÉRICA y MAPFRE AMÉRICA VIDA

Inclusión de UNIÓN DUERO VIDA y DUERO PENSIONES en el perímetro de 
consolidación

� Los resultados del tercer trimestre ya recogen desde el 1.7.2008 la 
contribución del negocio de seguros de Vida y Pensiones distribuido a través 
de la red de Caja Duero. 
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Reorganización del negocio de Empresas

Puntos Clave

� El Consejo de Administración de MAPFRE ha aprobado una reorganización que afecta a la 
Unidad de Empresas y a la División Internacional, en virtud de la cual:

– la Unidad de Empresas se concentrará en los actuales negocios de Riesgos Industriales y Riesgos 
Agrícolas, y en el desarrollo de sus filiales de servicios técnicos SERMAP y MAPFRE SERVICIO DE 
PREVENCIÓN;

– el  Área de Global Risks y los negocios de Caución y Crédito que actualmente forman parte de la 
Unidad de Empresas pasarán a ser gestionados por la UNIDAD INTERNACIONAL.

� Esta reorganización será efectiva a partir del 1 de enero de 2009.
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559 
sucursales

Acuerdo con Caja Duero

Extensa red de distribución

Sucursales en Castilla y León

Aspectos clave

Castilla León
52,8%

Extremadura
14,3%

Madrid
11,6%

Andalucía
3,9%

Valencia
3,6%

Salamanca (103)

Ávila (25)

Zamora (21)

Valladolid (47)

Soria (49)

León (11) Palencia (30)

Burgos (8)

Segovia (1)

Fuente: Informe Anual 2007 de Caja Duero

Otras regiones
España 10,8%

Puntos Clave

Portugal
3,0%

� Impulsa el desarrollo del 
negocio de seguros y planes 
de pensiones de Caja Duero y 
refuerza la posición destacada 
de MAPFRE en el Seguro de 
Vida

Ventajas

� Desde el 1.7. 2008

� Acuerdo para el desarrollo, 
comercialización y distribución 
conjunta de seguros de Vida y 
Planes de Pensiones a través 
de la red de Caja Duero

� MAPFRE adquiere el 50% de 
Unión Duero Vida y Duero
Pensiones

Consolidación

Descripción
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Vida 
(Extranjero) 
5,1%

Desglose geográfico de primas y resultados

Resultado(2)Primas(1)

Información financiera consolidada

1) Primas agregadas.
2) Resultados consolidados.

No Vida (Extranjero)
26,9%

Vida 
(España)
14,8%

No Vida 
(Extranjero)
8,5%

Vida 
(España)
16,9%

Reaseguro & 
otros 
5,1%

Reaseguro 
12,0%

No Vida 
(España)

41,2%
Vida (Extranjero) 
3,7%

No Vida 
(España)

65,8%

Desglose geográfico de primas y resultados
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723,3 ---

2.640,9 +20,9%

1.355,3 +12,3%

1.130,4 +6,8%

1.925,6 +3,7%

930,5 +7,3%

469,0 +9,7%

237,8 +0,4%

188,5 +5,2%

1.662,4 -5,7%

583,6

456,4

148,7

72,4

68,0

63,3

41,3

0,9

9,3

-101,2

Variación de las primas 
Mill. €

Crecimiento de primas por unidades

Primas
Mill. € Var. %

Información financiera consolidada

UNIDAD INTERNACIONAL

MAPFRE AMÉRICA

SEGUROS GENERALES

EMPRESAS

AUTOMÓVILES

AGROPECUARIA

SALUD

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE RE

VIDA
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919,3

747,6

171,7

VIDA NO VIDA TOTAL

Desglose de las primas por canal de distribución en 
España

4.472,3

914,8

5.387,1

VIDA NO VIDA TOTAL

Información financiera consolidada

Canal bancario(1)Canal agencial y otros(1)

+14,8% +6,0% +7,4% -19,1%+1,4%-22,7%

Millones de euros
1) Primas emitidas y aceptadas.
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-0,5

-0,5

3,5

22,7

28,3

-21,3

-8,4

-1,7

46,6

Magnitudes básicas operativas

Información financiera consolidada

Variación del resultado de suscripción de No Vida
Mill. €

Ratio Combinado No Vida (%)
30.9.08   30.9.07

SEGUROS GENERALES

UNIDAD INTERNACIONAL

EMPRESAS

MAPFRE RE

AGROPECUARIA

MAPFRE AMÉRICA

MAPFRE ASISTENCIA

SALUD

AUTOMÓVILES

84,0 89,3

95,2 99,4

89,1 89,8

94,6 96,4

84,7 83,7

94,8 94,1

93,8 92,5

94,4 92,3

102,7 101,6
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9M 2008 9M 2007  % 08/07

Primas emitidas y 
aceptadas

8.354,9 7.058,8 18,4%

Resultado técnico 467,6 399,9 16,9%

Ingresos financieros netos 
y otros no técnicos 401,5 387,2 3,7%

Resultado negocio No 
Vida 869,1 787,1 10,4%

Siniestralidad(1) 69,1% 68,9%

Ratio de gastos(1) 23,9% 24,0%

Ratio combinado(1) 93,0% 92,9%

Evolución del resultado del Seguro de No Vida

Información financiera consolidada

ClavesCuenta de No Vida

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
2) Antes de impuestos y minoritarios.

Millones de euros

� Crecimiento sostenido de las primas, que 
procede principalmente de Seguros 
Generales, Salud, Latinoamérica y 
Reaseguro.

� El ratio combinado se mantiene estable en 
niveles excelentes, incluso considerando 
un efecto de 22 millones de euros del 
huracán “Ike”.

� Integración de THE COMMERCE 
GROUP, GENEL SIGORTA y MVA.

� Plusvalías realizadas por 39,9 millones de 
euros (32,3 millones de euros a 
30.9.2007)(2) en MAPFRE FAMILIAR y 
MAPFRE AMÉRICA.

� Pérdidas de 50,8 millones de euros(2)

derivadas de la exposición a valores 
emitidos por Lehman Brothers, Fannie 
Mae y Freddie Mac.
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9M 2008 9M 2007  % 08/07

Primas emitidas 
y aceptadas

2.313,2 2.308,9 0,2%

Resultado 
técnico-financiero

251,5 143,3 75,5%

Resultados no realizados en 
inversiones Unit-Linked(1) -29,4 3,6 ---

Resultado negocio Vida 222,1 146,9 51,2%

� La evolución de la emisión recoge:
– un volumen de captación comparativamente inferior 

a través del canal CAJA MADRID debido a 
diferencias en el calendario de ejecución de las 
campañas específicas;

– el notable desempeño del canal agencial en 
España, cuya emisión crece un 14,8 por 100;

– el crecimiento del negocio internacional.

� Aumento de la rentabilidad del negocio en 
Brasil.

� Integración de BANKINTER VIDA, CCM 
VIDA y PENSIONES, el negocio de Vida y 
Pensiones de CAJA DUERO y GENEL 
YAŞAM, que aportan:

– 224,1 millones de euros en primas;
– 20,8 millones de euros en resultado.

� Pérdidas de 9,4 millones de euros(1)

derivadas de la exposición a instrumentos 
emitidos por Lehman Brothers.

Evolución del resultado del Seguro de Vida

Información financiera consolidada

ClavesCuenta de Vida

Millones de euros

1) Antes de impuestos y minoritarios.

1) Tiene impacto neutro en resultados, puesto que se compensa con una menor 
variación de provisiones técnicas. 
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Evolución del resultado de las Otras Actividades

Información financiera consolidada

ClavesOtras Actividades(1)

� Menor crecimiento de los ingresos en las 
filiales no aseguradoras.

� Mayores gastos financieros en el tercer 
trimestre por los intereses de los 
préstamos sindicados. 

Millones de euros

9M 2008 9M 2007  % 08/07

Ingresos de explotación 429,7 385,6 11,4%

Gastos de explotación -431,2 -345,6 24,8%

Ingresos financieros netos -2,2 -24,3 -90,9%

Resultados de 
participaciones minoritarias 2,8 11,0 -74,5%

Otros ingresos netos -1,6 -0,3 ---

Resultado 
Otras Actividades -2,5 26,4 ---

1) “Otras actividades” incluye las actividades no aseguradoras del Grupo, desarrolladas tanto por las entidades aseguradoras como por las 
otras filiales. También incluye las actividades del holding MAPFRE S.A.
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120,6 +37,7%

122,3 +18,4%

28,3 +88,7%

74,6 +12,7%

79,1 +10,8%

77,1 +10,6%

234,0 +3,0%

12,8 ---

9,4 +32,4%

8,6 +19,4%

5,1

6,8

7,4

7,7

8,4

13,3

19,0

33,0

1,4

2,3

AGROPECUARIA

MAPFRE ASISTENCIA

UNIDAD INTERNACIONAL

AUTOMÓVILES

MAPFRE RE

MAPFRE EMPRESAS

MAPFRE AMERICA

SALUD

UNIDAD VIDA

SEGUROS GENERALES

Magnitudes básicas operativas

Información financiera consolidada

Variación del resultado neto
Mill. €

Resultado neto
Mill. € Var. %
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9M 2008 9M 2007  % 08/07

Resultado antes de impuestos 1.088,7 960,4 13,4%
Impuesto sobre beneficios -307,2 -290,1 5,9%

Resultado después de impuestos 781,5 670,3 16,6%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas -0,9 0,0 ---

Resultado del ejercicio 780,6 670,3 16,5%
Resultado atribuible a socios externos -65,0 -165,1 -60,6%

Resultado atribuible a la Sociedad dominante 715,6 505,2 41,6%

Información financiera consolidada

Resultados 

� Crecimiento estable del negocio recurrente.
� Resultados extraordinarios contabilizados en el primer semestre, siniestros causados por el huracán “Ike”

y pérdidas derivadas de la exposición a instrumentos emitidos por Lehman Brothers, Fannie Mae y 
Freddie Mac.
� Disminución del resultado atribuible a socios externos por efecto de la absorción de MAPFRE - CAJA 

MADRID HOLDING.
� Disminución del tipo impositivo en España (del 32,5 por 100 al 30 por 100).

Millones de euros

Claves
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Efecto en el balance de la inversión en UNIÓN DUERO 
VIDA y DUERO PENSIONES

Información financiera consolidada

Millones de euros

UNIÓN DUERO
 VIDA

DUERO 
PENSIONES TOTAL

Activos intangibles 101,8 24,0 125,8

Inversiones 441,1 4,4 445,5

Total Activo 454,2 9,0 463,2

Deudas 4,0 1,0 5,0

Provisiones técnicas 401,3 -- 401,3
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Evolución del Balance

� Las variaciones en las cifras 
de balance responden 
principalmente a:

– la consolidación de COMMERCE y 
del negocio de Vida y Pensiones de 
CAJA DUERO;

– la disposición de préstamos 
sindicados;

– el efecto de la apreciación del dólar 
estadounidense en el valor de las 
partidas denominadas en esta 
divisa;

– la disminución del valor de algunos 
activos financieros por el efecto de 
la volatilidad de los mercados 
financieros en el epígrafe de 
Inversiones, que se ha visto 
compensada por el crecimiento del 
volumen del negocio.

Información financiera consolidada

ClavesBalance

Millones de euros

30/9/2008 30/6/2008 31/12/2007 30/9/2007

Fondo de comercio 1.654,1 1.625,5 1.016,9 1.006,8

Inmovilizado Material 386,0 383,6 371,1 364,5

Tesorería 1.346,4 1.250,0 1.618,7 1.565,6

Inversiones e inmuebles 29.887,8 28.895,0 29.137,7 28.926,4
Participación del reaseguro en las 
provisiones técnicas

2.657,8 2.539,2 2.146,1 2.135,8

Otros activos 6.376,6 6.518,0 3.336,4 3.559,5

TOTAL ACTIVO 42.308,7 41.211,3 37.626,9 37.558,6

Fondos Propios 5.072,7 4.818,7 4.331,4 4.293,4

Socios externos 864,1 763,0 1.283,0 1.293,0

Deuda financiera 3.385,5 3.417,0 1.519,1 1.536,0

Provisiones técnicas 29.027,3 28.340,7 26.781,8 26.187,3

 - Provisiones del Seguro de Vida 16.420,3 16.016,6 16.584,3 15.985,3

 - Otras provisiones técnicas 12.607,0 12.324,1 10.197,5 10.202,0

Provisiones para riesgos y gastos 285,2 308,5 315,0 238,0

Otros pasivos 3.673,9 3.563,4 3.396,6 4.010,9

TOTAL PASIVO 42.308,7 41.211,3 37.626,9 37.558,6
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Variación del patrimonio neto

Información financiera consolidada

� El patrimonio neto presenta un 
crecimiento de 355,1 millones de 
euros respecto al cierre del mes 
de junio del presente ejercicio, 
que resulta de:

– el notable descenso de las 
diferencias de conversión 
negativas respecto a junio;

– el efecto moderado de la crisis 
financiera global en la reserva de 
ajustes por valoración de activos 
disponibles para la venta;

– el resultado acumulado del 
período;

– la capitalización de un préstamo 
de 50 millones de euros concedido 
por CAJA MADRID  a MAPFRE 
INTERNACIONAL.

ClavesEstado de cambios en el patrimonio neto

Millones de euros

2007
9M 6M 9M

SALDO A 31/12 DEL EJERCICIO ANTERIOR 5.614,4 5.614,4 5.054,3

Ingresos y gastos reconocidos directamente 
en patrimonio neto

Por inversiones disponibles para la venta -656,1 -754,9 -412,3

Por diferencias de conversión -2,7 -137,6 -9,5

Por aplicación de contabilidad tácita a 
provisiones

251,4 407,5 360,9

TOTAL -407,4 -485,0 -61,0

Resultado del período 780,6 576,5 670,3

Distribución del resultado del ejercicio anterior -203,1 -203,1 -174,4

Dividendo a cuenta del ejercicio actual --- --- ---

Otros cambios en el patrimonio neto 152,3 78,9 97,2

SALDO AL FINAL DEL PERÍODO 5.936,8 5.581,7 5.586,4

2008
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184,6

1,0

9M 2007 9M 2008

MAPFRE FAMILIAR - Automóviles(1)

1.857,6

66,5

9M 2007 9M 2008

227,2

3,3

9M 2007 9M 2008

124,2

1,1

9M 2007 9M 2008

Evolución de los negocios

Millones de euros

Indicadores de rentabilidadIndicadores de actividad

90,2% 89,1%

-1,1 p.p.

Resultado de 
suscripción

Primas 
emitidas y 
aceptadas

Resultado 
financiero

Resultado 
neto

Ratio 
Combinado

ROE

+0,2 p.p.

-0,9 p.p.

1) A efectos comparativos, en esta diapositiva se incluyen en ambos años las partidas correspondientes al negocio procedente de la antigua 
MVA.

-20,4%

1.924,1 1.925,6

185,6
207,3

125,3
99,8

234,0230,5

74,6% 74,8%

15,2% 14,3%

0,4%

9M 2007 9M 2008

Siniestralidad Gastos MVA

MAP 
AUTOS

MVA

MAP 
AUTOS

MVA

+0,1%

+11,7%

+1,5%

32,9% 33,0%

+0,1p.p.

32,7% 33,0%

0,2%

9M 2007 9M 2008

MAP 
AUTOS

MVA

MAP 
AUTOS

MVA

MAP 
AUTOS

MVA
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MAPFRE FAMILIAR - Automóviles: 
Claves de los resultados de los nueve primeros meses

Evolución de los negocios

Crecimiento de 
primas

� El crecimiento de la emisión supera en 1,3 puntos porcentuales el crecimiento 
del mercado(1), a pesar de la significativa caída de las ventas de vehículos.

� En los nueve primeros meses del año se ha registrado un incremento de 
29.000 unidades en el número de vehículos asegurados.

Variación del 
ratio 
combinado

� La mejora responde a:
– la moderación del crecimiento de la siniestralidad como consecuencia de la menor 

frecuencia, que ha permitido compensar en buena medida la inflación de costes;
– la disminución del ratio de gastos, gracias a los avances en el plan de reducción de 

los gastos internos.

Resultado 
financiero

� Incluye beneficios por realización de inversiones de 13,9 millones de euros 
después de impuestos (18,5 millones de euros a 30.9.2007), así como una 
pérdida de 8,6 millones de euros antes de impuestos en valores de renta fija 
emitidos por Lehman Brothers.

1) Estimación propia realizada en base a las cifras publicadas por ICEA el 23 de octubre de 2008. El crecimiento del mercado se ha estimado 
sustrayendo las cifras correspondientes a MAPFRE.
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87,6
120,6

9M 2007 9M 2008

63,3% 58,3%

26,0%
25,7%

9M 2007 9M 2008

Siniestralidad Gastos

37,5%

53,2%

9M 2007 9M 2008

MAPFRE FAMILIAR - Seguros Generales

223,3 227,6

643,9 702,9

9M 2007 9M 2008

77,6

124,2

9M 2007 9M 2008

45,4
37,8

9M 2007 9M 2008

Evolución de los negocios

Millones de euros

Indicadores de rentabilidadIndicadores de actividad

89,3% 84,0%

-5,3 p.p.

867,2
+7,3%

Decesos
Otros

Resultado de 
suscripción

Primas 
emitidas y 
aceptadas

Resultado 
financiero

Resultado 
neto

Ratio 
Combinado

ROE

-0,3 p.p.

-5,0 p.p.

+15,7 p.p.

+60,1%

+37,7%

930,5

-16,7%
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MAPFRE FAMILIAR - Seguros Generales: 
Claves de los resultados de los nueve primeros meses

Evolución de los negocios

Crecimiento de 
primas

� El crecimiento de la cifra de primas refleja el notable comportamiento de las 
ventas, que ha permitido compensar los efectos derivados de la ralentización 
de los ramos vinculados a hipotecas.

Siniestralidad

� La mejora se debe principalmente al comportamiento muy favorable del ramo 
de Hogar, gracias a:

– una frecuencia estable;
– un coste medio contenido;
– la ausencia de siniestros graves.

Ratio de 
gastos

� La disminución responde al menor peso relativo de los productos con 
comisiones más elevadas y a la reducción de los gastos internos.

Resultado 
financiero

� La disminución en los ingresos financieros se debe esencialmente al efecto 
de la volatilidad de los mercados en el valor de las inversiones y a una 
pérdida de 6,1 millones de euros antes de impuestos en valores de renta fija 
emitidos por Lehman Brothers. 
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27,0% 24,5%

9M 2007 9M 2008

63,3% 65,0%

20,4% 19,7%

9M 2007 9M 2008

Siniestralidad Gastos

71,4 79,1

9M 2007 9M 2008

Unidad de Empresas

452,3 500,5
509,8 510,6
95,9 119,3

9M 2007 9M 2008

63,0 62,5

9M 2007 9M 2008

43,3 47,4

9M 2007 9M 2008

Evolución de los negocios

Millones de euros

Indicadores de rentabilidadIndicadores de actividad

-0,7 p.p.

+1,7 p.p.

83,7% 84,7%

+1,0 p.p.

-2,5 p.p.

1.058,0 1.130,4

Industrial
G. Risks
CyC

Resultado de 
suscripción

Primas 
emitidas y 
aceptadas(1)

Resultado 
financiero

Resultado 
neto

Ratio 
Combinado

ROE

+6,8%

-0,8%

1) Se han reasignado algunos negocios entre los segmentos Industrial y Global Risks. Sin ello, el crecimiento sería del 3,4 por 100 en el 
segmento Industrial y del 6,8 por 100 en el de Global Risks. 

+10,8%

+9,5%
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Unidad de Empresas: 
Claves de los resultados de los nueve primeros meses

Evolución de los negocios

Crecimiento de 
primas

Siniestralidad

Ratio de 
gastos

Resultado 
financiero

� La evolución de la cifra de primas recoge principalmente el crecimiento de 
Global Risks (negocio internacional) y del ramo de Crédito, que han permitido 
compensar la ralentización de la demanda en los ramos de Ingeniería y 
Responsabilidad Civil.

� La favorable evolución del negocio Industrial ha permitido absorber parte del 
incremento de siniestralidad registrado en el negocio de Crédito, la que no 
obstante se mantiene por debajo del promedio de mercado.

� El ratio de gastos mejora por la contención de los gastos del seguro directo y 
por el aumento de las comisiones del reaseguro.

� Recoge pérdidas netas por realización de inversiones de 0,5 millones de 
euros, que incluyen una pérdida de 4 millones de euros antes de impuestos 
en valores emitidos por Lehman Brothers. 
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Negocio de No Vida en España:
Magnitudes básicas operativas

Evolución de los negocios

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
2) El negocio procedente de la antigua MVA y el de Automóviles de Canarias de MAPFRE SEGUROS GENERALES se incluyen en 

MAPFRE AUTOMÓVILES; y las agencias de Portugal de MAPFRE VIDA y MAPFRE EMPRESAS se incluyen en MAPFRE 
SEGUROS GERAIS (MAPFRE INTERNACIONAL).

Millones de euros

Resultado
Ingresos Var. % neto Var. % 9M 2008 9M 2007 9M 2008 9M 2007

AUTOMÓVILES(2) 2.301,7 3,6% 234,0 3,0% 14,3% 15,2% 89,1% 89,8%

SEGUROS GENERALES(2) 1.025,1 7,8% 120,6 37,7% 25,7% 26,0% 84,0% 89,3%
SALUD 504,6 12,8% 28,3 88,7% 19,6% 16,5% 94,8% 94,1%
AGROPECUARIA 199,0 4,5% 8,6 19,4% 21,0% 20,7% 94,6% 96,4%

EMPRESAS(2) 1.244,3 7,9% 79,1 10,8% 19,7% 20,4% 84,7% 83,7%
TOTAL NEGOCIO 
NO VIDA EN ESPAÑA 5.274,7 6,3% 470,6 15,2% 18,2% 18,5% 88,4% 89,8%

Ratio de gastos(1) Ratio combinado(1)
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18,9% 17,6%

9M 2007 9M 2008

0,83%
0,94%

9M 2007 9M 2008

1.662,41.763,6

9M 2007 9M 2008

Unidad de Vida

107,1
147,5

9M 2007 9M 2008

103,3
122,3

9M 2007 9M 2008

Evolución de los negocios

Millones de euros

Indicadores de rentabilidadIndicadores de actividad

Resultado 
técnico-
financiero

Primas 
emitidas y 
aceptadas

Resultado 
neto

ROE

+37,7%

+18,4%

Ratio de 
Gastos

+0,11 p.p.-5,7%

-1,3 p.p.
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Unidad de Vida:
Claves de los resultados de los nueve primeros meses

Evolución de los negocios

Evolución del 
resultado

Evolución de 
los fondos 
gestionados

� La evolución de la cifra de primas recoge:
– el notable desempeño del canal agencial, gracias a mayores ventas de seguros 

individuales de ahorro a prima única y al lanzamiento de nuevos productos 
vinculados al mercado monetario y al dólar estadounidense;

– un volumen de captación comparativamente inferior en el canal CAJA MADRID 
debido a diferencias en el calendario de ejecución de las campañas comerciales.

– la buena evolución en la emisión de primas de BANKINTER VIDA y CCM VIDA Y 
PENSIONES;

– la captación de grandes operaciones corporativas por 73,7 millones de euros;
– la incorporación de UNION DUERO VIDA a partir del 1 de julio de 2008.

� La evolución del resultado financiero recoge:
– la incorporación de BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, UNIÓN 

DUERO VIDA y DUERO PENSIONES;
– una pérdida de 9,4 millones de euros antes de impuestos en valores emitidos por 

Lehman Brothers.

� La evolución de los fondos gestionados refleja:
– la incorporación de BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, UNIÓN 

DUERO VIDA y DUERO PENSIONES;
– el aumento de los rescates y vencimientos en el seguro de Vida y de los 

reembolsos en los fondos de inversión;
– la disminución de las plusvalías no realizadas.
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Unidad de Vida:
Desglose de primas(1)

9M 2008 9M 2007  % 08/07

Primas Periódicas 289,4 266,3 8,7%
 - Canal agencial y otros 231,4 239,1 -3,2%
 - Canal bancario - CAJA MADRID 16,7 19,6 -14,9%
 - Canal bancario - Otros(2) 41,3 7,6 ---

Primas Únicas 1.107,4 1.258,9 -12,0%
 - Canal agencial y otros 555,5 429,3 29,4%
 - Canal bancario - CAJA MADRID 419,2 784,3 -46,5%
 - Canal bancario - Otros(2) 132,7 45,3 ---

Primas Vida - Ahorro 1.396,8 1.525,2 -8,4%

Primas Vida - Riesgo 265,6 238,4 11,4%
 - Canal agencial y otros 127,9 128,6 -0,5%
 - Canal bancario - CAJA MADRID 93,9 100,6 -6,6%
 - Canal bancario - Otros(2) 43,8 9,2 ---

PRIMAS TOTALES 1.662,4 1.763,6 -5,7%
 - Canal agencial y otros 914,8 797,0 14,8%
 - Canal bancario 747,6 966,6 -22,7%

Por tipo de primas

Evolución de los negocios

1) Se excluyen las partidas correspondientes a la agencia en Portugal, incluidas en MAPFRE SEGUROS GERAIS (MAPFRE INTERNACIONAL)
2) Las cifras al cierre de septiembre de 2007 incluyen BANKINTER VIDA y CCM VIDA Y PENSIONES, sociedades consolidadas desde 

30.6.2007. Las cifras al cierre de septiembre de 2008 incluyen, además de las sociedades anteriores, UNIÓN DUERO VIDA, consolidada 
desde 1.7.2008.

Por canal de distribución

Millones de euros

Vida - Ahorro

84,0%

Vida - Riesgo

16,0%

Canal Bancario 
CAJA MADRID

31,9%

Canal Bancario 
Otros

13,1%

Canal agencial 
y otros

55,0%
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Unidad de Vida:
Desglose de fondos gestionados(1)

9M 2008 9M 2007 % 08/07
Seguros de Prima Periódica 4.409,1 4.499,6 -2,0%
 - Canal agencial y otros 3.691,3 3.958,5 -6,8%
 - Canal bancario - CAJA MADRID 331,2 355,2 -6,8%
 - Canal bancario - Otros(2) 386,6 185,9 108,0%

Seguros de Prima Única 10.494,9 10.832,0 -3,1%
 - Canal agencial y otros 5.189,8 5.130,0 1,2%
 - Canal bancario - CAJA MADRID 4.086,6 4.594,8 -11,1%
 - Canal bancario - Otros(2) 1.218,5 1.107,2 10,1%

Seguros de Vida - Riesgo 269,5 225,5 19,5%
 - Canal agencial y otros 45,5 41,9 8,6%
 - Canal bancario - CAJA MADRID 213,4 174,3 22,4%
 - Canal bancario - Otros(2) 10,6 9,3 14,0%

Total Provisiones Matemáticas 15.173,5 15.557,1 -2,5%
Otras provisiones 408,3 359,4 13,6%
 - Canal agencial y otros 236,0 216,4 9,1%
 - Canal bancario - CAJA MADRID 127,0 115,6 9,9%
 - Canal bancario - Otros(2) 45,3 27,4 65,3%

PROVISIONES TÉCNICAS 15.581,8 15.916,5 -2,1%
Fondos de inversión y carteras 
gestionadas 3.222,0 4.119,7 -21,8%

Fondos de pensiones 3.435,4 2.981,4 15,2%
  > MAPFRE INVERSIÓN 1.512,0 1.546,8 -2,2%
      - Sistema Individual 1.343,1 1.363,3 -1,5%
      - Sistema de Empleo 168,9 183,5 -8,0%
  > Otros(2) 1.923,4 1.434,6 34,1%

AHORRO GESTIONADO TOTAL 22.239,2 23.017,6 -3,4%

Evolución de los negocios

Millones de euros

Por tipo de negocio

Por canal de distribución

Seguros de prima 
periódica

19,8%

Seguros de 
Vida - Riesgo

1,2%

Seguros de 

prima única

47,2%

Otras provisiones 
1,8%

Canal Bancario 
CAJA MADRID

21,4%

Canal Bancario 
Otros

16,1%

Canal agencial    
y otros

62,5%

Fondos de 
inversión

14,5%

Fondos de pensiones

15,5%

1) Se excluyen las partidas correspondientes a la agencia en Portugal, incluidas en MAPFRE SEGUROS GERAIS (MAPFRE INTERNACIONAL)
2) Las cifras al cierre de septiembre de 2007 incluyen BANKINTER VIDA y CCM VIDA Y PENSIONES, sociedades consolidadas desde 30.6.2007. 

Las cifras al cierre de septiembre de 2008 incluyen, además de las sociedades anteriores, UNIÓN DUERO VIDA y DUERO PENSIONES, 
consolidadas desde 1.7.2008.
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Unidad de Vida:
Variación de los fondos gestionados(1)

1) Variación acumulada a partir del cierre del ejercicio anterior. Se excluye la variación de los fondos propios en el mismo período.
2) Incluye el efecto de la “contabilidad tácita”, obligatoria bajo NIIF, que corrige el importe de las provisiones técnicas en función de la variación de los tipos de interés.
3) Variación en cada ejercicio de las provisiones técnicas calculadas de acuerdo con la normativa PCEA.
4) Las cifras al cierre de septiembre de 2007 incluyen BANKINTER VIDA y CCM VIDA Y PENSIONES, sociedades consolidadas desde 30.6.2007. Las cifras al cierre 

de septiembre de 2008 incluyen, además de las sociedades anteriores, UNIÓN DUERO VIDA y DUERO PENSIONES, consolidadas desde 1.7.2008.

Evolución de los negocios

Se excluyen las partidas correspondientes a la agencia en Portugal, incluidas en MAPFRE SEGUROS GERAIS (MAPFRE INTERNACIONAL)

Millones de euros

9M 2008 9M 2007

Provisiones técnicas NIIF(2) -567,6 106,7
Variación bajo PCEA (3) -261,0 682,9
 - Canal agencial y otros 137,7 174,6
 - Canal bancario - CAJA MADRID -297,5 534,8
 - Canal bancario - Otros(4) -101,2 -26,5

Fondos de pensiones -246,8 99,3
Aportaciones netas -3,5 37,0
 - Canal agencial y otros -15,9 29,0
 - Canal bancario - Otros(4) 12,4 8,0

Fondos de inversión y carteras gestionadas -816,0 342,4
Aportaciones netas -320,3 -57,0
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10,0% 9,4%

9M 2007 9M 2008

66,9% 68,6%

34,7% 34,1%

9M 2007 9M 2008

Siniestralidad Gastos

103,6 117,0

9M 2007 9M 2008

100,4
125,1

9M 2007 9M 2008

74,666,2

9M 2007 9M 2008

2.184,5
2.640,9

9M 2007 9M 2008

MAPFRE AMÉRICA

Evolución de los negocios

Millones de euros

Indicadores de rentabilidadIndicadores de actividad

+1,7pp

-0,6pp
101,6% 102,7%

+1,1pp

-0,6pp

Resultado 
técnico-
financiero

Primas 
emitidas y 
aceptadas

Resultado 
bruto

Resultado 
neto

Ratio 
Combinado
No Vida

ROE

+12,9%

+24,6%

+20,9%

+12,7%

2T07: 
Ampliación 
de capital de 
120 millones 
de euros 
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MAPFRE AMÉRICA: 
Claves de los resultados de los nueve primeros meses

Evolución de los negocios

Crecimiento de 
primas

Resultado 
técnico-
financiero

Resultado neto

� El sólido crecimiento ha procedido principalmente del negocio de particulares 
distribuido a través de la red territorial, así como del desarrollo de nuevos 
canales de distribución. El crecimiento del negocio de No Vida en México y de 
Vida en Brasil se ha visto afectado por la no renovación de algunas cuentas 
corporativas.

� El crecimiento del resultado técnico-financiero recoge:
– el aumento del ratio de siniestralidad en el negocio de Salud en Puerto Rico y 

Venezuela y en los negocios de Accidentes de Trabajo y de Automóviles en 
Argentina;

– el crecimiento en el resultado del seguro de Vida, principalmente en Brasil, que 
registra un ratio de gastos comparativamente inferior al resto de la Unidad;

– el aumento de los tipos de interés en la región;
– una plusvalía por la venta de la sede corporativa en Argentina de 8,5 millones de 

euros después de impuestos.

� La evolución del resultado neto refleja:
– el creciente peso del negocio de Brasil, sujeto desde enero de 2008 a un tipo fiscal 

del 40 por 100;
– el crecimiento del resultado en las filiales con participación de socios externos.
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MAPFRE AMÉRICA:
Primas y resultados por países

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Las cifras para Brasil al cierre de septiembre de 2008 incorporan los siguientes datos relativos a MAPFRE NOSSA CAIXA: primas: 134,2 millones 

de euros (106 millones de euros a 30.9.2007); resultado antes de impuestos y socios externos: 43 millones de euros (17,5 millones de euros a 
30.9.2007).

3) Incluye Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Paraguay, Perú, República Dominicana y Uruguay.

Evolución de los negocios

Millones de euros

Hechos significativos del tercer trimestre
� La fusión entre MAPFRE AMÉRICA y MAPFRE AMÉRICA VIDA ha quedado concluida en el tercer trimestre del ejercicio, 

con efectos desde 1 de enero 2008.
� El resultado de Venezuela recoge el impuesto sobre débitos bancarios en vigor en el primer semestre del año -eliminado a 

finales de junio- y el efecto de la mayor volatilidad en el resultado financiero.
� La disminución en el resultado de Puerto Rico se debe al incremento en el volumen de negocio del seguro de Salud, que 

registra una mayor siniestralidad.

Moneda 
local

Moneda 
local

PAÍS 9M 2008 9M 2007  % 08/07  % 08/07 9M 2008 9M 2007  % 08/07  % 08/07

BRASIL(2) 1.055,2 879,4 20,0% 16,2% 80,0 48,9 63,6% 58,4%

VENEZUELA 315,1 219,9 43,3% 61,6% 19,2 23,9 -19,7% -9,4%

MÉXICO 313,7 317,7 -1,3% 7,8% 11,7 9,4 24,5% 36,6%

ARGENTINA 279,5 233,7 19,6% 33,1% 18,6 6,2 200,0% ---

PUERTO RICO 232,3 206,5 12,5% 27,3% 8,1 13,9 -41,7% -34,1%

RESTO PAÍSES(3) 445,1 327,3 36,0% --- 5,9 2,6 126,9% ---

Hólding y ajustes 
de consolidación --- --- --- --- -18,4 -4,5 --- ---

MAPFRE AMÉRICA 2.640,9 2.184,5 20,9% --- 125,1 100,4 24,6% ---

PRIMAS RESULTADOS (1)
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2,0%

9M 2007 9M 2008

139,7

723,3

9M 2007 9M 2008 70,0% 69,8%

29,4% 25,4%

9M 2007 9M 2008

Siniestralidad Gastos

Unidad Internacional(1)

15,8 20,5

9M 2007 9M 2008

Evolución de los negocios

Millones de euros

Indicadores de rentabilidadIndicadores de actividad

99,4% 95,2%

Resultado de 
suscripción

Primas 
emitidas y 
aceptadas

Resultado 
financiero

Resultado 
neto

Ratio 
combinado 
No Vida

ROE 3T07-3T08: 
ampliaciones 
de capital por 
1.947 millones 
de euros 

7,7
12,8

9M 2007 9M 2008

-4,2

18,9

9M 2007 9M 2008

1) Las cifras al cierre de septiembre de 2008 incluyen GENEL SIGORTA (consolidad desde 30.9.2007) y THE COMMERCE GROUP 
(31.5.2008)
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Unidad Internacional

Evolución de los negocios

Incorporaciones

� La variación de los resultados de la Unidad recogen principalmente el efecto de la incorporación de 
GENEL SIGORTA (desde 30.9.2007) y THE COMMERCE GROUP (desde 31.5.2008)

Cabe destacar:
– la notable mejora en el resultado de suscripción, en un entorno de disminución de tarifas, que 

ha prácticamente doblado respecto al primer semestre gracias a una siniestralidad contenida y 
al buen desempeño de los gastos recurrentes. Excluyendo las partidas extraordinarias (24,7 
millones de euros), el ratio combinado se situaría en el 92,6 por 100 (vs. 93,9 por 100 a 
30.9.2007);

– la pérdida de 28,3 millones de euros antes de impuestos en valores emitidos por Lehman
Brothers, Fannie Mae y Freddie Mac;

– el aumento de la tasa fiscal efectiva, al no ser deducible el deterioro de la cartera de inversión;

Cabe destacar:
– el crecimiento sostenido en un entorno de mayor competencia;
– la evolución favorable de diferencias de cambio.

THE 
COMMERCE
GROUP

GENEL  
SIGORTA
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Unidad Internacional:
Primas y resultados por países

1) Antes de impuestos y socios externos.

Evolución de los negocios

Millones de euros

PAÍS 9M 2008 9M 2007  % 08/07 9M 2008 9M 2007  % 08/07

ESTADOS UNIDOS 411,9 10,6 --- -11,9 0,6 ---

    - THE COMMERCE GROUP 400,5 --- --- -11,8 --- ---

    - MAPFRE USA 11,4 10,6 7,5% -0,1 0,6 ---

TURQUÍA 181,9 --- --- 41,8 --- ---

PORTUGAL 111,7 112,6 -0,8% 7,9 8,1 -2,5%

FILIPINAS 17,8 16,5 7,9% 2,3 1,5 53,3%

Holding y ajustes de consolidación --- --- --- 2,6 0,7 ---

UNIDAD INTERNACIONAL 723,3 139,7 --- 42,7 10,9 ---

RESULTADOS (1)PRIMAS
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69,7 77,1

9M 2007 9M 2008

MAPFRE RE

1.113,3 1.259,4

95,993,3

9M 2007 9M 2008

58,3 51,3

9M 2007 9M 2008

50,7 59,6

9M 2007 9M 2008

Evolución de los negocios

Millones de euros

Indicadores de rentabilidadIndicadores de actividad

+4,0p.p.

-1,9p.p.
92,3% 94,4%

+2,1p.p.

+0,8p.p.

Resultado de 
suscripción

Primas 
emitidas y 
aceptadas

Resultado 
financiero

Resultado 
neto

Ratio 
combinado

ROE

1.206,6
1.355,3

Vida
No Vida

+12,3%

+17,6%

61,2% 65,2%

31,1% 29,2%

9M 2007 9M 2008

Siniestralidad Gastos

12,1%
12,9%

9M 2007 9M 2008

-12,0%

+10,6%
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Evolución de los negocios

Crecimiento de 
primas

� El incremento del negocio responde al desarrollo de las oficinas europeas, a la 
expansión en Asia, a la inclusión de las primas procedentes de GENEL 
SIGORTA y THE COMMERCE GROUP y al crecimiento del negocio 
procedente de MAPFRE AMÉRICA.

Ratio 
combinado

� El ratio de siniestralidad se mantiene en niveles aceptables. El incremento 
responde a la mayor frecuencia de los siniestros medianos no catastróficos y a 
los siniestros causados por el huracán “Ike”, que han ascendido a 22 millones 
de euros antes de impuestos. 

� El ratio de gastos experimenta una reducción gracias a la contención de los 
gastos de administración y al menor peso de las comisiones pagadas derivado 
del desarrollo del negocio no proporcional. 

Fondos 
Propios

� Los fondos propios crecen un 8,3 por 100, gracias al resultado positivo del 
negocio.

Resultado 
financiero

� Recoge el efecto de:
– el crecimiento del volumen del negocio;
– ganancias por diferencias de cambio (+8,5 millones de euros a 30.9.2008 vs. -9,7 

millones de euros 30.9.2007);
– minusvalías realizadas, que ascienden a 10,7 millones de euros, e incluyen una pérdida 

de 1,7 millones de euros antes de impuestos en valores emitidos por Lehman Brothers.

MAPFRE RE: 
Claves de los resultados de los nueve primeros meses
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Organigrama previsto

Apéndice

MAPFRE 
AMÉRICA

MAPFRE 
ASISTENCIA

DIVISIÓN 
SEGURO DIRECTO

INTERNACIONAL

MAPFRE 
INTER-

NACIONAL

87,5%

91,5%100%

MAPFRE S.A.

MAPFRE 
FAMILIAR(1)

100%

MAPFRE RE

100%100%

88,9%

1) Porcentaje de participación previsto al cierre del ejercicio 2008.

MAPFRE
VIDA

MAPFRE
EMPRESAS

OTROS 
NEGOCIOS

SEGURO EN ESPAÑA SEGURO INTERNACIONAL
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Contribución de las adquisiciones recientes

Apéndice

Millones de euros

Adquisiciones 9M 08

Primas emitidas y aceptadas contribuidas 844,2

Resultado atribuible contribuido 11,6

Intereses deuda subordinada y préstamos sindicados -54,8
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Principales cifras trimestrales consolidadas

Apéndice

Millones de euros

1T 07 2T 07 3T 07 4T 07 1T 08 2T 08 3T 08

Primas emitidas y aceptadas No Vida 2.751,9 2.249,5 2.057,4 2.233,7 3.137,1 2.556,5 2.661,3

Primas emitidas y aceptadas Vida 637,0 738,5 933,4 709,1 915,3 728,5 669,4

Primas emitidas y aceptadas Totales 3.388,9 2.988,0 2.990,8 2.942,8 4.052,4 3.285,0 3.330,7

Resultado neto 169,7 165,9 169,6 225,9 286,3 243,1 186,2

Beneficio por acción (céntimos de euro) 7,46 7,29 7,45 9,93 10,70 9,08 6,95
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Cuenta de resultados consolidada

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
Millones de euros

Apéndice

9M 2008 9M 2007 % 08/07
SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA

Primas emitidas y aceptadas 8.354,9 7.058,8 18,4%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 6.669,9 5.628,1 18,5%
Siniestralidad neta y variación de otras provisiones ténicas -4.610,7 -3.875,9 19,0%
Gastos de explotación netos de reaseguro -1.556,3 -1.296,4 20,0%
Otros ingresos y gastos técnicos -35,3 -55,9 -36,9%
Resultado Técnico 467,6 399,9 16,9%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 401,5 387,2 3,7%
Resultado del negocio de No Vida 869,1 787,1 10,4%

SEGURO Y REASEGURO DE VIDA
Primas emitidas y aceptadas 2.313,2 2.308,9 0,2%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 2.191,5 2.181,4 0,5%
Siniestralidad neta y variación de otras provisiones ténicas -2.283,1 -2.226,8 2,5%
Gastos de explotación netos de reaseguro -353,5 -308,1 14,7%
Otros ingresos y gastos técnicos -5,8 -7,8 -25,6%
Resultado Técnico -450,9 -361,3 24,8%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 702,4 504,6 39,2%
Plusvalías (minusvalías) no realiz. en inversiones Unit Linked -29,4 3,6 ---
Resultado del negocio de Vida 222,1 146,9 51,2%

OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos de explotación 429,7 385,6 11,4%
Gastos de explotación -431,2 -345,6 24,8%
Otros ingresos y gastos -1,0 -13,6 ---
Resultado de las Otras Actividades -2,5 26,4 ---

Beneficio antes de impuestos 1.088,7 960,4 13,4%
Impuesto sobre beneficios -307,2 -290,1 5,9%
Beneficio después de impuestos 781,5 670,3 16,6%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas -0,9 0,0 ---
Resultado del ejercicio 780,6 670,3 16,5%
Resultado atribuible a socios externos -65,0 -165,1 -60,6%
Resultado atribuible a la Sociedad dominante 715,6 505,2 41,6%

Siniestralidad No Vida(1) 69,1% 68,9%
Ratio de gastos No Vida(1) 23,9% 24,0%
Ratio combinado No Vida (1) 93,0% 92,9%
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Desglose del beneficio por unidades y sociedades

Apéndice

Millones de euros

1) En las cifras de MAPFRE 
AUTOMÓVILES del ejercicio 
2008 se incluyen los partidas 
correspondientes al negocio 
procedente de la antigua MVA.

2) Incluye BANKINTER VIDA, 
CCM VIDA Y PENSIONES, 
UNIÓN DUERO VIDA y 
DUERO PENSIONES.

3) Incluye THE COMMERCE 
GROUP, MAPFRE USA, 
MAPFRE INSULAR (Filipinas), 
GENEL SIGORTA  y el negocio 
en Portugal.

Aportación al Aportación al
resultado resultado

consolidado consolidado
Beneficio Socios 9M 2008 9M 2007

neto externos Mill. € % Mill. € %

ACTIVIDAD ASEGURADORA

AUTOMÓVILES(1) 234,0 234,0 32,7% 227,2 45,0%
VIDA(2) 122,3 -2,7 119,6 16,7% 52,5 10,4%
SEGUROS GENERALES 120,6 120,6 16,9% 44,7 8,8%
EMPRESAS 79,1 79,1 11,1% 36,4 7,2%
SALUD 28,3 28,3 4,0% 7,7 1,5%
AGROPECUARIA 8,6 8,6 1,2% 7,2 1,4%

OTRAS ACTIVIDADES

MAPFRE INMUEBLES -20,5 -20,5 -2,9% 2,3 0,5%
MAPFRE QUAVITAE -0,9 0,4 -0,5 -0,1% -0,3 -0,1%
BANCO DE S.F. CAJA MADRID - MAPFRE 2,9 0,4% 3,1 0,6%
Otras entidades y ajustes de consolidación -4,7 ---
SOCIEDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPAL EN 
ESPAÑA

572,1 79,9% 376,1 74,4%

MAPFRE AMÉRICA 74,6 -8,3 66,3 9,3% 58,8 11,6%
MAPFRE RE 77,1 -6,6 70,5 9,9% 61,3 12,1%
UNIDAD DE ASISTENCIA 9,4 9,4 1,3% 7,1 1,4%
UNIDAD INTERNACIONAL(3) 12,8 -1,5 11,3 1,6% 6,3 1,2%

SOCIEDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPAL 
FUERA DE ESPAÑA 157,5 22,0% 133,5 26,4%

Otras entidades y ajustes de consolidación -14,0 -2,0% -4,4 -0,9%

MAPFRE S.A. 715,6 100,0% 505,2 100,0%
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Ratios de gastos y siniestralidad

Apéndice

1) (Gastos de explotación netos de reaseguro + participación en beneficios y extornos – otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas de 
reaseguro. Cifras relativas al Seguro de No Vida. 

2) (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variación de otras provisiones técnicas) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al Seguro de No Vida.
3) Ratio combinado = Ratio de Gastos + Ratio de Siniestralidad. Cifras relativas al Seguro de No Vida. 
4) Debido a la importancia de los ingresos por clasificaciones de riesgos en el negocio de MAPFRE CAUCIÓN y CRÉDITO, los ingresos netos de otras actividades de dicha 

filial se añaden al numerador del ratio de gastos.
5) Gastos de explotación netos / fondos de terceros gestionados promedio (anualizado). Ratio de MAPFRE VIDA.

COMPAÑIA 9M 2008 9M 2007 9M 2008 9M 2007 9M 2008 9M 2007

MAPFRE S.A. consolidado 23,9% 24,0% 69,1% 68,9% 93,0% 92,9%

Entidades con actividad principalmente en España

UNIDAD AUTOMÓVILES 14,3% 15,2% 74,8% 74,6% 89,1% 89,8%
UNIDAD GENERALES 25,7% 26,0% 58,3% 63,3% 84,0% 89,3%
MAPFRE CAJA SALUD 19,6% 16,5% 75,2% 77,6% 94,8% 94,1%
MAPFRE AGROPECUARIA 21,0% 20,7% 73,6% 75,7% 94,6% 96,4%

UNIDAD EMPRESAS(4) 19,7% 20,4% 65,0% 63,3% 84,7% 83,7%

TOTAL NEGOCIO ESPAÑOL NO VIDA 18,2% 18,5% 70,2% 71,3% 88,4% 89,8%

UNIDAD VIDA(5) 0,9% 0,8%

Entidades con actividad principalmente fuera de España

MAPFRE AMÉRICA 34,1% 34,7% 68,6% 66,9% 102,7% 101,6%
UNIDAD INTERNACIONAL 25,4% 29,4% 69,8% 70,0% 95,2% 99,4%

DIVISIÓN SEGURO DIRECTO INTERN. 32,1% 34,3% 68,9% 67,1% 101,0% 101,4%

MAPFRE RE 29,2% 31,1% 65,2% 61,2% 94,4% 92,3%
MAPFRE ASISTENCIA 25,3% 26,4% 68,5% 66,1% 93,8% 92,5%

RATIOS
GASTOS(1) SINIESTRALIDAD(2) COMBINADO(3)
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Desglose del resultado financiero

Apéndice

Millones de euros

1) Incluye las plusvalías reconocidas en la reorganización de la estructura de la alianza con CAJA MADRID (103,2 millones de euros antes de impuestos).

9M 2008 9M 2007  % 08/07

Ingresos financieros netos 1.079,8 878,1 23,0%

    - de los que: plusvalías realizadas(1) 153,0 32,3 ---

    - de los que: diferencias por tipos de cambio 13,1 -13,3  ---
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Desglose por sociedades de la pérdida en inversiones

Efecto neto de la exposición a valores emitidos por Lehman Brothers y GSEs(1)

(5,8)

50,71,228,3

6,6

1,5
2,8

10,3

44,9

MAPFRE 
FAMILIAR

UNIDAD DE
EMPRESAS

MAPFRE
AGROPECUARIA

UNIDAD DE    
VIDA

MAPFRE
INTERNACIONAL

MAPFRE RE TOTAL S. externos Efecto en
atribuible de
MAPFRE S.A.

1) GSEs: entidades patrocinadas por el Gobierno de los EE.UU. (“Government Sponsored Enterprises”).
Millones de euros

Apéndice
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Desglose del patrimonio neto por unidades y sociedades

Apéndice

Millones de euros

Accionista 
mayoritario

Soc. 
externos

Accionista 
mayoritario

Soc. 
externos

Accionista 
mayoritario

Soc. 
externos

UNIDAD AUTOMÓVILES 922,5 4,5 1027,6 --- -10,2% ---
MAPFRE AGROPECUARIA 119,5 --- 119,3 --- 0,2% ---
UNIDAD VIDA 1.076,0 --- 412,6 396,4 160,8% ---
UNIDAD SEGUROS GENERALES 375,8 --- 154,9 148,8 142,6% ---
UNIDAD EMPRESAS 392,2 --- 192,0 184,4 104,3% ---
MAPFRE CAJA SALUD 146,8 --- 67,9 65,3 116,2% ---
MAPFRE AMÉRICA 1.047,9 131,3 991,4 124,5 5,7% 5,5%
MAPFRE RE 699,6 65,0 621,1 84,7 12,6% -23,3%
UNIDAD ASISTENCIA 121,2 --- 108,3 --- 11,9% ---
UNIDAD INTERNACIONAL 1.750,4 250,0 227,6 --- --- ---
OTRAS COMPAÑÍAS 156,5 20,7 348,5 20,8 -55,1% -0,5%

9M 2008 9M 2007
Patrimonio neto

Participación Participación Var. %
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Calendario para 2008

Calendario y contactos

� Presentación a analistas de los resultados del tercer trimestre de 2008Madrid30-Oct-08

� Publicación del avance de resultados del tercer trimestre de 2008
� Conference call - resultados del tercer trimestre de 2008 (inglés)

Madrid29-Oct-08

Londres � Presentación a analistas de los resultados del tercer trimestre de 20083-Nov-08

Las fechas son indicativas y están sujetas a cambios.
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Departamento de Relaciones con Inversores

Calendario y contactos

Secretaria

Relaciones con Inversores

Relaciones con Inversores

Relaciones con Inversores

Jefe de Relaciones con Inversores

Director Financiero

+34-91-581-2985Marisa Godino Alvarez

+34-91-581-5211Antonio Triguero Sánchez

+34-91-581-2061Beatriz Izard Pereda

+34-91-581-2255Alberto Fernández-Sanguino

+34-91-581-2086Jesús Amadori Carrillo

+34-91-581-6071Luigi Lubelli

 MAPFRE S.A.
 Departamento de Relaciones con Inversores
 Carretera de Pozuelo, nº 52
 28220 Majadahonda
 relacionesconinversores@mapfre.com
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Advertencia
Este documento tiene carácter meramente informativo. Su contenido no constituye oferta o 
invitación a contratar ni vincula en modo alguno a la entidad emisora. La información relativa 
a los planes de la sociedad, su evolución, sus resultados y sus dividendos constituyen 
simples previsiones cuya formulación no supone garantía con respecto a la actuación futura 
de la entidad o la consecución de los objetivos o de los beneficios estimados. Los 
destinatarios de esta información deben tener en cuenta que, en la elaboración de estas 
previsiones, se utilizan hipótesis y estimaciones con respecto a las cuales existe un alto 
grado de incertidumbre, y que concurren múltiples factores que pueden determinar que los 
resultados futuros difieran significativamente de los previstos. Entre estos factores, merecen 
ser destacados los siguientes: evolución del mercado asegurador y de la situación 
económica general en los países en los que opera el Grupo; circunstancias que pueden 
afectar a la competitividad de los productos y servicios aseguradores; cambios en las 
tendencias en las que se basan las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la 
actividad aseguradora en los ramos de Vida y Salud; frecuencia y gravedad de los siniestros 
objeto de cobertura; eficacia de las políticas de reaseguro del grupo y fluctuaciones en el 
coste y la disponibilidad de coberturas ofrecidas por terceros reaseguradores; 
modificaciones del marco legal; fallos judiciales adversos; cambios en la política monetaria; 
variaciones en los tipos de interés y de cambio; fluctuaciones en el nivel de liquidez, el valor 
y la rentabilidad de los activos que componen la cartera de inversiones; restricciones en el 
acceso a financiación ajena.

MAPFRE S.A. no se compromete a actualizar o revisar periódicamente el contenido de este 
documento.


