PRESENTACION
ORPORATIVA

QUIENES SOMOS

@ MAPFRE




MAPFRE EN EL MUNDO
____ ESPANA

Aseguradora de referencia

USA A

Top 25 en Autos

MAPFRE RE

172 reaseguradora
mundial®

LATAM

Lider: 12 aseguradora
multinacional en
Latinoameérica

Top 10 en Europa
por volumen de primas

(*) Fuente: S&P Global Ratings



AUTOMOVILES

13,5 millones
asegurados

EMPRESAS
. HOGAR
1,3 millones

de compaiiias 4,8 millones
aseguradas asegurados

SALUD

2,9 millones
asegurados

COMPANIA GLOBAL

Solida posicidn
en todos los ramos

TOTAL
DE ACTIVOS

63.000 ‘
% millones de euros

h ¢

GLOBAL RISKS‘\E,/ ASISTENCIA

+2.700 compafiias /"~ "\ 3,9 millones
aseguradas y \, de asistencias

” REASEGURO *®

+1.400 compainiias
cedentes en
+100 paises



MAPFRE EN
CIFRAS

31.000 +4.700 81.000

EMPLEADOS OFICINAS INTERMEDIARIOS

+3(0 miLLones

CLIENTES




PRINCIPALES MAGNITUDES

ADVERTENCIA: Las cifras que contiene este documento estan presentadas bajo los principios contables vigentes en cada pais, homogeneizados para permitir la comparacion y agregacion P R I I\/I A : ;
entre unidades y regiones. Para ello se han aplicado ciertos ajustes, siendo los mas relevantes los siguientes: la eliminacion de la amortizacion de Fondo de Comercio en Espafiay la
eliminacién de las reservas catastréficas en algunos paises de Latinoamérica. En Malta y Portugal la contabilidad local aplica las NIIF 17&9.

\ij“ SR INGRESOS

RATIO COMBINADO
NO VIDA

] 2 % ‘ g «g

Axignisy

A S

£ p ROE BENEFICIO
9 0 e ATRIBUIBLE

092 | 6w
+19,4%
SIN DETERIORO

Z | SIN DETERIORO - ' FC EEUU.
TN % F.C. EE.UU. '

bWy 190«

RATIO DE -
SOLVENCIA II*

Contabilidad local homogeneizada. / Millones de euros. /
*Datos a septiembre 2023. / **Sin incluir transitorias.



CRECIMIENTO

HISTORICO
de ingresos DIVERSIFICACION
y Primas DE NEGOCIO Y
ENTORNO GEOGRAFICA
MUY POSITIVO Vida, Espafia, LATAM
para ingresos y reaseguro
CRECIENDO flnancieros recurrentes lideran el crecimiento
A PESAR DE LAS Q rentable
INCERTIDUMBRES Q

DIVIDENDO
NEGOCIO RENTABLE Y

DE AUTOS
en proceso de retorno , SOSTENIBLE 4\V/NN[e=SR=NEWA

a la rentabilidad. GESTION

Brasil en beneficio, TECNICA

Espahay EE.UU. Ratio Combinado

mejora casi 1 punto

avanzando



DISTRIBUCION

e PRI MAS GENERALES AUTOS
28,3% 20.4%
VIDA
REASEGURO 1894
26,6% ‘
SALUD Y
ACCIDENTES

6,/%



FORTALEZAS

FINANCIERAS

TESORERIA
2.086 M€

RATINGS:

Fitch: A= (Estable) NIVEL DE DEUDA
S&P: A- (Estable) Ratio 22.7%




COMPROMISO CON LOS ACCIONISTAS RENTABILIDAD

DEL DIVIDENDO SOBRE
9 CTS.

COTIZACION MEDIA
[, (%

DIVIDENDO 15

COMPLEMENTARIO

TOTAL 2023

DIVIDENDO

A CARGO
DEL EJERCICIO

TOTAL 4620

DIVIDENDO

COBRADO

[ we

,:,v.'!ji
| %o

y i

-0 B Y

L] e

4



EVOLUCION COTIZACION

140

135

130

105

90

:,AAW.*”J‘\" Y J\‘

95

30-dic. 30-ene. 28-feb. 31-mar. 30-abr. 31-may. 30-jun.

- MAPFRE IBEX35  ===STOXX Insurance 600 (Europa) ——Bancos espaiioles

8,76%
7,35%

31-jul.  31-ago. 30-sep. 31-oct. 30-nov. 31-dic.

@ MAPFRE

. e

5.984me

CAPITALIZACION BURSATIL
a 31-12-23

IBEX 35

STOXX
INSURANCE 600

3, /% MAPFRE
+7,3%




A A A A / N
NUESTRO | - &

IMPACTO EN 4 5 . N#
LA SOCIEDAD 4§ ’ ‘ Voluntariado
’ 96,9% de los 7.200 \.Jntarios
empleados 127.000

con contrato . beneficiarios
indefinido -

Impuesto de Empleo indirecto para

Sociedades nuestros 125.000
381ME€ | proveedores

Tasa efectiva 23,1% ' |




2023 — ELEVADO CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

COMPROMISOS ESTRATEGICOS PUBLICOS

RATIO

INVERSIONES

CREC“ENTO COMBINADO ESG
e
fo ~9 6% 90%
+9.8% O7,2% +96,6%
BRECHA
RATIO SALARIAL
NO= DE GENERO
DE SOLVENCIA ENDEUDAMIENTO
9%'10% 175% - 225% 23%'25% +/' 1%
9,9% 198, 1% 22 79 0,9%

* Datos a Q3 2023.
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\ UESTRA IDENTIDAD

-3
&

——

»y

~_ PROPOSITO

.
P -~
—

Solvencia

Estamos a tu lado, acompanandote
para que avances con tranquilidad,

1anza

guradora de confi

e

o
-

T

Integridad

buyendo al desarrollo de una

dad mas sos

contr

daria.

ible y sol

ten

socie

te:

que

Cuidamos !Q

NUESTRA

O
<
a
—
Z
LL
a

Ll
e
e
A
&
>

Cuidamos lo que te importa




NUESTROS
VALORES

|
INTEGRIDAD

Etica, respeto a los derechos humanos
y honestidad de los profesionales de
MAPFRE en las relaciones con todos
nuestros grupos de interés.

4

| )

SOLVENCIA

Fortaleza financiera, técnica y profesional
)ara responder a los compromisos
dquiridos con resultados sostenibles.

NUESTROS VALORES

‘ iy
SERVICIO

Mejora continua en el desarrollo de todas
nuestras actividades para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

Cuidamos lo que te importa

| N\
INNOVACION

Palanca para la transformacion y
diferenciacion, ofreciendo soluciones a
nuestros clientes anticipandonos a sus
necesidades.

L

EQUIPO MULTICULTURAL
Y DIVERSO

Las personas MAPFRE sumamos talento
diverso e inclusivo, contribuyendo todos a
nuestro proposito:




COMPROMISOS EN SOSTENIBILIDAD

2030

Neutralidad No invertiremos
global ni aseguraremos
carbon, gas,
Politicas laborales petroleo sin plan

inclusivas: de transicion
3,9% personas | energética
con discapacidad.

Proveedores
100%
v Ee 2024 ,‘ sostenibles. fpetribucion vinculada
ﬂn\!/ Neutralidad ™ _ a cumplimiento
emisiones » Al slioll=ios
I/’N< orincipales paises. de sostenibilidad. /
#LaParteQueNosToca A k f

y=



@ MAPFRE
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